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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general de la Evaluacion de procesos fue realizar un analisis sistematico que permita
valorar si el Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos (PEBYAE) lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente, y que determine si dicha gestién cumple con los logros,
metas y objetivos del Programa, a través de su marco normativo. Como resultado de este analisis,
se efectlan recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras que incrementen la
efectividad operativa y enriquezcan su disefio.

Para lograr el objetivo planteado se realizé un andlisis de gabinete donde se conjuntaron las
actividades que involucraron el acopio, la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de
informacién contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos
oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Adicionalmente se
realizo el trabajo de campo, donde se realizaron entrevistas semi-estructuradas a los operadores
del Programa.

Los principales hallazgos que se detectaron fueron:

o Relacién ldgica de Misién y Vision con problema a atender.- La problematica que
busca atender el Programa sobre que los estudiantes de educacion basica, media superior
y superior en situacion vulnerable inscritos en escuelas publicas del estado de Chihuahua
abandonan su formacion académica se expresa en congruencia con la Misién y Visiéon de
la Secretaria de Educacion y Deporte que se centran en atender a los alumnos que
carecen de oportunidades para realizar sus estudios y garantizar su acceso a la educaciéon
y el deporte.

e Reglas de Operacién.- El Programa cuenta con Reglas de Operacién propias, publicadas
en el Periodico Oficial del Estado, en las cuales se detallan las caracteristicas del
Programa, sus objetivos, criterios operativos, instancias involucradas, tipos de apoyo,
mecanismos de comprobacién, evaluacion, transparencia y rendiciébn de cuentas, asi
como formatos anexos y calendarizaciéon del Programa.

e Alineacion.- El Programa muestra una clara alineacion jerarquica con el Eje Politica social
del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Con el Eje Salud, Desarrollo Humano e
Identidad Chihuahua del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y de manera amplia con
Cobertura educativa del Programa Sectorial de Educacién 2022-2027.

e Presupuesto.- El Programa tuvo un presupuesto autorizado de $79,716,349.50 pesos y
ejercido de $78,496, 973.58, con fuente de recursos fiscales del Estado en un 98.71%.

e Complementariedades, coincidencias y duplicidades.- Existe coincidencia con cuatro
programas a nivel federal (Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juérez,
Jévenes Escribiendo el Futuro, Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez y Programa de Becas Elisa Acufia) y complementariedad con dos
programas (Apoyo a la Educacion Indigena a cargo del Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas a nivel federal y Permanencia en Educacion en Bachillerato) entregando
productos y servicios diferentes al mismo tipo de poblacion.

e Descripcion de Procesos.- El Departamento de Asistencia Educativa cuenta con
diagramas de procesos para las actividades que realiza en relacion con el PEBYAE y estos
se encuentran de acuerdo con las Reglas de Operacion y las normativas aplicables que
intervienen en el proceso como la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Chihuahua.

e Grado de consolidacién operativa. - El Programa obtuvo una calificacion de 4.8 sobre
una base 5, esto debido a que los mecanismos de mejora son iniciativa del responsable
de operar el plan que le corresponda; por ejemplo, las bases de datos, o respuestas
automaticas a través de correo electronico. Las mejoras sisteméticas del PEByAE
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solamente se dan a través del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Planeacién Estratégica, Programacion y Presupuestacion.- El Programa Estatal de
Becas y Apoyos Educativos tiene su sustento legal en el Articulo 29 inciso VII de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua publicado el 1 de octubre de 1986,
con Fe de Erratas del 23 de junio del 2018. Asi mismo por el Reglamento del Sistema
Estatal de Becas y Créditos Educativos de Chihuahua, publicado en el Periddico Oficial el
17 de septiembre del 2014. Las reglas de operacién de Programa Estatal de Becas y
Apoyos Educativos 2023, publicadas el 27 de mayo del 2023, norman todos los procesos
que se realizan.

Difusion del Programa.- La difusion de los servicios otorgados por el PEBYAE se realiza
a través de la péagina oficial electronica de la Secretaria de Educacién y Deporte
http://educacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias y en redes sociales de la
Secretaria.

Solicitud de Bienes y/o Servicios.- Todos los apoyos brindados por el PEBYAE, inician
a través de una solicitud, la cual puede ser por via electrénica o presencial, conforme a
las fechas establecidas en las Reglas de Operacion vigentes.

Seleccion de beneficiarios.- Las solicitudes son sometidas al Comité de Validacion de
Becas del Programa Estatal de Becas y se otorgaran valorando la situacién que atraviesa
el/la estudiante y su familia tomando en cuenta los criterios de elegibilidad y priorizacion.
Produccion de bienes y/o servicios.- Las becas, apoyos educativos y apoyos a
proyectos educativos son apoyos econdmicos, los cuales se otorgan a través de un
cheque a nombre del beneficiario. Los premios a la excelencia educativa premios que son
adquiridos a través de una licitacion publica.

Distribucién y/o Entrega de Bienes y/o Servicios.- La Secretaria de Hacienda se
encarga de elaborar los cheques para el pago a los beneficiarios; posteriormente son
enviados a las oficinas de Recaudacion de Renta mas cercana al domicilio del
beneficiario. En el caso de los premios, se programan 6 eventos regionales de manera
anual.

Seguimiento y Satisfaccion de Beneficiarios.- El Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos, no cuenta con el seguimiento y satisfaccién de beneficiarios.

Seguimiento y monitoreo del desempefio.- El area de Archivo, Seguimiento a
Indicadores e Informacion a Transparencia es la encargada del seguimiento y monitoreo
del desempefio. Una vez que es calculado el indicador se sube a la plataforma de Sistema
de Informacién de Ciclo Presupuestario (SICIP).

Evaluacion de resultados.- Los operadores del PEBYAE ejercieron el 100% de los
78,496,973.58 pesos de recursos presupuestados, ademas, su costo de efectividad fue
del 1.23 lo que lo sitda en un costo de efectividad esperado de "aceptable" esto debido a
gue atendié a mas poblacién de la que estimo como objetivo, con una cobertura mayor en
un 23%.

Rendicion de cuentas. El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos publica sus
metas y objetivos en la pagina de la Secretaria de Educacion y Deporte del Gobierno del
Estado.

Atributos de los procesos.- Todos los procesos detectados cuentan con las
caracteristicas de eficacia (cumplen con sus metas programadas), oportunidad (los
resultados se entregan en los periodos establecidos), suficiencia (los resultados son
generados de manera adecuada) y pertinencia (las actividades cumplen con el objetivo
del programa).

Enfoque Social.- El Programa contribuye al derecho social de la educacion establecido
en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua,
siendo la educacion el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura;
entregando el Programa apoyos para la conclusién de estudios a alumnos y alumnas en
situacion de vulnerabilidad inscritos en escuelas publicas.
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Con base en los hallazgos detectados se concluye que el Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos estd alineado a la politica publica educativa a nivel federal y estatal. Cuenta con
Reglas de Operacion vigentes, en ellas se horman los procesos que se realizan, y el personal
operativo del Departamento de Asistencia Educativa los aplica de manera correcta. El Programa
cumple parcialmente el Modelo General de Proceso, al faltarle el atributo de Seguimiento y
Satisfaccion de Beneficiarios. Referente al seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
se lleva un avance del 87.5% de ellos. Por lo tanto, se recomienda:

1.

2.
3.

Generar un mecanismo de mejora continua institucionalizado para el Programa Estatal de
Becas y Apoyos Educativos.

Establecer un sistema de medicion y seguimiento de la satisfaccion de usuarios.

Disefar un instrumento para la recopilacién de opiniones de los beneficiarios (Aspecto
Susceptible de Mejora establecido en la Evaluacion 2018).

Sistematizar la informacién sobre la demanda total de apoyos mediante un software para
el registro y seguimiento de solicitudes (Aspecto Susceptible de Mejora establecido en la
Evaluacion 2023).
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OBJETIVO DE LA EVALUCION DE PROCESOS

Objetivos General

Realizar un analisis sistematico que permita valorar si el Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos (PEBYAE) lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente que determine
si dicha gestion cumple con los necesario para el logro de sus metas y objetivos, asi como el
cumplimiento normativo. Como resultado de este analisis, efectuar recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan su disefio.

Objetivos Especificos

1. Describir la gestion operativa del PEBYAE mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo;

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del PEBYAE, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestion del mismo;

3. Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del propdsito del
PEBYAE;

4. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten o se
han modificado;

5. Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a
la instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre actores o
instancias involucradas en su implementacion;

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el PEBYAE pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo.

Alcances

Contar con su analisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo, asi como una descripcion
de los mecanismos de coordinacion que realiza para logar el cumplimiento de sus objetivos. Ademas,
identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a su mejora.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

"IDG Consultoria Empresarial, S.C. como Instancia Técnica reconoce que la informacién y
documentacion que la Secretaria de Educacion y Deporte como entidad contratante proporciond, asi
como los datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad
de la Dependencia o Entidad contratante, con el caracter confidencial y/o reservado en términos de la
normatividad aplicable y las disposiciones del contrato/convenio. El monto que la Dependencia o
Entidad pague IDG Consultoria Empresarial S.C. en los términos del contrato de prestacién de
servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Secretaria de
Educacion y Deporte contratante, referente a los entregables y deméas que resulten derivados de los
servicios en materia de la contratacion, por lo que IDG Consultoria Empresarial S.C. no tendra derecho
a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas y
demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacién de los servicios, seguiran siendo
propiedad de este ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmisién de los derechos patrimoniales
referida en el parrafo anterior serd ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencién a la inversion
requerida para la presente contratacion”.
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METODOLOGIA

La metodologia de la Evaluacion de Procesos est& basada en los Términos de Referencia emitidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), agregando y adecuando elementos por parte de la Unidad
Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y
Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

La Evaluacién de Procesos se realiz6 con un estudio de caracter cualitativo que, a través de técnicas
de investigacion como son: el analisis documental, observacion directa, entrevistas semi-estructuradas,
entre otras técnicas, se consideraron pertinentes en esta evaluacion.

En este sentido, la Evaluacion se realizé con un analisis de gabinete y trabajo de campo mediante el
andlisis cualitativo de los procesos en la practica.

La metodologia definida generé evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en
gue se ejecutan los procesos que integran la operacién, asi como el contexto institucional del Programa
Estatal de Becas y Apoyos Educativos (PEBYAE).

Andlisis de Gabinete

Con este analisis de gabinete se conjuntaron las actividades que involucraron el acopio, la organizacion,
la sistematizacion y la valoracion de informacién contenida en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. En
este analisis se valoraron los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el
PEBYAE y se recabo informacion de trabajo de campo.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, se consideré6 como minimo, los siguientes documentos:
e La normatividad aplicable al PEBYAE: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de
procedimientos, convenios, contratos, entre otros;
e Diagnoéstico y estudios de la problematica que el PEBYAE atiende;
e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el PEBYAE;
¢ MIR del PEBYAE correspondiente al ejercicio fiscal evaluado y de ejercicios anteriores que se
consideren pertinentes;
e Sistemas de informacion, automatizados, semiautomatizados o manuales, que apoyen a la
ejecucion de los procesos identificados del PEBYAE;
Evaluaciones externas o internas realizadas previamente PEBYAE;
Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos;
Susceptibles de Mejora con los que cuenta el PEBYAE;
Informes de auditorias de desempefio o similares, realizadas al PEByYAE por la Auditoria
Superior de la Federacion, por el Organo Interno de Control o por cualquier instancia
fiscalizadora.

Estos documentos fueron enunciativos mas no limitativos; por lo tanto, se recopil6 la informacién que
se considerd necesaria para el andlisis mediante trabajo de campo; la Dependencia y/o Entidad sujeta
a evaluar suministro la informacion adicional solicitada, la cual fue de utilidad para la realizacion de
dicha evaluacion.

Trabajo de Campo

Con el trabajo de campo se recopilaron las estrategias de informacion mediante técnicas cualitativas
como: observacion directa y entrevistas estructuradas y semi-estructuradas realizadas a través
diversos medios de comunicacion o in situ, entre otros instrumentos que se consideraron, sin descartar
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técnicas de andlisis cuantitativo. La obtencién de la informacion fue mediante las técnicas ya
mencionadas, con los principales actores del PEBYAE; asimismo, se resguardaron evidencias
documentales validadas de las entrevistas realizadas. Anexo VI. Guia de Entrevistas a Profundidad o
Semi-Estructuradas.

La realizacion de entrevistas a profundidad o semi-estructuradas con actores claves (operadores del
programa) permitié obtener informacion sobre la implementacion del PEBYAE vy la identificacién de
elementos relevantes de analisis.

En este sentido, la evaluacion implico la realizacion de andlisis de gabinete y trabajo de campo, como

parte del trabajo de recoleccidén de datos, se agendaron reuniones a través de internet con los actores
involucrados del PEBYAE, entrevistas presenciales, entre otras.
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La Evaluacion de Procesos presenta el siguiente esquema:

Tema |. Descripcion del
programa

Tema ll. Descripcién y
analisis de los procesos del
Programa

Tema lll. Valoracion de
atributos de los procesos

Tema IV. Seguimiento a
Aspectos Susceptibles de
Mejora

Contiene la informacién bésica acerca de las caracteristicas del
Pp. Incluye nombre, clave y definicién, asi como las siglas en caso
de aplicar, nombre de la Dependencia y/o Entidad responsable de
sSu operacion y en caso de que haya mas de un ejecutor
identificarlo, afio de inicio de su operacion, problematica o
necesidad que pretende atender, descripciébn de sus obijetivos,
definiciébn y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y
atendida, asi como las fuentes de financiamiento.

Identifica la alineacion Pp a instrumentos de planeacién
estratégica en el &mbito local, nacional e internacional. Asi mismo
se identifican los actores involucrados que intervienen en su
operacion y/o gestion la definicion de sus procesos en forma
I6gica y secuencial.

Describe de manera grafica y escrita el desarrollo de cada proceso
gue se lleva a cabo en el Pp, asi como los insumos, productos y
los principales actores involucrados en su operacion.

Analiza la pertinencia de la gestion de los procesos en el contexto
institucional en el que operan, la articulaciéon entre procesos y su
incidencia en el alcance de los objetivos y metas programadas.
Por otra parte, cuando se entreguen varios bienes y/o servicios
sera necesario describir los procesos correspondientes a cada
uno de estos.

Valora cada uno de los procesos que integran el Pp considerando
la normatividad que le sea aplicable y su ejecucion en la practica.

Identifica si el Pp fue sujeto a otras evaluaciones externas y/o
internas y en su caso, el cumplimiento que se le ha dado a las
recomendaciones emitidas en cuanto a sus procesos.
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ESQUEMA METODOLOGICO

Tema |. Descripcion del Programa

Con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Educacion y Deporte, se presenta una
descripcion del Programa:

Datos Generales

» Antecedentes

La Ley Estatal de Educaciéon?® sefiala en su articulo 3ro qué, en el estado de Chihuahua toda persona
tiene derecho a recibir educacién sin discriminacion alguna, por motivo de raza, género, lengua,
ideologia, necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad, estado de gravidez o
cualquier otra condicion personal, social o0 econémica.

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos (PEBYAE)? se crea con el objeto de mejorar las
condiciones sociales, reducir las brechas de desigualdad, fortalecer el acceso a los derechos sociales
en educacion y deporte, y para impulsar el bienestar integral de los estudiantes, considerando la
inclusion, la responsabilidad, la justicia y la solidaridad, con el objeto de mejorar la calidad de vida de
los estudiantes brindando apoyos a alumnos y alumnas en situacion de vulnerabilidad inscritos en el
sistema de educacién del Estado para lograr su permanencia y conclusion.

Desde su creacion en el ejercicio 2014 a la fecha (junto con la creacién del Sistema Estatal de Becas
y Créditos Educativos de Chihuahua) este Programa no ha sido objeto de fusiones, escisiones o
reesectorizacion, por lo que su coordinacion ha permanecido dentro de la Secretaria de Educacion y
Deporte.

» ldentificacién del Programa presupuestario
Nombre: Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.
Clave presupuestal: 1SO001A1.

Siglas: PEBYAE.

Definicidon del programa: Apoyos econémicos para estudiantes de educacion basica, media superior
y superior en situaciéon vulnerable inscritos en escuelas publicas para garantizar su permanencia dentro
del sistema educativo estatal y para su formacion integral promoviendo la equidad de oportunidades
educativas.

» Ente publico coordinador: Secretaria de Educacién y Deporte del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

» Arearesponsable. — Departamento de Asistencia Educativa.

» ARo de inicio de operacion: 2014.

! Ley Estatal de Educacion. H. Congreso del Estado de Chihuahua. Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos. Ley
publicada en el Periddico Oficial del Estado No. 104 del 27 de diciembre de 1997 (Ultima Reforma POE 2024.08.31/No. 70).
Disponible en: https://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/1259.pdf. Consultado el: 11/06/2024.
2 Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Apoyos Educativos de Chihuahua. Publicado mediante acuerdo No. 72 en el
Periédico Oficial del Estado. Fecha de publicacion: 17 de septiembre del 2014. Disponible en:
https://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/reglamento_del_sistema_estatal becas.pdf. Consultado el 12/06/2024.
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» Fuentes de financiamiento: Recursos Estatales (98.57%) y del Fondo General de
Participaciones Federales a Entidades Federativas y Municipios del Ramo 28 (1.43%)3.

» Misién y Vision del Ente Publico operador del Programa y su relaciéon légica con la
problemética a atender

La Mision y Vision de la Secretaria de Educacion y Deporte (SEyD) se identifica en el documento de
Arbol de Problemas PBRPOAPRRP001* reportado y validado en el Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP) del PEBYAE 2023.

La Misién sefiala que: La Secretaria de Educacién y Deporte del Estado de Chihuahua forma personas
con responsabilidad y compromiso a través de la generacién y aplicacién de conocimientos, asi como
la innovacién de los mismos, que garanticen la educacion y el deporte, la calidad, la inclusién, la
equidad, solidaridad, y el sentido humanista para la mejora de sus condiciones de vida, mediante el
desarrollo de habilidades multidisciplinarias, formacion competitiva y el fomento de las tradiciones,
valores.

La Vision establece que: La Secretaria de Educacion y Deporte (SEyD) se dirige con enfoque hacia la
calidad y excelencia en el sistema Educativo de Chihuahua, con servicios educativos en la formacion
de valores y competencias para la vida y el trabajo, para el desarrollo de un bienestar social con
solidaridad, equidad e inclusion, que contribuyan al desarrollo arménico formativo e integral de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes en el Estado.

La problematica reportada en el documento citado de Arbol de Problemas del PEBYAE 2023, se
determin6 como: “Los alumnos y alumnas en situacion de vulnerabilidad carecen de
oportunidades para la conclusién de estudios”, sin embargo, en el documento de Matriz de
Indicadores para Resultados versién autorizada 2023 PBRPGMIDRPO002, existe una variacion
conceptual con la definicion del problema que atiende el Programa, ya que este ultimo la define como
“Los alumnos y alumnas en situacion de vulnerabilidad carecen de oportunidades para el
acceso, permanencia y conclusion de estudios”.

Dado que las dos definiciones del Problema a atender por el Programa se expresan en el mismo
sentido sobre atender a los alumnos que carecen de oportunidades para realizar sus estudios y como
se puede observar en la Misién y Visién de la SEyD, en donde su mision es garantizar la educacion y
el deporte se observa que, existe una relacién légica entre la mision y vision del ente Publico operador
del Programa y la problemética que se pretende atender en el Programa en el sector educativo.

» Reglas de Operacién o normativa que explique el funcionamiento del Programa

El PEBYAE cuenta con Reglas de Operacion publicadas el sAbado 27 de mayo de 2023° mediante el
Anexo al Periddico Oficial del Estado No.42 con el nombre de Reglas de Operacion del Programa
Estatal de Becas y Apoyos Educativos 2023, con Estructura Programética 1SO001Al. En este
documento se detallan: 1) Las caracteristicas del Programa, I1) los objetivos y alcances, 1ll) como es la
operacion mediante el detalle de las caracteristicas de los apoyos que otorga, plazos para resolucion,
prevencion y para que el solicitante subsane la prevencién asi como su determinacion ficta,

3 ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacion para la
ministracion durante el ejercicio fiscal 2023, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. DOF: 19/12/2022.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5674889&fecha=19/12/2022#gsc.tab=0. Consultado el:
08/05/2024.

4 Arbol del Problema. Documento Clave PBRPOAPRRP001. Secretaria de Educacion y Deporte (SEyD). Gobierno del Estado
de Chihuahua. Direccion General de Egresos. Fecha 22/05/2023.

5 Reglas de Operacion del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos 2023. Anexo al Periddico Oficial No. 42. Fecha:
27 de mayo de 2023. Disponible en: https://portalair.chihuahua.gob.mx/resumen/1658. Consultado: 12/04/2024.
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procedimiento de seleccién de beneficiarios, becas, apoyos y subsidios a las Organizaciones de
Sociedad Civil (OSC), derechos obligaciones y causas de incumplimiento, suspensién y cancelacién o
reintegro de los recursos, cronologia de los procesos, V) la verificacién y el control de la operacién
con las instancias involucradas, la comprobacion de los apoyos, los recursos financieros y su
evaluacién, asi como V) las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas, finalmente, contiene
una seccion de anexos en donde se encuentran los formatos y calendarios que seran utilizados en la
operacion del Programa.

Objetivos
» Problemética o necesidad que pretende atender

Segln el documento de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PEBYAE en el ejercicio 20238,
el problema se encuentra definido como: Los alumnos y alumnas en situacién de vulnerabilidad
carecen de oportunidades para el acceso, permanenciay conclusion de estudios.

» Objetivo general del Programa (Propdsito)

En la MIR del PEBYAE 2023, se establece como Propésito del Programa: Los alumnos y alumnas en
situacion de vulnerabilidad cuentan con apoyos para la conclusion de estudios. Este Proposito
es coincidente con el establecido como Objetivo Central en el Arbol de Objetivos del Programa’.

»  Principal Normatividad

El PEBYAE tiene como referente la Reforma Constitucional en materia educativa que se publicé en el
DOF el 15 de mayo de 20198, asi como la Ley General de Educacion® y la Ley Reglamentaria del
articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos??, cuyo propdésito comin es
garantizar el derecho a la educacion de excelencia con inclusién y equidad.

En el 2014 se publica el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos??, el cual se
crea con el objeto de establecer las bases y los procedimientos de un Sistema Estatal de Becas y
Créditos Educativos para promover, coordinar, distribuir y aplicar los recursos y acciones encaminadas
a propiciar el ingreso, permanencia, y eficiencia terminal del educando para coadyuvar a mejorar su
calidad de vida.

Es por lo que se crea el programa en el cual se dirige a estudiantes del Sistema Educativo, para
establecer la normatividad y las asignaciones y asi regular y asegurar una aplicacion eficiente, eficaz,

6 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PEByAE 2023. Documento Clave PBRPGMIDRPQ02. Secretaria de
Educacion y Deporte (SEyD). Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccion General de Egresos. Fecha 25/11/2022.

7 Arbol de Objetivos del PEBYAE 2023. Documento Clave PBRPGMMLRPO01. Secretaria de Educacién y Deporte (SEyD).
Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccién General de Egresos. Fecha 25/11/2022.

8 DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de los articulos 30., 31y 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia educativa. Secretaria de Gobernacion. Diario Oficial de la Federacion
(DOF): 15/05/2019. Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5560457&fecha=15/05/2019#gsc.tab=0.
Consultado: 25/08/2024.

9 Ley General de Educacién. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 30/09/2019. Ultimas reformas
publicadas DOF 07-06-2024. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Disponible:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf. Consultado: 20/09/2024.

10 | ey Reglamentaria del articulo 30. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Mejora
Continua de la Educacion. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 30/09/2019. Camara de Diputados del
H. Congreso de la Union. Disponible https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRArt3 MMCE_300919.pdf. Consultado:
20/09/2024.

11 Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Apoyos Educativos de Chihuahua. Publicado mediante acuerdo No. 72 en el
Periédico Oficial del Estado. Fecha de publicacion: 17 de septiembre del 2014. Disponible en:
https://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/reglamento_del_sistema_estatal becas.pdf. Consultado el 12/06/2024.
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equitativa y transparente de los recursos publicos, como lo dispone el Art.13 fraccién XVII de la Ley
Estatal de Educacion®?.

» Eje, Objetivo, Estrategia y Linea de accion del PND y PED con el que esta Alineado

El Programa se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 y el Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2022-2027, como
se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Alineacion del PEBYAE, al PND, PED y PSE

Plan

Nacional de Pl Esiciiz] Programa Sectorial de
Programa de Desarrollo o
Desarrollo Educacién 2022-2027
2019-2024 2022-2021
Salud,
Fin: Contribuir a la _ Politica desarrollo _
ampliacion de la Eje: Social humano e Cobertura educativa.
cobertura mediante ' identidad
la disminucion del Chihuahua.
abandono escolar Ampliar los programas de becas y
en el sistema Objietivo: Derecho a la Ed s apoyos especificos para favorecer
educativo estatal. Jetve: educacion. ucacion. el aumento en la cobertura y la
eficiencia terminal.
Propdsito: Los
alumnos y alumnas Mejorar el
en situacion de logro Ampliar las oportunidades
vulnerabilidad Estrategia: N/A académico de educativas en la entidad a todos
cuentan con apoyos los estudiantes | los segmentos de poblacion.
para la conclusion en el estado.
de estudios.
Fortalecer e
CO01. Apoyos a incrementar el Propiciar la participacion de los
estudiantes de Linea de N/A programa de estudiantes pertenecientes a los
educacion basica accion. becas y grupos vulnerables en programas
otorgados apoyos de apoyo.
educativos.
Fortalecer e
C02. Apoyos a incrementar el | Fortalecer e incrementar el
estudiantes de Linea de N/A programa de Programa de becas y apoyos
educacion media accion. becas y educativos en todos los tipos,
superior, otorgados apoyos niveles y modalidades educativas.
educativos.
Fortalecer e
incrementar el Incrementar el intercambio
Cle, fpayEs e Linea de programa de académico de estudiantes y
educacidén superior g N/A y .
otorgados accion. becasy docen.tes de E_ducaC|on Media
apoyos Superior y Superior.
educativos.
CO04. Premios a Fortalecer e Fortalecer e incrementar el
estudiantes de Linea de N/A incrementar el programa de becas y apoyos
excelencia educativa accion. programa de educativos en todos los tipos,
otorgados becas y niveles y modalidades educativas.

12 | ey Estatal de Educacién. H. Congreso del Estado de Chihuahua. Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos. Ley
publicada en el Periddico Oficial del Estado No. 104 del 27 de diciembre de 1997 (Ultima Reforma POE 2024.08.31/No. 70).
Disponible en: https://www.congresochihuahua2.gob.mx/bibliotecal/leyes/archivosLeyes/1259.pdf. Consultado el: 11/06/2024.
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Plan

; Plan Estatal .
. Nacional de Programa Sectorial de
Programa de Desarrollo o
Desarrollo 2022-2027 Educacién 2022-2027
| 2019-2024
apoyos
educativos.
Fortalecer e
CO05. Apoyos incrementar el | Fortalecer e incrementar el
econdmicos Linea de N/A programa de programa de becas y apoyos
otorgados a proyectos accion. becasy educativos en todos los tipos,
educativos apoyos niveles y modalidades educativas.
educativos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento Alineacién de Programas Presupuestarios Vigentes PRBRREP507B, 2023%,
PEByAE=Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 !4, PED= Plan Estatal de Desarrollo 2022-
20227 y PSE=Programa Sectorial de Educacion 2022-2027%°,

Poblacion potencial, objetivo y atendida
» Definicién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida

El Programa se dirige a alumnas y alumnos en situacion de vulnerabilidad del sistema educativo estatal
de los niveles Basico, Medio Superior y Superior, para apoyar la conclusion de sus estudios.

El Programa en sus Reglas de Operacién (ROP) para el ejercicio 2023 define su Poblacién Potencial
como “Alumnas y alumnos del sistema educativo estatal de los niveles Basico, Medio Superior
y Superior, en situacion de vulnerabilidad, para apoyar la conclusién de sus estudios”. El
documento de focalizacion de la poblacion objetivo PRBRREP203, elaborado para el ejercicio 2023,
desagrega la poblacion potencial por sexo, como sigue (Tabla 2):

Tabla 2. Tipos de poblaciones del PEByAE 2023

H Total Hombres MUJeres |

Tipo de

Poblacion Descripcion ‘ Cantidad Cantldad Cantidad

Alumnos y alumnas de
educacion basica, media
REFERENCIA superior y superior del estado 423,366 | 100.00 205,032 | 48.43 218,334 | 51.57
de Chihuahua inscritos en
escuelas publicas

Alumnos y alumnas de
educaciéon basica, media
NO AFECTADA | superior y superior que no se 303,654 | 100.00 147,209 | 48.48 156,445 | 51.52
encuentran en una situacion
vulnerable

POTENCIAL Alumnos y alumnas de
(AFECTADA) educacion basica, media

119,712 | 100.00 57,823 | 48.30 61,889 | 51.70

13 Alineacion de los Programas Vigentes 2023. Documento Clave PRBRREP507B. Secretaria de Educacion y Deporte (SEyD).
Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccién General de Egresos. Fecha 23/05/2023.

14 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Gobierno de México. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0. Consultado el 12/07/2024.

15 Plan Estatal de Desarrollo 2022-20227. Gobierno del Estado de Chihuahua (2022). Disponible en:
https://www.congresochihuahua?.gob.mx/biblioteca/iniciativas/archivosiniciativas/17946.pdf. Consultado el 12/07/2024.

16 programa Sectorial de Educacion 2022-2027. Gobierno del Estado de Chihuahua. Secretaria de Gobierno. Anexo al
Periédico Oficial. 28 de mayo de 2022. Disponible en: https://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/anexo_43-
2022 4 seyd programa_sectorial_de_educacion_programa_mediano_plazo 2022-2027.pdf. Consultado el: 12/07/2024.
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Tipo de Describeidn Total Hombres | Mujeres
Poblacion S \Wﬁmﬁmlﬁ

superior superior en
situacion vulnerable

Alumnos y alumnas de
OBJETIVO educacion basica, media | 5009 10000 11,117 | 4832| 11,892 | 51.68
superior Yy superior en

situacion vulnerable

Alumnos y alumnas de
POSTERGADA | €ducacion basica, ~media 96,703 | 100.00 46,706 | 48.30 49,997 | 51.70
superior Yy superior en

situacion vulnerable
Fuente: Elaboracion propia. Reporte focalizacion de la poblacién objetivo PRBRREP203%.

La poblacién objetivo esta conformada por los estudiantes vulnerables que realizan la solicitud, pero
ademas tenga la validacion de la instancia ejecutora, a fin de determinar el cumplimiento con los
requisitos de participacién enunciados en las Reglas de Operacion, y sea aprobado por el Comité de
Validacién.

La cuantificacion se determina por una proyeccion del nimero de estudiantes que de manera histérica
se han asignado a cada tipo de beca, por el monto anual de la beca; hasta lograr distribuirlo de acuerdo
al Presupuesto total asignado para este fin.

La poblacién potencial se define de acuerdo con el Informe de pobreza y evaluacién 2022, de la
poblacién en situacion de pobreza. La poblacién objetivo se identifica anualmente para elaborar el
anteproyecto de presupuesto y definir las metas que se podran atender en el ejercicio fiscal de acuerdo
al techo asignado.

Cobertura geogréafica
» Regidon o Municipios en los que opera el Programa

El PEBYAE opera en los 67 municipios del Estado de Chihuahua. Se aplica mediante el otorgamiento
de becas y/o apoyos a estudiantes de educacion Béasica, Media Superior y Superior y subsidios que
apoyen a las Organizaciones de la Sociedad Civil para solventar su gasto operativo, el de los planteles
gue apoyan, o para el desarrollo de proyectos que contribuyen al servicio educativo.

17 Focalizacion de la Poblacion Objetivo 2023. Documento Clave PRBRREP203. Secretaria de Educacion y Deporte (SEyD).
Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccion General de Egresos. Fecha 26/04/2024.
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Presupuesto para el afio evaluado

Tabla 3. Presupuesto del afio evaluado

Clave | Descripcion | Porcentaje | Autorizado | Modificado | Gasto |

1110199 | Recursos del Estado 98.71% | 78,688,255.50 | 76,905.046.65 76,905,046.65
(Recursos Fiscales)

Financiamiento Interno

1219199 2023 0.00% 0.00 49,013.70 49,013.70
Fondo General de

1521699 | Participaciones 1.29% 1,028,094.00 1,542,913.23 1,542,913.23
(Recursos Federales)
Total de Presupuesto 100.00% 79,716,349.50 | 78,496,973.58 78,496,973.58

Fuente: POA Cierre Anual 2023 PRBRREPX007%8.

Principales Actores que intervienen en el Programa

Enseguida se Identifican las Unidades Administrativas que intervienen en la operacién y/o gestion del
Programa, mencionando sus funciones alineadas al Programa.

Tabla 4. Unidades Responsables

Denominacion de la Funciones alineadas al Programa
Unidad Responsable —g

Llevar la operacion, control y validacién de los programas estatales y federales
de becas a su cargo, conforme la normatividad aplicable.

Efectuar la revision y seguimiento a la reglamentacion del otorgamiento de
becas en Instituciones educativas con Registro Estatal de Validez Oficial de
Estudios.

Disefiar y en su caso implementar, previa validacion de la persona titular de la
10712004- Direccion las estrategias que para la promocion de la participacion del sector

Departamento de privado en el otorgamiento de becas.

Asistencia Educativa Elaborar estudios socioeconémicos para determinar la necesidad de los
peticionarios a los programas de becas.

Propiciar y mantener la coordinacion con todos los niveles de gobierno e
instituciones educativas a fin de determinar estrategias que fortalezcan el
sistema educativo de becas en el estado.

Coordinar los eventos relativos a la entrega de apoyos y becas a los
beneficiarios.

Fuente: Diagnostico del Programa Presupuestario “1S001A1 Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos”™®.

Es importante sefialar que en los apartados Il y Ill de la presente evaluacion, se detallan los actores
participantes en el proceso completo, sefialando en los diagramas los momentos de su intervencion y
posteriormente la valoracion de atributos de los procesos.

18 Cierre Anual 2023. Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo Anual. Documento Clave PRBRREPX007.
Secretaria de Educacion y Deporte (SEyD). Gobierno del Estado de Chihuahua. Direccién General de Egresos. Fecha
15/02/2024.

19 Diagndstico del Programa Presupuestario “1S001A1 Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos”. Secretaria de
Educacion y Deporte (SEyD). Gobierno del Estado de Chihuahua.
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Complementariedades, coincidencias y duplicidades

Se identificaron 4 Programas a nivel federal con coincidencias, el Programa de Becas de Educacion
Basica para el Bienestar Benito Juarez, Jévenes Escribiendo el Futuro, Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez y Programa de Becas Elisa Acufia, ya
gue entregan becas a las y los estudiantes que estan registrados en el sistema educativo de nacional
con el objetivo de que permanezcan y finalicen su proceso educativo sin embargo no es a la misma
poblacion, porque los beneficiarios no pueden recibir beneficios de los programas de manera
simultanea.

Ademaés, el Programa de Apoyo a la Educacion Indigena a cargo del Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas a nivel federal y el Programa Permanencia en Educacién en Bachillerato que
atiende a la misma poblacion; sin embargo, entregan productos y servicios diferentes al Programa
evaluado, por esa razdn son considerados como Programas complementarios.

El programa Cobertura en Educacion Basica Inclusiva operado por los Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua, es un programa coincidente ya que cuenta con objetivos similares, sin embargo,
sus productos y servicios con diferentes.

Para mayor detalle se puede revisar el Anexo IV. Complementariedades, coincidencias y duplicidades
con otros Programas presupuestarios, con el fin de identificar algunas de las caracteristicas
mencionadas de los programas citados.
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Tema Il. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa

Descripcién de los procesos

En este apartado se elabora una descripcion a profundidad del desarrollo de cada proceso que se lleva
a cabo en el PEBYAE, de acuerdo con el alcance establecido para la evaluacion, utilizando tanto la
informacion recabada en campo como en gabinete; se analiza la pertinencia de la gestién de los
procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia en
el alcance de los objetivos y metas programadas. En este sentido se detectd que el Programa entrega
sus bienes y/o servicios por medio de tres procesos y un Macroproceso que los integre de la siguiente
manera:

1. Macroproceso: Este proceso tiene por objeto integrar todas las actividades que se realizan en
la ejecucion del Programa, ya que existen varios procesos en la entrega de los bienes y/o
servicios del PEBYAE.

2. Apoyos a Estudiantes. Incluye los Componentes C01 Apoyos a estudiantes de educacion
basica otorgados, C02 Apoyos a estudiantes de educacion media superior, otorgados, C03
Apoyos de educacion superior otorgados, debido a que, el procedimiento para entregarlos es
semejante, por lo que se desarrollé un diagrama de flujo el cual considera todas las acciones
gue se deben desarrollar para entregar las becas y los apoyos a los estudiantes.

3. Premios de Excelencia Educativa. Incluye el Componente C04 Premios a estudiantes de
excelencia educativa otorgados, en este diagrama de flujo se desarrollan las actividades
relacionadas con la gestion inherentes al proceso de asignacion de premios a estudiantes de
por las categorias: premia tu esfuerzo, generacion 10 y excelencia académica.

4. Apoyos a Proyectos Educativos. Corresponde al Componte C05 Apoyos econOomicos
otorgados a proyectos educativos, describiendo los pasos a ejecutar relacionados con la gestion
de actividades inherentes al proceso de asignacion de subsidios a las organizaciones de la
sociedad civil.

En la descripcion de los procesos del PEBYAE se desarrollan los diagramas flujo de los procesos
(Anexo VII). Adicionalmente se incluye un andlisis detallado en el Anexo VIII “Limites, Articulacion,
Insumos y Recursos, Productos y Sistemas de Informacion de los Procesos del Programa”.

Los diagramas de flujo se realizaron utilizando la siguiente simbologia de acuerdo con la guia
metodologia ANSI.

Inicio / Fin del

diagrama de flujo Base de datos

Conector (continuidad

Proceso / actividad de un diagrama en la
(procedimiento) misma pagina)
Lineas de flujo (Orden

Decision (posibles

i i de realizacion de la
caminos alternativos)

operaciones)

Conector de pagina Diagrama de flujo: o

Documento (de Proceso definido
entrada y salida)
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S R =

Figura 1. Diagrama de Macroproceso

SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE \

SECRETARIA DE HACIENDA —
COMITE TECNICO \ DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA EDUCATIVA |

—
{ Inicio
~

1. Elabora instrumentos de Planeacion

2_Valida los instrumentos de planeacion

3. Autoriza la suficiencia presupuestaria i B
4. Valida Reglas de Operacion del Programa

5. Solicita la Publicacion de las Reglas de Operacion del
Programa

6. Establece plan de trabajo

9. Realiza proceso
Premios
de Excelencia

8. Realiza proceso
Beca y Apoyos a
Esiudiantes

10. Realiza proceso
Apoyos a Proyectos
Educativos

11. Publica listado de alumnos beneficiadas

12. Captura reporte seguimiento a indicadores (SICIP)
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I

Departamento de Asistencia Educativa, SEyD

Tabla 5. Macroproceso

Planeacion, programacion,
presupuestacion, evaluacion

Todas las actividades del

Componente  al PO GECEEN PEBYAE.

pertenece el proceso:

1. Descripcién del proceso

Este proceso tiene por objeto integrar todas las actividades que se realizan en la ejecucion del
Programa, ya que existen varios procesos en la entrega de los bienes y/o servicios del PEBYAE.

Paso ‘ Actor Responsable ‘ Descripcién de Proceso ‘

‘ ‘ Inicio ‘
Elabora los instrumentos de planeacién como MIR y POA entre
Departamento de X :
! . . otros, con el fin de ejercer los recursos del Programa
1 Asistencia Educativa (AE) .
presupuestario (Pp) dentro del modelo de Presupuesto Basado
de la SEyD
en Resultados (PbR).
> Secretaria de Hacienda Valida los instrumentos de planeacion presentados por la SEyD

como entidad ejecutora del Pp.

Autoriza la suficiencia presupuestaria, para que la SEyD se
3 Secretaria de Hacienda encuentre en condiciones de ejecutar las acciones que fueron
establecidas en los instrumentos de planeacion.

Comité Técnico (CT) de la | Valida las ROP para ejecutar acciones en materia de becas del
4 Secretaria de Educacion y | PEBYAE. Comité Técnico establecido en el Reglamento del
Deporte (SEyD) Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos de Chihuahua.

5 ‘ Comité Técnico SEyD Solicita la publicacion de las ROP.

Establece el plan de trabajo para el ejercicio fiscal, atendiendo los
ciclos escolares correspondientes, por medio de las medidas de

6 Comite Tecnico SEyD fomento a la trasparencia, eficiencia, eficacia y efectividad de los

Pp.
Publica la convocatoria relacionada al Pp, mediante varios
Departamento de - .
; ; . conductos, como presentacion de forma presencial en las
7 Asistencia Educativa (AE) N . S . -
Instituciones Educativas Publicas, asi como de manera publica
de la SEyD . . .
mediante la pagina electrénica de la SEyD.
Realiza el proceso de “Apoyos a Estudiantes” en cual contiene los
Componentes C01 Apoyos a estudiantes de educacién bésica
Departamento de ; . .
8 ; ; . otorgados, C02 Apoyos a estudiantes de educacion media
Asistencia Educativa : - :
superior, otorgados, C03 Apoyos de educacion superior
otorgados, asi como todas las actividades que estos incluyen.
Departamento de Realiza el proceso “Premios de Excelencia Educativa” el cual
9 b Incluye el Componente C04 Premios a estudiantes de excelencia

Asistencia Educativa

educativa otorgado, y la actividad C0401 Gestién de actividades
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inherentes al proceso de asignacion de premios a estudiantes de
excelencia educativa. El cual describe los pasos a seguir tanto
para la adquisicion de los premios y reconocimientos, como la
entrega de los mismos a los estudiantes dentro de las tres
categorias: premio a tu esfuerzo, generacion 10 y excelencia
académica.

Realiza el proceso de “Apoyos a Proyectos Educativos”
correspondiente al Componte C05 Apoyos econdmicos otorgados
a proyectos educativos y sus Actividades C0501 Inicia el proceso
y CO0502 Autorizacién de solicitudes de becas y para las
10 Departamento de | organizaciones de la sociedad civil que prestan servicio de
Asistencia Educativa educacion media superior. Este proceso entrega subsidios con el
fin de contribuir y fomentar las actividades que llevan a cabo las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en la Entidad, a los
grupos vulnerables, que permitan subsanar las principales
probleméticas educativas gue se viven en nuestra entidad.

11 Departamento de | Publica el listado de alumnos beneficiados por el Programa en la
Asistencia Educativa pagina electrénica de la Secretaria.

12 Departamento de | Captura reportes de seguimiento de indicadores en el Sistema
Asistencia Educativa Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP).

Fin del proceso.

2. Determinacion de limites del proceso y su articulacion con otros

El inicio del macroproceso, asi como el inicio de actividades del Programa, se identifican con la
elaboracion de los instrumentos de planeacién para su posterior validacién y autorizacion de la
suficiencia presupuestaria parte de la Secretaria de Hacienda para el inicio de su operacion.

Una vez concluida la actividad de entrega de las becas y apoyos, premios y reconocimientos y los
subsidios a las OSC en donde realizan actividades para subsanar las principales problematicas que
viven los estudiantes en nuestra entidad, se realiza la captura en el SICIP del seguimiento y cierre
de los indicadores determinados en los instrumentos de planeacion al inicio del Programa.

Para la elaboracién de este proceso fue necesario crear los procesos de “Apoyos a Estudiantes,
Premios de Excelencia Educativa y Apoyos a Proyectos Educativos, ya que estos son los que
entregan los bienes y/o servicios del Programa. Tomando como base los procesos determinados
en las Reglas de Operacion y realizando adaptaciones como resultado de las entrevistas
realizadas.

3. Insumos y recursos

Con relacién a la suficiencia de los insumos y recursos y qué tan adecuados son para que este
proceso funcione, se encontrd lo siguiente:
a) Tiempo: El ciclo presupuestal para el ejercicio de los recursos corresponde al ejercicio fiscal
de doce meses, iniciando en el mes de enero y finalizando en el mes de diciembre del mismo
afio de calendario, para el ciclo escolar, se consideran los meses desde agosto de un afio y
hasta julio del afio pr6ximo siguiente, es por esta razdn que en ocasiones no es posible
concluir con las actividades, ya que estas, al igual que los ciclos escolares pasan del mes
de diciembre que el fin del ejercicio fiscal.
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b) Personal: El Departamento de Asistencia Educativa que es la instancia responsable de la
ejecucion del Programa cuenta con ocho personas adscritas. Mediante las entrevistas
realizadas a dicho personal se logré observar que existe una alta demanda de este tipo de
apoyos. Aunado a que en algunos casos se deben de realizar estudios socioeconémicos,
asi como la verificacion de la no duplicidad de apoyos por familia dentro otros requisitos de
validacion, el personal adscrito no es suficiente, sobre todo en los periodos de vencimiento
de las convocatorias de los bienes y/o servicios que entregan.

c) Recursos financieros: No existen recursos financieros asignados para la operaciéon del
proceso, los recursos asignados solo corresponden a los bienes y/o servicios que el
programa entrega. La operacion del proceso se encuentra cubierta con otros fondos de la
SEyD, con relacién a los recursos asignados a los bienes y/o servicios que el Programa
entrega estos han disminuido en cada ejercicio, por lo que cada vez son menos las personas
beneficiadas.

d) Infraestructura: ElI Departamento de Asistencia Educativa cuenta con instalaciones,
mobiliario y equipo de coOmputo para la operacion del proceso, sin embargo, se genera
mucha documentacion como evidencia de la entrega de los apoyos, solicitando espacio
fisico para el archivo.

4. Productos

Los productos que este proceso entrega son todos los que corresponden al Programa, ya que es la
integracién de todos los procesos: asighacién de becas econdémicas a estudiantes del nivel de
secundaria de bajos recursos, apoyos de educacién especial a estudiantes de educacion basica,
apoyos a estudiantes extraordinarios a estudiantes de educacion basica, apoyos econdémicos de
representacion nacional e internacional a estudiantes de educacion bésica, becas para nifios de
familias jornaleras, agricolas y migrantes, apoyos al egreso en educacion media superior modalidad
abierta, apoyos econémicos a estudiantes de educaciéon media superior, apoyos econémicos de
representacion nacional e internacional para estudiantes de educacién media superior, apoyos a
estudiantes en situacion de vulnerabilidad inscritos en instituciones de educacion superior. Becas
fronterizas mérito académico, becas de movilidad internacional, apoyos econdmicos de
representacion nacional e internacional a estudiantes de educacion superior, apoyos a estudiantes
extraordinarios a estudiantes de educacion superior, premios a estudiantes de excelencia educativa,
subsidios a las organizaciones de la sociedad civil.

5. Sistemas de informacién

En la operacion del Macroproceso se identificaron la utilizacion de sistemas de coOmputo como:
Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP) es una herramienta disefiada para gestionar
todas las etapas del ciclo presupuestario; Oracle E-Business Suite (EBS) donde se gestionan los
aspectos que afectan las finanzas del Programa. Registro de Becas, es un software interno para el
registro de los apoyos y becas otorgados, Sistema de Informacion Educativa (SIE) gestiona la
informacion vinculada a estudiantes, docentes, instituciones educativas, planes de estudio,
resultados académicos etc.; ademas del uso de Microsoft Excel para bases de datos internas que
sirven de fuente de informacion para las actividades del Programa.

6. ¢Lacoordinaciéon entre los actores del proceso es adecuada?

Si, cada Secretaria, Departamento o Institucion que participa en el proceso tiene identificada la
funcion que debe de realizar.
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7. Evaluacion de pertinencia

El cumplimiento del macroproceso es pertinente para el cumplimiento de objetivos y metas
establecidos en el Programa.

8. Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso incluye todas las fases del proceso presupuestario, desde el establecimiento de
objetivos y metas, su presupuestacion, la forma en la que se deben de ejercer, cuando se debe de
dar seguimiento hasta la rendicién de cuentas.

9. Mecanismos para conocer satisfacciéon de los beneficiarios respecto a los bienes y
servicios que ofrece el Programa

No existe mecanismo de satisfaccion de beneficiarios respecto a las becas, apoyos, premios,
reconocimientos y subsidios que el Programa entrega.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE, 2024.
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Figura 2. Diagrama de Apoyos a Estudiantes
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8. AE. Registra la propuesta de
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Tabla 6. Descripcién Proceso Apoyos a Estudiantes

Nombre del proceso: Apoyos a Estudiantes
Fase del proceso presupuestario: ‘ Ejecucion, monitoreo y seguimiento m

Instancia responsable del proceso: Departamento de Asistencia Educativa, SEyD

C0101, C0102, C0103, C0104,
C0105, C0201, C0202, C0203,
C0301, C301, C0302, C0303,
C0304, C0305.

Componente al que

pertenece el proceso: CO01, C02, C03, Actividad:

1. Descripcion del proceso

Este procedimiento tiene por objeto identificar las actividades que se ejecutan para la entrega de
las becas y los apoyos econémicos a estudiantes de los niveles de educacion basica, media superior
y superior, en situacién de vulnerabilidad, con el fin de apoyar a la conclusién de sus estudios,
siempre y cuando cumplan con los requisitos que corresponden para cada uno de tipos de bienes
0 servicios que el Programa otorga. Para su elaboracion se consideraron las entrevistas realizadas
al personal del Departamento de Asistencia Educativa, asi como, las Reglas de Operacion del
Programa (ROP), el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos de Chihuahua
y los Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para regular los Procesos de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion.

Paso | Actor Responsable | Descripcién de Proceso |

Departamento de
Asistencia Educativa (AE)
de la Secretaria de
Educacién y Deporte.

Notifica a las Instituciones Educativas Publicas el periodo de
recepcion de las solicitudes de los estudiantes que cumplan con
los requisitos establecidos en el Pp.

Socializa la convocatoria con los docentes, personal
administrativo de las escuelas, estudiantes y sus familias, de
5 Institucibn de Educacién forma personalizada dando a conocer los diferentes tipos de
Puablica becas y apoyos que otorga el Pp, este paso también puede ser
por medio de la ventanilla del Departamento de Asistencia
Educativa.

Aplica a la convocatoria cumpliendo los requisitos que para cada
tipo de beca o apoyo corresponda segun sea el caso, como: ser
alumnos de una Institucion Publica del Sistema Estatal de
Educacién, estar en situacibn de vulnerabilidad, presentar
solicitud debidamente requisitada, presentar acta de nacimiento,
constancia de inscripcion, boleta de calificaciones, certificado
médico, evento al que asistiran, entre otros. Esta solicitud podra
ser presentada por diferentes medios, por medio de la Institucion
educativa a la que pertenece paso 4 (Concentra y envia
solicitudes recibidas) o por medio de la ventanilla del
Departamento de Asistencia Educativa segun lo decida paso 5
(Recibe solicitudes).

Institucion de Educacion Prepara el paquete de solicitudes con la documentacion
Publica presentada por los aspirantes, para su envio al Departamento de

3 Aspirante / Beneficiario
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Asistencia Educativa con el fin que esta sea procesada y de ser
el caso autoriza.

Departamento de
Asistencia Educativa

Recibe las solicitudes de los aspirantes o de la Institucion
Educativa.

Departamento de
Asistencia Educativa

Valida los datos de las solicitudes, como CUPR, estatus
académico, investigacion de apoyos otorgados al aspirante o su
familia, mediante consulta de bases de datos como el Sistema
de Informacion Educativa (SIE) y reportes de paginas de internet
de otras dependencias; con el fin de que cumplan con los
requisitos establecidos en las ROP y en los casos que sea
necesario, dependiendo de los tipos de becas o apoyos
solicitados, la verificacion o elaboraciébn de estudios
socioecondmicos de los estudiantes.

Si en las actividades de verificacién el aspirante no cumple con
algun requisito del tipo de beca o apoyo solicitado y que no
pueda ser subsanado en esta etapa, el proceso sera finalizado
para el aspirante con la negativa a su solicitud.

En caso de una validacion positiva continua paso 7 (Elabora
propuesta).

Departamento de
Asistencia Educativa

Elabora una propuesta para el Comité de Validacion de Becas,
de los aspirantes que cumplieron con los requisitos establecidos,
mediante un formato de Excel que muestra los datos generales
del aspirante, asi como las situaciones u observaciones que las
personas que realicen la priorizacion y autorizacion deberan de
conocer al momento de aprobacion.

Departamento de
Asistencia Educativa

Registra a los aspirantes que cumplieron con la validacion de
requisitos, los cuales estan incluidos en la propuesta para el
Comité, en el Sistema de Registro de Becas.

Comité de Validacion de
Becas

Revisa las propuestas de becas y apoyos presentadas por el
Departamento de Asistencia Educativa para su aprobacion o no.
Ya que dentro de las atribuciones del Comité se encuentran, dar
cumplimiento a la Normatividad para el otorgamiento de las
diferentes becas que conforman el Programa y aprobar los
padrones de beneficiarios, entre otras.

En caso de que los aspirantes obtengan una resolucion positiva
a su solicitud, el proceso contintia en el paso 10 (Elabora un acta
de comité con los resultados de los beneficiarios autorizados)
En caso de que el aspirante obtenga una resolucién negativa el
proceso continlda en el paso 19 (Elabora un acta de comité con
los resultados aspirante no autorizados).

10

Comité de Validacion de
Becas

Elabora un acta de comité indicando los aspirantes autorizados.

11

Departamento de
Asistencia Educativa

Genera el padron de beneficiarios con el resultado del acta de
Comité.

12

Departamento de
Asistencia Educativa

Actualiza el sistema (registro de becas) con los aspirantes que
fueron autorizadas por el Comité de Validacién de Becas.

13

Departamento de
Asistencia Educativa

Realiza el tramite de pago por medio de la captura de la solicitud
en el Sistema Financiero Integral Oracle EBS-Suite (EBS).

14

Secretaria de Hacienda

Realiza la dispersion de los recursos por medio de la elaboracién
de cheques a nombre de los beneficiarios, los cuales son
enviados a las oficinas de recaudacion de rentas de los
municipios gue correspondan.

15

Departamento de
Asistencia Educativa

Publica el listado de alumnos beneficiados por el Programa en la
pagina electrénica de la Secretaria.

16

| Aspirante / Beneficiario

| Recibe el apoyo solicitado. Fin del proceso para los beneficiarios. |
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Realiza en coordinacién con la Secretaria de Hacienda el

Departamento de .y o
17 ! . : seguimiento a la entrega de los recursos a los beneficiarios del
Asistencia Educativa
Programa.
18 Departamento de Captura los reportes de seguimiento de indicadores en el
Asistencia Educativa Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP).
19. gg(r:r:;;e de Validacion de Elabora un acta de comité con los aspirantes no autorizados.

\ | Fin del proceso.

2. Determinacion de limites del proceso y su articulacion con otros

Este proceso inicia, después de que, en el Macroproceso del Programa el Comité Técnico valida
las Reglas de Operacién, establece el plan de trabajo para el ejercicio fiscal y se publica la
convocatoria del PEBYAE.

Una vez concluida la actividad de entrega de los apoyos a los beneficiarios, este proceso se
reincorpora al Macroproceso para continuar con las actividades de publicacion de listas de
beneficiarios y capturar en el Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP) el seguimiento a los
indicadores establecidos al inicio del Programa.

3. Insumos y recursos

Respecto a la suficiencia de los insumos y recursos y qué tan adecuados son para que este proceso
funcione se encontro lo siguiente:

e)

9)

h)

Tiempo: Existe una diferencia entre el ciclo presupuestal que considera doce meses,
iniciando en el mes de enero y finalizando en el mes de diciembre del mismo afio de
calendario, contra el ciclo escolar, el cual, se considera los meses desde agosto de un afio
y hasta julio del afio préximo siguiente, esto provoca que los recursos seran ejercidos hasta
iniciado el mes de agosto y en caso de algln atraso administrativo causa que los recursos
se ejerzan hasta finales de afio complicando la reprogramacion en caso de requerirse.

Personal: El departamento de Asistencia Educativa que es la instancia responsable de la
ejecuciéon del Programa cuenta con ocho personas adscritas, de las cuales, seis personas
son las responsables de la operacion de este proceso. Mediante las entrevistas realizadas
a dicho personal se logré observar que existe una alta demanda de este tipo de apoyos
aunado a que en algunos casos se deben de realizar estudios socioeconémicos, asi como
la verificacion de la no duplicidad de apoyos por familia, el personal adscrito no es suficiente
sobre todo en los periodos de vencimiento de las convocatorias que correspondan.

Recursos financieros: Los recursos financieros asignados para la entrega de los bienes y/o
servicios que el Programa entrega han disminuido por lo que, para mantener al mismo
namero de beneficiarios, el apoyo tendria que disminuir y para el caso de dejar el mismo
importe de apoyo, los beneficiarios tendrian que disminuir, sin dejar de considerar que el
efecto de la inflacién provoca que ese importe no tenga el mismo poder adquisitivo afio con
ano.

Infraestructura: El Departamento de Asistencia Educativa cuenta con instalaciones,
mobiliario y equipo de coémputo para la operacion del proceso; sin embargo, se genera
mucha documentacion como evidencia de la entrega de los apoyos, requiriendo espacio
fisico para el archivo.
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4. Productos

El proceso de Apoyos a Estudiantes es parte del Macroproceso establecido para esta evaluacioén,
este proceso genera los productos de becas econdmicas a estudiantes del nivel de secundaria de
bajos recursos, apoyos de educacion especial a estudiantes de educacién basica, apoyos a
estudiantes extraordinarios a estudiantes de educacion bésica, apoyos econdmicos de
representacion nacional e internacional a estudiantes de educacion basica, becas para nifios de
familias jornaleras, agricolas y migrantes, apoyos al egreso en educacion media superior modalidad
abierta, apoyos econdémicos a estudiantes de educaciéon media superior, apoyos econémicos de
representacion nacional e internacional para estudiantes de educacién media superior, apoyos a
estudiantes en situacién de vulnerabilidad inscritos en instituciones de educacion superior; estos
productos entregados asi como el proceso es base para continuar y terminar el Macroproceso
establecido elaborado para esta evaluacion.

5. Sistemas de informacién

Se identificaron la utilizacion de sistemas de cOmputo como: Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP) es una herramienta disefiada para gestionar todas las etapas del ciclo
presupuestario; Oracle E-Business Suite (EBS) donde se gestionan los aspectos que afectan las
finanzas del Programa; Registro de Becas, es un software interno para el registro de los apoyos y
becas otorgados, Sistema de Informacion Educativa (SIE) gestiona la informacion vinculada a
estudiantes, docentes, instituciones educativas, planes de estudio, resultados académicos, etc.;
ademas, del uso de Microsoft Excel para bases de datos internas que sirven de fuente de
informacién para las actividades del Programa.

6. ¢Lacoordinaciéon entre los actores del proceso es adecuada?

Si, cada Secretaria, Departamento o Institucién participante como actores en las actividades del
proceso tiene identificada la funcion que debe de realizar ya que se encuentra en varias normativas.

7. Evaluacién de pertinencia

Este proceso es pertinente para la entrega de los apoyos y becas determinados en los
Componentes C01 Apoyos a estudiantes de educacion basica otorgados, C02 Apoyos a
estudiantes de educacion media superior, otorgados, C03 Apoyos de educacion superior otorgados.

8. Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

Este proceso entrega las becas y apoyos que son parte esencial del Programa, ademas genera
informacion que sirve de base para el seguimiento de las metas e indicadores establecidos.

9. Mecanismos para conocer satisfacciéon de los beneficiarios respecto a los bienes y
servicios que ofrece el Programa

No existe mecanismo de satisfaccion de beneficiarios respecto a las becas y apoyos que el Programa
entrega.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE, 2024.
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Figura 3. Diagrama de Flujo Proceso Generacion de Excelencia
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Tabla 7. Descripcion Proceso Generacion de Excelencia

Nombre del proceso: Generacion de Excelencia
Fase del proceso presupuestario: Ejecucion, monitoreo y seguimiento m
Instancia responsable del proceso: Departamento de Asistencia Educativa, SEyD

Componente al que Actividad: Co0401

pertenece el proceso:

1. Descripcion del proceso

Este procedimiento tiene por objeto identificar las actividades que se ejecutan para la entrega de
los premios en las vertientes de Premia Tu Esfuerzo, Generacion 10 y Excelencia Académica, que
tienen como fin valorar, aprovechar y dar seguimiento a la trayectoria académica de jévenes de alto
desempefio académico, a todos los alumnos de los niveles de Secundaria, Educacién Media
Superior y Profesional. Para su elaboracion se consideraron las entrevistas realizadas al personal
del Departamento de Asistencia Educativa, asi como, las Reglas de Operacién del Programa
(ROP), el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos de Chihuahua, los
Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de
Planeacion, Programacién y Presupuestacion y Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Departamento de
1 Asistencia Educativa Determina los tipos y nimero de premios a entregar, de acuerdo
(AE) de la Secretaria de con presupuesto autorizado.
Educacién y Deporte
Inicia el tramite administrativo para la adquisicién de los premios
gue seran sorteados, capturando una solicitud en el sistema Oracle
5 Departamento de E-Business Suite (EBS), determinado por el importe y tipo de
Asistencia Educativa bienes a adquirir y de acuerdo con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contrataciébn de Servicios del Estado de
Chihuahua si esta requiere de proceso de licitacién o no.
Realiza el proceso de adquisiciones establecido en las leyes y
3 Secretaria de Hacienda reglamentos en la materia, garantizando los principios de
transparencia, equidad y eficiencia en la contratacion de bienes,
terminando este proceso con la celebracién de un contrato.
Departamento de Realiza el proceso de adquisiciones por el departamento de RMS
Recursos Materiales y terminando este proceso con la elaboracién de una orden de
4 Servicios (RMS) de la compra. Este paso es para el caso de que las adquisiciones de
Secretaria de Educacion bienes no requieren del proceso de licitaciéon realizado por la
y Deporte Secretaria de Hacienda.
Entrega los bienes comprometidos en el proceso anterior, una vez
5 Proveedor concluido el procedimiento de licitacién o por adquisicion directa
por medio de la SEyD los proveedores seleccionados.
6 Departamento de Recibe los bienes adquiridos resguardandolos en el almacén hasta
Recursos Materiales la celebracién de los eventos regionales de premiacion.
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Departamento de

Inicia el tramite de pago al proveedor, una vez verificada la

! Asistencia Educativa conformidad de los bienes recibidos.
8 Secretaria de Hacienda Emite el pago al proveedor. Fin de procedimiento para el
proveedor.
Publica la convocatoria en la pagina de la SEyD en las fechas
establecidas en las ROP en donde indica los periodos de
Departamento de ; L . .
9 h . . inscripcién y el mecanismo para publicar las fechas de los eventos,
Asistencia Educativa . e _—
ademas de dar difusion en la estructura académica
correspondiente.
Departamento de Determina el padrén de participantes utilizando el Sistema de
10 P . . Informacion Educativa (SIE) identificando las calificaciones
Asistencia Educativa -
participantes.
Imprime su boleto de participacion ingresando al SIE.
Este boleto consta de dos partes con un mismo folio. La parte del
) o boleto con la leyenda “Urna” se depositard en la tébmbola al
11 Aspirante / Participante momento de llegar al evento paso 13 (deposita boleto en tombola),
la parte del boleto con la leyenda “Alumno” lo conservara para que
en caso de que resulte premiado, pueda reclamar el premio
debiendo cumplir con los requisitos establecidos.
Departamento de Realizan los eventos en las sedes regionales garantizando lo
12 Asistencia Educativa / establecido en las ROP para tales eventos y realizando el sorteo
Servicios Regionales para determinar los ganadores.
Deposita boleto en la témbola el dia del evento.
Para el caso de los participantes que no resulten ganadores en el
13 Aspirante / Participante sorteo, el procedimiento termina para los participantes.
En caso de que el participante resulte ganador en el sorteo, el
procedimiento continla en el paso 14 (Entregan premio y
reconocimientos).
Entrega el premio(s) y reconocimiento(s) correspondiente(s)
Departamento de durante el evento, inmediatamente después del anuncio del
14 P . . alumno(s) ganador(es), en las mesas de entrega de premios, ya
Asistencia Educativa : .
sea a el alumno(s) o a su representante debidamente acreditado,
y siempre que cumplan con los requisitos establecidos en las ROP.
15 Departamento de Publica un listado con las personas beneficiadas en los sorteos
Asistencia Educativa realizados en los eventos.
16 Departamento de Captura en el Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP) el

Asistencia Educativa

seguimiento a los indicadores establecidos al inicio del Programa.

Fin del proceso
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2. Determinacion de limites del proceso y su articulacién con otros

Este proceso inicia, después de que, en el Macroproceso del Programa el Comité Técnico valida
las Reglas de Operacién, establece el plan de trabajo para el ejercicio fiscal y se publica la
convocatoria del PEBYAE.

Una vez concluida la actividad de entrega de los premios, este proceso se reincorpora al
Macroproceso para continuar con las actividades de publicacion de listas de beneficiarios y capturar
en el Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP) el seguimiento a los indicadores
establecidos al inicio del Programa.

3. Insumos y recursos

Respecto a la suficiencia de los insumos y recursos y qué tan adecuados son para que este proceso
funcione se encontré lo siguiente:

i) Tiempo: Para realizar la adquisicion de los premios, es necesario en la mayoria de los casos
realizar un proceso de licitacion en coordinacion con la Secretaria de Hacienda, de acuerdo
con las entrevistas realizadas y la evidencia documental expuesta en las fuentes de
informacion, se observa que el proceso de licitacion ocupa gran parte del tiempo del proceso
lo que en ocasiones retrasa la realizacion de los eventos o no permite realizarlos.

j) Personal: El departamento de Asistencia Educativa que es la instancia responsable de la
ejecucion del Programa cuenta con ocho personas adscritas, de las cuales, dos personas
son las responsables de la operacién de este proceso, por lo que la participacién de personal
en los Servicios Regionales o en las Coordinaciones Estatales es clave para concluir
satisfactoriamente.

k) Recursos financieros: Los recursos financieros asignados para la entrega de los bienes y/o
servicios que el Programa entrega han disminuido cada afio por lo que es necesario adecuar
los tipos de premios que se sortearan, sin embargo, el proceso se concluye con éxito.

[) Infraestructura: El departamento de Asistencia Educativa cuenta, con la infraestructura
suficiente para la operacién y conclusion de este proceso, ademas, utiliza la infraestructura
como bodegas para el almacenaje de los premios y recintos en las sedes regionales para la
elaboracion de los eventos, que otros departamentos de la SEyD y otras dependencias
prestan para este fin.

4. Productos

El proceso de Excelencia Educativa es parte del Macroproceso establecido para esta evaluacion,
este proceso entrega los premios a estudiantes de excelencia educativa en tres categorias premio
a tu esfuerzo, generacion 10 y excelencia académica, es parte fundamental para la conclusion del
Macroproceso del Programa.

5. Sistemas de informacion

Se identificaron la utilizacion de sistemas de computo como: Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP) es una herramienta disefiada para gestionar todas las etapas del ciclo
presupuestario; Oracle E-Business Suite (EBS) donde se gestionan los aspectos que afectan las
finanzas del Programa; Registro de Becas, es un software interno para el registro de los apoyos y
becas otorgados, Sistema de Informacién Educativa (SIE) gestiona la informacion vinculada a
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estudiantes, docentes, instituciones educativas, planes de estudio, resultados académicos etc.;
ademés del uso de Microsoft Excel para bases de datos internas que sirven de fuente de
informacion para las actividades del Programa.

6. ¢Lacoordinacién entre los actores del proceso es adecuada?

Si, cada Secretaria, Departamento o Institucién participante como actores en las actividades del
proceso tiene identificada la funcion que debe de realizar ya que se encuentran en varias
normativas, sin embargo, el proceso de licitacion es tardado para los requerimientos del Programa.

7. Evaluacién de pertinencia

Este proceso es pertinente para la entrega de premio a tu esfuerzo, generacién 10 y excelencia
académica correspondientes al Componentes C04 Premios a estudiantes de excelencia educativa
otorgado, y la actividad C0401 Gestion de actividades inherentes al proceso de asignacion de
premios a estudiantes de excelencia educativa.

8. Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El total de estudiantes con premios asignados a Estudiantes con Excelencia Educativa, es una de
las metas establecidas en los indicadores de desempefio del Programa.

9. Mecanismos para conocer satisfaccion de los beneficiarios respecto a los bienes y
servicios que ofrece el Programa

No existe mecanismo de satisfaccion de beneficiarios respecto a las premios y reconocimientos que
el Programa entrega.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE, 2024.
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Figura 4. Diagrama Apoyo a Proyectos Educativos
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Tabla 8. Descripcion Proceso Apoyos a Proyectos Educativos

Nombre del proceso: Apoyos a Proyectos Educativos
Fase del proceso presupuestario: Ejecucion, monitoreo y seguimiento m
Instancia responsable del proceso: Departamento de Asistencia Educativa, SEyD

Componente al que Actividad: Co0401

pertenece el proceso:

1. Descripcion del proceso

Este procedimiento tiene por objeto identificar las actividades que se realizan para el cumplimiento
de las ROP en lo relacionado con los subsidios a las Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) para
proyectos educativos, sobre el apoyo econémico que se otorga a los proyectos mejor evaluados de
acuerdo a la puntuacion que se otorga en base a la viabilidad del proyecto y a los criterios de
seleccién tales como el establecimiento de objetivos y metas que empaten a la problematica
educativa, que se atienda a la poblacion establecida como prioritaria, asi como acciones con
sustento, programacién adecuada y con indicadores de gestion y de resultado que ofrezcan certeza
en la incidencia a la problematica. Para su elaboracion se consideraron las entrevistas realizadas
al personal del Departamento de Asistencia Educativa, asi como, las Reglas de Operacion del
Programa (ROP), el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos de Chihuahua,
los Lineamientos Generales de la Administracién Publica Estatal para Regular los Procesos de
Planeacion.

Paso Actor Responsable Descripcién de Proceso
Notifica la apertura del periodo de recepcién de solicitudes, por
Departamento de medio de la publicacion de las ROP, adema de manera directa a
1 Asistencia Educativa las OSC que muestran interés en participar, asi como a las que ya
(AE) de la Secretaria de han concluido los procesos de manera positiva en ocasiones
Educacién y Deporte. anteriores, con el fin de que conozca los requisitos y tiempos para
Su participacion.
2 Organizaciones de la Aplica a la convocatoria cumpliendo los requisitos establecidos y
Sociedad Civil (OSC) entregando la documentacion solicitada.

Genera expedientes de proyectos con las solicitudes recibidas que
cumplen los requisitos de participacion enunciados en las Reglas
de Operacion; en caso de no cumplir, existe un periodo para
subsanar faltas u omisiones, por lo que, se regresa al paso 2 (aplica
convocatoria cumpliendo los requisitos establecidos).

En caso de cumplimiento, el procedimiento avanza al paso 4
(Valida expedientes y prioriza proyectos autorizados).

El Departamento de
Asistencia Educativa

Valida los expedientes de los proyectos de las OSC que cumplan
con la totalidad de los requisitos de participacion, realizando una
evaluacion y emitiendo un dictamen para determinar si son
elegibles o no. Atendiendo al presupuesto autorizado se selecciona
4 Comité Dictaminador a los proyectos mejor evaluados valorando aspectos de
pertinencia, impacto y congruencia educativa, priorizando los
proyectos que atienden los temas de interrupcion escolar,
embarazo en la adolescencia, salud mental del alumnado con
depresion y/o propension al suicidio.
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En caso de que las OSC participantes obtengan una respuesta
negativa por el cumplimiento de los requisitos el procedimiento
termina para las OSC.

En caso de cumplimiento de los requisitos establecidos por parte
de la OSC, el proceso contintia en el paso 5 (Generacién de acta
de dictaminacion).

Elabora acta de dictaminacién, donde quedan aceptados los

5 Comité Dictaminador resultados, la cual sera remitida al Comité de Validacién de Becas.
Evalla los proyectos de las actas de dictaminacion del Comité de

Dictaminacion, para su posible autorizacion.
Comité de Validacién de En el caso del proyecto de I_a OSC, obtenga una negativa por

6 alguna de las causas establecidas en las ROP, el proceso termina
Becas

para la OSC.
En caso de autorizacion del proyecto de la OSC el proceso continta
en el paso 7 (Publica resultados).

7 Comité de Validacion de Elabora un acta de comité con los resultados de los beneficiarios
Becas autorizados.

8 Departamento de Publica los resultados del Comité de Validacién de Becas para el
Asistencia Educativa conocimiento de las OSC beneficiadas.

9 Departamento de Solicita la elaboracién de los convenios capturando la solicitud en
Asistencia Educativa el Sistema Financiero Integral Oracle EBS-Suite (EBS).
Departamento Juridico Elabora el convenio para el proyecto educativo en coordinacién con

10 ! X
de SEyD la Secretaria de Hacienda.

Secretaria de Hacienda, . .

11 SEyD y OSC Firman Convenio.

12 Departamento de Tramita el pago por proyecto de la forma en las que quedo
Asistencia Educativa establecido en el convenio.

13 Secretaria de Hacienda Reallza_l la dispersién de recursos por medio de trasferencias

bancarias.

14 0OsC | Realiza las acciones establecidas en los convenios.

Comprueba uso de los recursos otorgados, de acuerdo con lo

15 osC ; .

establecido en el convenio.

Supervisa las acciones convenidas mediante reportes semestrales

de seguimiento de las actividades que incluyen: descripcién de los

servicios prestados, evidencia fotografica, relacion de gastos con

comprobantes fiscales, listado de poblacién beneficiada.
Departamento de . . . .

16 ; . . En caso de observaciones, inconformidades o comentarios a los

Asistencia Educativa . DA
informes presentados por las OSC, se remitira el informe para su
adecuacion, paso 14. (Realiza acciones convenidas).
En caso de no existir observaciones, se autoriza el informe y el
proceso continda en el paso 17 (Genera informes).

17 Departamento de Genera informes anuales con la informacion recabada por medio
Asistencia Educativa de los informes entregados por las OSC.

Emite oficio de liberacion por el cumplimiento del convenio para la
Departamento de . L
18 ; . . OSC que corresponda, a satisfaccién de los productos entregados
Asistencia Educativa o - ;
por las OSC en relacion con las acciones comprometidas.
19 De.partar_nento de . Genera informes de cierre.
Asistencia Educativa
20 Departamento de Captura el reporte de seguimiento a indicadores en el Sistema

Asistencia Educativa

Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP).

|_Fin del proceso.
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2. Determinacion de limites del proceso y su articulacion con otros

Este proceso inicia, después de que, en el Macroproceso del Programa el Comité Técnico valida
las Reglas de Operacién, establece el plan de trabajo para el ejercicio fiscal y se publica la
convocatoria del PEBYAE.

El fin del proceso es posterior a la emisién del oficio de liberacién: la generacion de reportes de
cierre por parte del Departamento de Asistencia Educativa para reincorporarse al Macroproceso y
concluir con la captura en Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP) el seguimiento a los
indicadores establecidos al inicio del Programa.

3. Insumos y recursos

Respecto a la suficiencia de los insumos y recursos y que tan adecuados son para que este proceso
funcione se encontro lo siguiente:

m) Tiempo: La ejecucion de las actividades convenidas con las OSC se realizan durante el ciclo
escolar, para el cual se considera los meses desde agosto de un afio y hasta julio del afio
préximo siguiente, es incompatible con el ejercicio fiscal que considera doce meses iniciando
en el mes de enero y finalizando en el mes de diciembre del mismo afio de calendario, ya
que mientras el Programa presupuestario se finaliza en diciembre, las actividades del
convenio finalizan posterior a esa fecha, por lo que solo pueden ser medibles los convenios
con las OSC realizado y no los alumnos beneficiados.

n) Personal: El Departamento de Asistencia Educativa que es la instancia responsable de la
ejecucion del Programa cuenta con ocho personas adscritas, de las cuales, dos personas
son las responsables de la operacion de este proceso; sin embargo, en la entrevista
realizada no se detect6 la necesidad de mas personal.

0) Recursos financieros: Son suficientes para concluir con el proceso.

p) Infraestructura: El Departamento de Asistencia Educativa cuenta con la infraestructura
suficiente para la operacion supervision y conclusion de este proceso.

4. Productos

Este proceso es parte del Macroproceso establecido para esta evaluacion, entregando apoyos
econdmicos para proyectos educativos los cuales contribuyen principalmente a que las alumnas y
alumnos concluyan sus estudios, siendo parte fundamental conclusion del Macroproceso del
Programa.

5. Sistemas de informacién

Se identificaron la utilizacion de sistemas de cémputo como: Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP) es una herramienta disefiada para gestionar todas las etapas del ciclo
presupuestario; Oracle E-Business Suite (EBS) donde se gestionan los aspectos que afectan las
finanzas del Programa; Registro de Becas, es un software interno para el registro de los apoyos y
becas otorgados y Microsoft Excel para bases de datos internas que sirven de fuente de informacion
para las actividades del Programa.
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6. ¢Lacoordinacién entre los actores del proceso es adecuada?

Si, cada dependencia conoce la parte del proceso en la que debe de intervenir para que el proceso
concluya con éxito, sin embargo, existen procesos internos administrativos que retrasan algunas
de las actividades posteriores, como la elaboracién del convenio y la dispersion de los recursos.

7. Evaluacién de pertinencia

Este proceso es pertinente para la entrega de los recursos a las OSC dentro del Programa; sin
embargo, la ejecucion de las acciones establecidas en los convenios no puede ser monitoreadas y
reportadas dentro del Programa, ya que, algunas de ellas se realizan posterior al cierre fiscal del
Programa.

8. Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso mide los proyectos educativos otorgados para atencion de las y los alumnos en situacion
de vulnerabilidad con el propdsito de que concluyan sus estudios, no obstante, no mide los alumnos
apoyados.

9. Mecanismos para conocer satisfacciéon de los beneficiarios respecto a los bienes y
servicios que ofrece el Programa

No existe mecanismo de satisfaccion de beneficiarios respecto a la ejecucion de los proyectos
educativo en los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE, 2024.

TO BE

A partir del andlisis de los procesos y su operacion, se identificaron los siguientes hallazgos y cuellos
de botella:

Hallazgos:

O]
O]
O]
o

&

Las Reglas de Operacion del PEBYAE contienen los requisitos a cumplir y los procedimientos a
realizar.

El personal operativo conoce los procedimientos de operacién del Programa.

El Programa no cuenta con un mecanismo de mejora continua.

El personal operativo registra en bases de datos del Microsoft Excel los apoyos otorgados y no
en un sistema creado para eso.

No se cuenta un mecanismo que recoja la satisfaccion de los beneficiarios o usuarios.

Cuello de botella:

&

&

Tiempo de realizacion de licitacion publica para la adquisicibn de premios, con una
consecuencia de retraso en la realizacion de eventos de Excelencia Educativa.

Entrega de premios (vehiculo), debido al cambio de propietario del vehiculo, la factura no se
puede endosar ya que corresponde a un bien adquirido a nombre de Gobierno de Estado de
Chihuahua, por lo que el trdmite es largo y tedioso.

Captura de solicitudes de becas en los sistemas, ya que las solicitudes de becas llegan al final
o al cierre de las convocatorias por lo que en pocos dias se deben de capturarse miles de
solicitudes.
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@ Carencia de un sistema integral para la verificacion de duplicidades de beneficiarios,
provocando consumo de tiempo para realizar la verificacion por medio de varios sistemas y
portales de internet.

La mayoria de los hallazgos como todos los cuellos de botella son actividades que no pueden ser
mejoradas desde el punto de vista de procedimiento, ya que algunas dependen de proceso y plazos
determinados en normativa como los ejemplos de las adquisiciones de bienes o seccion de derechos
de bienes inmuebles adquiridos con recursos estatales, la elaboracion de un sistema integral de apoyos
recibidos por estudiantes el cual disminuiria el tiempo de busqueda, sin embargo sigue siendo la misma
actividad de validacion de datos o duplicidades. En este sentido se identific6 que el mecanismo de
recoleccion de satisfaccion de usurarios y/o beneficiarios si puede ser integrado a los procedimientos
descritos anteriormente.

A continuacion, se presenta la propuesta de integracion de la actividad de encuesta de satisfaccion que
sirva para recoger la opinion de los usuarios y/o beneficiarios dentro de los procesos de Apoyos a
Estudiantes, Premios de Excelencia Educativa y Apoyos a Proyectos Educativos, el cual seria el insumo
para el establecimiento de un mecanismo de mejora continua:
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Figura 5. Diagrama de proceso Apoyos a Estudiantes TO BE

. SECRETARIA DE EDUCACION Y INSTITUCION EDUCACION COMITE DE VALIDACION DE
SECRETARIA DE HACIENDA DEPORTE PUBLICA ASPIRANTE / BENEFICIARIO BECAS
i (" Inicio

1. AE. Notifica apertura de periodo
de recepcion de solicitudes

2. Socializa convocatoria

3. Aplica a la convocatoria
cumpliendo los requisitos
establecidos

Por ventanilla en SEyD Medio
por el que presenta
solicitud

5. AE. Recibe solicitudes

Por la Institucion a la que
4. Prepara el paquete de pertenece
solicitudes recibidas para
6. AE. Valida los datos presentados suenvio
en la solicitud

&Cumplen
requisitos?

9. Revisa propuesta para su
aprobacién

8. AE. Registra la propuesta de
beneficiarios (Registro de Becas)

¢Aprueba
en lo individual
apoyos y/o
becas?

11. Genera padrén de
beneficiarios

aspirantes autorizados

12. AE. Actualiza beneficiarios
autorizados (Registro de Becas)

13. AE. Tramita solicitud de pago
(EBS) 19. Elabora un acta comité con
los resultados aspirante no

autorizados

15. AE. Publica listado de personas
beneficiadas

16. Recibe apoyo

18. AE. Realiza seguimiento a entrega
de recursos

17. Aplica encuesta de
satisfaccion

19. AE. Captura reporte seguimiento
a indicadores (SICIP)
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Figura 6. Diagrama de proceso Generacién de Excelencia TO BE

ASPIRANTE / PARTICIPANTE

SERVICIOS ESTATALES

SECRETARIA DE EDUCACION Y
DEPORTE

SECRETARIA DE HACIENDA

PROVEEDOR

11. Imprime boleto

12. Deposita boleto en tombola

Inicio

1. AE. Determina los tipos y numero
de premios a entregar

2. AE. Inicia tramite para
adquisicion de premios (EBS)

Requiere licitacion?

4 RMS

3. Realiza proceso de
adquisiciones

Realiza proceso de
adquisiciones

6. AE. Recepcion de productos

7. AE. Inicia tramite de pago a
proveedor

9. AE. Publica convocatoria

10. AE. Determina el padron de
participantes
(SIE)

5. Entrega productos

-

8. Emite pago

!

14. AE. Entregan premio y
reconocimientos

15. AE. Aplica encuesta de
satisfaccion

16. AE. Publica listado de
personas beneficiadas

17. AE. Elabora reporte de
indicadores (SICIP)
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Figura 7. Diagrama de proceso Apoyo a Proyectos Educativos TO BE

SECRETARIA DE HACIENDA

DEPORTE e

COMITE DICTAMINADOR

COMITE DE VALIDACION DE
BECAS

13. Realiza dispersion de
recursos

| SECRETARIA DE EDUCACION Y

Inicio

1. AE. Notifica apertura de
periodo de recepcion de
solicitudes

2. Aplica a convocatoria
cumpliendo los requisitos
establecidos

3. AE. Genera expedientes de
proyectos

&Cumple
con requisitos?

8. AE. Publica los Resultados

9. AE. Solicita elaboracion de
convenio (EBS)

10. J. Elabora convenio

4. Valida expedientes
proyectos

¢Cumple
con requisitos?

5. Elabora acta de
dictaminacion

6. Evalta los
proyectos

¢ Proyecto
autorizado?

7. Elabora un acta de comité
con los resultados de los

11. Firma de convenio

12. AE. Tramita pago por
proyecto

14. Realiza acciones convenidas

15. Comprueba uso de recursos

16. AE. Supervisa acciones
convenidas

¢Autoriza

acciones?

17. AE. Genera informes

18. AE. Emite oficio de liberacion

19. AE. Aplica encuesta de
satisfaccion de beneficiarios

20. AE. Genera informe de cierre

21.AE. Captura reportes

seguimiento a indicadores (SICIP)
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Grado de consolidacion operativa

En la seccion se analiza el grado de consolidacion operativa del PEBYAE, considerando elementos
como:

Si existen documentos que normen los procesos;

Si, son del conocimiento de todos los operadores de los procesos que estan documentados;
Silos procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras;
Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan los operadores;

5. Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

PwbhE

Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos
y disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de
consolidacién que es cuando no existe ninguno de los elementos. Los rangos de valoracion son 1-5,
siendo 1 el valor méas bajo y 5 el valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa, en el
Anexo IX. “Grado de Consolidacién Operativa”, se desglosan todos los procesos del PEBYAE.

En la Tabla 9 se detalla el grado de consolidacion del PEBYAE 2023, en su macroproceso, el cual
obtuvo un valor de 4.8. lo cual implica que los procesos inmersos en él cuentan con areas de mejora,
principalmente en los mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Tabla 9. Proceso: Macroproceso

Criterios de e
valoracion

El Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos tiene su sustento legal en el
Articulo 29 inciso VIl de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua, publicado el 1 de octubre
de 1986, con Fe de Erratas del 23 de
junio de 2018. Asi mismo, por el

1) Si existen Reglamento del Sistema Estatal de
documentos que ¢ Becas y Créditos Educativos de
normen los Chihuahua, publicado en el Periédico
procesos Oficial el 17 de septiembre del 2014.

Las reglas de operacion del Programa
Estatal de Becas y Apoyos Educativos
2023, publicadas el 27 de mayo del
2023, norman todos los procesos que
se realizan.

2) Si son del

conocimiento de .
Todos los operadores tienen el

todos los . o
5 conocimiento de los procedimientos
operadores los
. gue se documentan en el programa.
procesos que estan
documentados
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Criterios de
valoracion

3) Si los procesos
estan
estandarizados, es
decir son utilizados
por todas las
instancias
ejecutoras

4) Si se cuenta con
un sistema de

monitoreo e
indicadores de
gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién

sistematica de
mejoras

Grado de
consolidacion
operativa

=48

Comentarios

Todos los operadores tienen el
conocimiento de los procedimientos
gue se documentan en el programa.

Existen los procedimientos de
monitoreo e indicadores de gestion,
estos se realizan en primera instancia
en Excel®, los cuales son revisados y
autorizados; después son capturados
en el Sistema de Registro de Becas y el
Sistema de Informacion de Ciclo
Presupuestario (SICIP).

Los mecanismos de mejora son
iniciativa del responsable de operar el
plan que le corresponda; por ejemplo,
las bases de datos, o0 respuestas
automaticas a través de correo
electrénico. Las mejoras sistematicas
del PEBYAE solamente se dan a través
de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE, 2024.
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Tema lll. Valoraciéon de Atributos de los Procesos

El analisis de la valoracion de los atributos de los procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos 2023, se desarrollé a partir de la clasificacion de procesos que se definen en el modelo de
términos de referencia para el tipo de evaluacion de procesos que propone la Unidad Técnica de
Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. La valoracion de los
atributos de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo general de procesos”, que
se presenta en la Figura 8.

Figura 8. Modelo general de proceso

1. Planeacién
Estratégica,
Programaciony
Presupuestacion

2. Difusion del
Programa

10. Rendicion de
cuentas

3. Solicitud de
apoyo

Evaluacion de
resultados

Atributos el
Proceso

4. Seleccién de
beneficiarios

8. Seguimiento y
monitoreo del
desempeno

5. Produccién de
Bienes y Servicios

7. Seguimiento y
satisfaccion de

6. Distribucién y/o
Beneficiarios Entrega de ayudas
y/o subsidios

Fuente: Términos de Referencia, Gobierno del estado de Chihuahua, 2024.

El “Modelo general de procesos” no es necesariamente coincidente con los procesos que pueda tener
el PEBYAE 2023, por lo que, se indican y describen en las Tablas 10, sus equivalencias del Modelo
general de procesos se encuentran localizadas en el Anexo X. “Ficha de identificacion y equivalencia
de procesos”.
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1. Planeacion Estratégica, Programacién y Presupuestacién

En esta etapa se analiza la asociacion logica entre los bienes y/o servicios y el proposito del PEBYAE
2023, determinando si son necesarios y suficientes en términos de que una vez que han sido
implementados, y si se ha logrado el objetivo.

Adicionalmente, se identifica si el PEBYAE, cuenta con Reglas de Operaciéon o un documento oficial
que sustente la operacion del mismo. Con base en la normatividad aplicable, se analiza el cumplimiento
de los procesos y, se identifica si los recursos financieros fueron aplicados segun lo establecido en la
normatividad.

Tabla 10. Valoracién del atributo Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion

Proceso Valoraciéon

Los componentes C01, C02, C03, C04 y CO05 descritos en la MIR 2023 son
necesarios para el logro del objetivo del propésito, pues sin ellos, no se lograria
la conclusion de los estudios en los diferentes niveles educativos de las y los
estudiantes en vulnerabilidad. Ademas, son suficientes para incentivar la
conclusion de los estudios de las y los estudiantes con vulnerabilidad que
estudian en escuelas publicas del estado.

CO01: Apoyos a estudiantes El objetivo del proposito es
de educacion béasica evitar la desercion de los
otorgados estudiantes y concluir los
C02: Apoyos a estudiantes estudios en los diferentes
de educacion media niveles educativos, a través
superior, otorgados de apoyos educativos.

Macroproceso

C03: Apoyos de educacion
superior otorgados

CO04: Premios a estudiantes
de excelencia educativa
otorgados

Los alumnos y alumnas en
situacion de vulnerabilidad
cuentan con apoyos para la
conclusion de estudios.

Estos apoyos se dividen en
apoyos econémicos, becas,
premios a la excelencia
académica y apoyos
econémicos a OSC cuyo
objetivo se alinea al fin del

programa, por lo tanto, los
cinco componentes son
suficientes para la
consecucion del proposito.

CO05: Apoyos econémicos
otorgados a  proyectos
educativos

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos tiene su sustento legal en
el Articulo 29 inciso VII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua, publicado el 1 de octubre de 1986, con Fe de Erratas del 23 de junio
del 2018. Asi mismo, por el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos
Educativos de Chihuahua, publicado en el Periodico Oficial el 17 de septiembre
del 2014, y las reglas de operacion de Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos 2023, publicadas el 27 de mayo del 2023.

En las reglas de operacién 2023 se establece el procedimiento para los
procesos de Becas y Apoyos a Estudiantes, Premios de Excelencia Educativa
y Apoyos a Proyectos Educativos, los cuales son utilizados por los operadores
del programa, esto con base en las entrevistas realizadas a los mismos.
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Proceso Valoracion

Con base en la estructura contable de la cuenta publica del PEBYAE 2023, se
concluye que los recursos utilizados por el programa fueron aplicados segun lo
establecido en las reglas de operacion vigentes.

Apoyos a
estudiantes

Los componentes C01, C02 y C03 descritos en la MIR 2023 son necesarios
para el logro del objetivo del propdsito, pues sin ellos, no se lograria la
conclusion de los estudios en los diferentes niveles educativos de las y los
estudiantes en vulnerabilidad. Ademas, son suficientes para incentivar la
conclusion de los estudios de las y los estudiantes con vulnerabilidad que
estudian en escuelas publicas del estado.

C01: Apoyos a estudiantes El objetivo del propésito es
de educacion béasica evitar la desercién de los
otorgados estudiantes y concluir los

C02: Apoyos a estudiantes
de educacion media
superior, otorgados

Los alumnos y alumnas en
situacion de vulnerabilidad
cuentan con apoyos para la

estudios en los diferentes
niveles educativos, a través
de apoyos educativos. Estos
apoyos se distinguen por el
nivel educativo: educacion

basica (C01), educacion
media superior (C02) vy
educacién superior (CO03);

conclusion de estudios.
C03: Apoyos de educacion

superior otorgados por lo tanto, los tres
componentes son
suficientes para la

consecucion del propésito.

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos tiene su sustento legal en
el Articulo 29 inciso VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua, publicado el 1 de octubre de 1986, con Fe de Erratas del 23 de junio
del 2018. Asi mismo, por el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos
Educativos de Chihuahua, publicado en el Periddico Oficial el 17 de septiembre
del 2014 vy las reglas de operacion de Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos 2023, publicadas el 27 de mayo del 2023.

En las reglas de operacién 2023 se establece el procedimiento para la
solicitud, seleccién y asignacion de becas y/o apoyo educativo del
Sistema Estatal de Becas y Apoyos Educativos (SEBAE), el cual es que se
utiliza por los operadores del programa, esto con base en las entrevistas
realizadas a los mismos.

Con base en la estructura contable de la cuenta publica del PEBYAE 2023, se
concluye que los recursos utilizados por el programa fueron aplicados segun lo
establecido en las reglas de operacion vigentes.

Premios de
excelencia
educativa

El componente C04 (Premios a estudiantes de excelencia educativa otorgados)
descrito en la MIR 2023 son necesarios para el logro del objetivo del propdsito,
pues sin ellos, no se incentiva a los estudiantes a incrementar la excelencia
académica. Ademas, es suficiente para incentivar la conclusion de los estudios
de las y los estudiantes con vulnerabilidad que estudian en escuelas publicas
del estado y puedan continuar en el siguiente nivel educativo.
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Proceso Valoracion

El objetivo del propésito es
evitar la desercién de los
estudiantes y concluir los
estudios en los diferentes

CO04: Premios a estudiantes
de excelencia educativa

Los alumnos y alumnas en
situacion de vulnerabilidad
cuentan con apoyos para la

niveles educativos, a través
de apoyos educativos. Este
apoyo se distingue por

otorgados

conclusion de estudios. motivar a las y los alumnos

a mejorar sus calificaciones
para poder acceder a los
premios que otorga el
programa.

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos tiene su sustento legal en
el Articulo 29 inciso VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua publicado el 1 de octubre de 1986, con Fe de Erratas del 23 de junio
del 2018. Asi mismo por el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos
Educativos de Chihuahua, publicado en el Periédico Oficial el 17 de septiembre
del 2014 vy las reglas de operacion de Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos 2023, publicadas el 27 de mayo del 2023.

En las reglas de operacion 2023 se establece el procedimiento en el Anexo 17
Premios a Estudiantes de Excelencia Académica, el cual es que se utiliza
por los operadores del programa, esto con base en las entrevistas realizadas a
los mismos.

Con base en la estructura contable de la cuenta publica del PEBYAE 2023, se
concluye que los recursos utilizados por el programa fueron aplicados segun lo
establecido en las reglas de operacion vigentes.

El componente CO5 (Apoyos econdmicos otorgados a proyectos educativos)
descrito en la MIR 2023 son necesarios para el logro del objetivo del propdsito,
pues sin ellos, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) cuyo fin es reducir
la desercion escolar, no tendrian recursos econdémicos complementarios para
realizar las acciones o programas que contribuyen a ese objetivo. Ademas, es
suficiente para incentivar la conclusion de los estudios de las y los estudiantes
con vulnerabilidad que estudian en escuelas publicas del estado y puedan
continuar en el siguiente nivel educativo.

Apoyos a — —
proyectos
educativos El objetivo del propdsito es

evitar la desercién de los
estudiantes y concluir los
estudios en los diferentes
niveles educativos, a través
de apoyos educativos. Este
apoyo se distinguen
complementar las acciones
de las OSC para reducir la
desercién escolar, a través
de apoyos econémicos.

Los alumnos y alumnas en
situacion de vulnerabilidad
cuentan con apoyos para la
conclusion de estudios.

CO05: Apoyos econdmicos
otorgados a  proyectos
educativos
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Proceso Valoracion

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos tiene su sustento legal en
el Articulo 29 inciso VII de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua, publicado el 1 de octubre de 1986, con Fe de Erratas del 23 de junio
del 2018. Asi mismo, por el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos
Educativos de Chihuahua, publicado en el Periédico Oficial el 17 de septiembre
del 2014 vy las reglas de operacion de Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos 2023, publicadas el 27 de mayo del 2023.

En las reglas de operacion 2023 se establece el procedimiento en el Anexo 18
Plan de subsidios a las OSC, el cual es que se utiliza por los operadores del
programa, esto con base en las entrevistas realizadas a los mismos.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEByAE 2023.

2. Difusién del Programa

En esta etapa se identifican y describen los mecanismos para dar a conocer los bienes y/o servicios
que entrega el PEBYAE 2023, mediante los cuales se informan las caracteristicas y objetivos, tanto a
los actores involucrados en su funcionamiento y operacién, como a la poblacién o area de enfoque
objetivo, verificando su pertinencia y el lenguaje utilizado.

Tabla 11. Valoracién del atributo Difusién de programa

Proceso Valoracion

La difusién de los servicios otorgados por la PEBYAE se realiza a través de
la pagina oficial electronica de la Secretaria de Educacion y Deporte
http://educacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias y en redes
sociales de la Secretaria, en ellas se establecen todos los requisitos, la
poblacion objetivo y los tiempos de apertura y cierre de recepcién de
documentos.

Adicionalmente, se encuentra publicadas las reglas de operacion del
programa.

El contenido de la informacion tiene un lenguaje sencillo, que es comprensible
al publico en general; pero su mecanismo de difusién es limitado en el sentido
de que esta en una pagina electrénica, lo que limita el acceso a ella (personas
que no cuentan con dispositivos enlazados al internet o que no utilizan estos
dispositivos).

Macroproceso

La difusién de los servicios otorgados por la PEBYAE se realiza a través de
la pégina oficial electronica de la Secretaria de Educacién y Deporte
http://educacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias y en redes
sociales de la Secretaria, en ellas se establecen todos los requisitos, la
poblacién objetivo y los tiempos de apertura y cierre de recepcion de
Apoyos a documentos. Adicionalmente se encuentra publicadas las reglas de
estudiantes operacion de programa en las cuales se incluyen los avisos de privacidad
(http://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/asistencia_educ
ativa_aviso_de_privacidad_integral.pdf), asi como los correos
electrénicos de contacto.
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Proceso Valoracion

(becas.universitarias@chihuahuaedu.gob.mx,
becas.representacion@chihuahuaedu.gob.mx,
apoyos.mediosuperior@chihuahuaedu.gob.mx,
becas.prepaabierta@chihuahuaedu.gob.mx,
apoyos.educacionbasica@chihuahuaedu.gob.mx,
becas.educacionespecial@chihuahuaedu.gob.mx,
becas.economicas@chihuahuaedu.gob.mx)

El contenido de la informacion tiene un lenguaje sencillo, que es comprensible
al publico en general; pero su mecanismo de difusion es limitado en el sentido
de que esté en una pagina electrdnica, lo que limita el acceso a ella (personas
que no cuentan con dispositivos enlazados al internet o que no utilizan estos
dispositivos).

La difusién de los servicios otorgados por la PEBYAE se realiza a través de
la pagina oficial electronica de la Secretaria de Educacion y Deporte
http://educacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias y en redes
sociales de la Secretaria, en ellas se establecen todos los requisitos, la
poblacién objetivo y los tiempos de apertura y cierre de recepcion de
documentos. Adicionalmente se encuentra publicadas las reglas de
operacion de programa en las cuales se incluyen los avisos de privacidad
(http://leducacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/asistencia_educ
ativa_aviso_de privacidad_integral.pdf), asi como los correos

Premios de electrénicos de contacto
excelencia (becas.universitarias@chihuahuaedu.gob.mx,
educativa becas.representacion@chihuahuaedu.gob.mx,

apoyos.mediosuperior@chihuahuaedu.gob.mx,
becas.prepaabierta@chihuahuaedu.gob.mx)

El contenido de la informacion tiene un lenguaje sencillo, que es comprensible
al publico en general; pero su mecanismo de difusion es limitado en el sentido
de que esta en una pagina electrénica, lo que limita el acceso a ella (personas
que no cuentan con dispositivos enlazados al internet o que no utilizan estos
dispositivos).

La difusién de los servicios otorgados por la PEBYAE se realiza a través de
la pagina oficial electrénica de la Secretaria de Educacion y Deporte
http://educacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias y en redes
sociales de la Secretaria, en ellas se establecen todos los requisitos, la
poblacién objetivo y los tiempos de apertura y cierre de recepcion de
documentos.

Adicionalmente se encuentra publicadas las reglas de operacién de programa

Apoyos a . e
proyectos en las cuales se incluye el -correo electronico de contacto
educativos (subsidios.sociedadcivil@chihuahuaedu.gob.mx)

El contenido de la informacion tiene un lenguaje sencillo, que es comprensible
al publico en general; pero su mecanismo de difusion es limitado en el sentido
de que esta en una pagina electrénica, lo que limita el acceso a ella (personas
que no cuentan con dispositivos enlazados al internet o que no utilizan estos
dispositivos).

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE 2023.

Péagina 49 de 179


mailto:becas.universitarias@chihuahuaedu.gob.mx
mailto:becas.representacion@chihuahuaedu.gob.mx
mailto:apoyos.mediosuperior@chihuahuaedu.gob.mx
mailto:becas.prepaabierta@chihuahuaedu.gob.mx
mailto:apoyos.educacionbasica@chihuahuaedu.gob.mx
mailto:becas.educacionespecial@chihuahuaedu.gob.mx
mailto:becas.economicas@chihuahuaedu.gob.mx
http://educacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias
mailto:becas.universitarias@chihuahuaedu.gob.mx
mailto:becas.representacion@chihuahuaedu.gob.mx
mailto:apoyos.mediosuperior@chihuahuaedu.gob.mx
mailto:becas.prepaabierta@chihuahuaedu.gob.mx
http://educacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias
mailto:subsidios.sociedadcivil@chihuahuaedu.gob.mx

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
Ejercicio Fiscal 2023

3. Solicitud de Bienes y/o Servicios

En esta etapa se describen los requisitos para la afiliacion al PEBYAE 2023 y/o solicitud de los bienes
y/o servicios que se entregan con base en su normatividad y se identifican y analizan los mecanismos
gue se utilizan para recibir y revisar la documentacion que entrega el beneficiario y, si éstos son
adecuados.

Tabla 12. Valoracién del atributo Solicitud de bienes y/o servicios

Proceso Valoracién

Todos los apoyos brindados por la PEBYAE, inician a través de una solicitud, la
cual puede ser por via electronica o presencial, conforme a las fechas
establecidas en las Reglas de Operacion vigentes; en ellas se plasman las

Macroproceso caracteristicas de los apoyos, temporalidad, requisitos y documentos, criterios
de seleccion y priorizacion, trdmites, plazos y otras caracteristicas.
Con base en las reglas de operacién 2023 y en las entrevistas realizadas al
personal operativo del PEBYAE, el proceso de tramitacion de becas o apoyos
educativos consta de los siguientes pasos:
e Caracteristicas del apoyo
e Modalidad y temporalidad
¢ Requisitos y documentos de las y los beneficiarios
o Requisitos
o Documentos
e Criterios de seleccién y priorizaciéon
e Medio de Tramitacion
e Plazo de resolucion
e Plazo de prevencion
e Plazo del solicitante para subsanar la prevencién
o Ficta
e Procedimiento de seleccién de las y los beneficiarios
¢ Visita domiciliaria (en caso de aplicar)
Apoyos a

En especifico el medio para la solicitud de becas o0 apoyos educativos es:

El solicitante podra realizar la solicitud de manera presencial en la Recaudacion
de Rentas mas cercana, en su instituciéon educativa, en el Departamento de
Asistencia Educativa, ubicado en 4to. piso del Edificio Héroes de la Revolucién
ubicado en la Ave. Venustiano Carranza No. 803 Col. Obrera, C.P. 31350 en la
ciudad de Chihuahua, o al Departamento de Asistencia Educativa de la
Subsecretaria de Educacién Zona Norte, ubicada en el 2do. Piso de la Unidad
Administrativa de Gobierno del Estado (Pueblito Mexicano) Ave. Lincoln No.
1320 Col. Cérdova Américas C.P. 32310 en Cd. Juéarez, de lunes a viernes de
9:00 a 14:00 horas o enviar correo electrénico a:

estudiantes

(becas.universitarias@chihuahuaedu.gob.mx,
becas.representacion@chihuahuaedu.gob.mx,
apoyos.mediosuperior@chihuahuaedu.gob.mx,
becas.prepaabierta@chihuahuaedu.gob.mx,
apoyos.educacionbasica@chihuahuaedu.gob.mx,
becas.educacionespecial@chihuahuaedu.gob.mx,
becas.economicas@chihuahuaedu.gob.mx)
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Proceso Valoracion

Dentro de los procedimientos para la recepcién de solicitudes, tanto de manera
fisica como electronica, se realiza una verificacion de la documentacion. En
caso de gque esté incompleta, si es presencial, en la ventanilla se le explica al
ciudadano que es lo que requiere para completar la documentacion y poder
llenar la solicitud. En el caso de que sea a través de correo electronico, se
realiza el mismo procedimiento, pero se les notifica via correo electronico. En
ambos casos se les aclara la fecha limite de recepcion de solicitudes.

Con base en las reglas de operacién 2023 y en las entrevistas realizadas al
personal operativo del PEBYAE, el proceso de premios a estudiantes de
excelencia académica consta de los siguientes pasos:
Caracteristicas
Requisitos y documentos de los participantes
o Requisitos
o Documentos
Medio de tramitacién (inscripcion)
Eventos de Premiacién
Procedimiento de seleccién (Sorteos)
Entrega de premios
Premios
Calendario

En especifico el medio para la solicitud de premios a estudiantes de excelencia
académica es:

Los alumnos que participan en la vertiente de “Premio a tu Esfuerzo” y
“Generacion 10” deberan presentar:

. CURP.
Premios  de Boletas de calificaciones con firma y sello de la escuela de los dos
excelencia ultimos semestres inmediatos anteriores (plan semestral).
educativa Boletas de calificaciones con firma y sello de la escuela de los tres

altimos tetramestres inmediatos anteriores (plan tetramestral).

Los alumnos que participen en la vertiente “Excelencia Académica”, deberan
presentar original y copia de:

v CURP.
v Kardex o relaciéon de estudios.

Constancia de que alcanzaron el mas alto promedio de su generacion, firmada
y sellada por el/la directora/a de la Institucion, este sistema de inscripcion va
dirigido a las Instituciones de Educacion Superior y técnico superior
universitario. Debiendo mencionar en la carta, que son “el mejor promedio de
Su generacion de la carrera”.

Los alumnos cuyas instituciones pertenecen al Sistema de Informacién
Educativa (SIE), de la Secretaria de Educacién y Deporte, CECYTECH y
COBACH; deberan acudir a la Direccion del plantel en donde se les entregara
su boleto de participacion, (su inscripcion sera automética). i

Los/as alumnos cuyos planteles No pertenecen al Sistema de Informacién
Educativa (SIE), y no estudian en CECYTECH y COBACH, realizaran su
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Proceso Valoracion

inscripcion acudiendo a la Secretaria Académica y/o Direccidn de su institucion,
0 a la coordinacién regional de educacién mas cercana, en la Subsecretaria de
Educacion Zona Norte o en el Departamento de Asistencia Educativa, en las
ubicaciones que se detallan mas adelante.

Los/as estudiantes de los municipios no contemplados como sedes, acudiran al
municipio sede mas cercano de acuerdo a la region educativa correspondiente
a realizar su inscripcion y participacion en el evento de premiacion.

Los/as alumnos de educacién media superiores pertenecientes a planteles de
subsistemas federales, asi como incorporados a la Secretaria de Educacion
Pdblica, anicamente se podran inscribir en los departamentos de servicios
regionales, dependientes de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
(SEECH), de su municipio sede o en el que le corresponda de acuerdo a su
region.

Los/as estudiantes de los diferentes organismos descentralizados del Gobierno
del Estado, asi como las escuelas particulares incorporadas a la Secretaria de
Educacion y Deporte, Unicamente se podran inscribir en las coordinaciones
estatales de su municipio sede o en el que le corresponda de acuerdo a su
region:

CONALEP, Preparatorias Estatales y Telebachilleratos.

1. Preparatorias incorporadas a la Universidad Autonoma de Ciudad
Juérez.

Preparatorias incorporadas a la Universidad Autébnoma de Chihuahua.
Diversas facultades y extensiones de la Universidad Auténoma de
Chihuahua y Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

Diversas Instituciones de Educacién Superior.

aRrwN

En los municipios de Madera, Guadalupe y Calvo, Ojinaga y Guachochi, se
hace una excepcién a este punto, ya que los alumnos se podran inscribir en los
departamentos de servicios regionales sin importar el subsistema escolar al que
pertenezca su plantel.

Podran inscribirse personalmente o a través de un representante, pudiendo ser
padres de familia, maestros/as, directores/as, supervisores/as, jefes/as de
sector y autoridades educativas, quienes seran los/as responsables de revisar
que se cumpla con el promedio establecido y de entregar a los inscritos, su
boleto de participacion.

La totalidad de los trdmites para acceder a los premios de excelencia
académica son de manera electrénica o a través de la Institucion de Educacion.

Con base en las reglas de operacion 2023 y en las entrevistas realizadas al
personal operativo del PEBYAE, el proceso de apoyos a proyectos educativos
consta de los siguientes pasos:

Caracteristicas del apoyo

Afooyeﬁoas o Modalidad y temporalidad:
Ed u)(/:ativos Requisitos y documentos de las beneficiarias

o Requisitos
o Documentos
Criterios de seleccion y priorizacién
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Medio de tramitacion

Plazo de resolucion

Plazo de prevencion

Plazo del solicitante para subsanar la prevencion
Ficta

Procedimiento de seleccion

De la dictaminacion de las Solicitudes
Comprobacion y seguimiento del uso del recurso otorgado e informe de
actividades

Visita domiciliaria

Calendario

En especifico el medio para la solicitud de apoyos a proyectos educativos es:

a) Tener minimo dos afios de constituida a la fecha de publicacion de las
presentes Reglas de Operacion.

b) Las OSC deben tener experiencia comprobable de trabajo en la tematica
de al menos un afio.

¢) Que el fin educativo de la OSC sea congruente con el Programa Estatal
de Educacion.

d) El trabajo desarrollado por la OSC debe ser apegado a las leyes y
lineamientos emanados por el Estado mexicano.

e) En el caso de proyectos a apoyar, los centros educativos o instancias en
las que se desarrollaran trabajos deberdn de expedir autorizacion
expresa para que se trabaje al interior de las mismas.

f) Los proyectos deberdn contemplar con detalle los objetivos, diagnoéstico,
poblacion a atender, metas de proyecto, marco teérico, plan de
intervencion, cronograma, monitoreo y evaluacion de la intervencion y la
descripcion de recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para ejecutarlo.

g) Tratandose de proyectos ejecutados en instituciones educativas, que
cuenten con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios.

h) No contar en sus 6rganos directivos 0 como su representante legal a
servidores publicos.

i) Que persiga una finalidad educativa de impacto a la comunidad.

i) Estar exenta de demandas y que su personal no haya sido denunciado
por acoso.

k) Ser un Organismo Publico descentralizado de Gobierno del Estado.

A pesar de que la convocatoria es abierta y se invita a las OSC relacionadas
con la tematica, por lo general, las que aplican ya han sido beneficiadas en los
afios anteriores, por lo que los mecanismos de solicitud son conocidos por las
instancias que aplican al programa.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEByAE 2023.

4. Seleccion de beneficiarios

En esta seccion se describe el procedimiento de seleccion, asi como las caracteristicas de la poblacion
beneficiaria y se analiza si éste es acorde con la normatividad aplicable. También se identifica y analiza

el listado o padron de beneficiarios, identificando los elementos que lo integran, para determinar si la
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informacion que se solicita corresponde a lo establecido en las Reglas de Operacion o en la
normatividad aplicable, asi como los mecanismos de validacion y actualizacion utilizados en dicho
padrén; asimismo se describen los mecanismos utilizados para depurar y actualizar dicho listado o
padron e identificar si dichos mecanismos estan sistematizados.

Tabla 13. Valoracién del atributo Seleccion de beneficiarios

Proceso Valoracién

Todas las solicitudes seran sometidas al Comité de Validacién de Becas del
Programa Estatal de Becas y se otorgaran valorando la situacién que atraviesa
el/la estudiante y su familia tomando en cuenta los criterios de elegibilidad y
priorizacion tales como: que sean pertenecientes a escuelas publicas del
Estado de Chihuahua, estudiantes con vulnerabilidad econémica comprobada
0 pertenecientes a grupos vulnerables, estudiantes de municipio de alta
marginacién o con altos indices de violencia.

Macroproceso - o o . . .
P Las decisiones del Comité no constituiran instancia y tendran el caracter de

inapelables. Todo lo no previsto en este instrumento sera resuelto por el
Comité de Validacion de Becas.

En la pagina oficial de la Secretaria de Educacion y Deporte se publican los
padrones de beneficiarios y se indica lugares y fechas para la recepcion de la
beca o0 apoyo educativo.

Proceso de seleccion de beneficiarios de becas

Todas las solicitudes seran sometidas al Comité de Validacién de Becas del
Programa Estatal de Becas y se otorgaran valorando la situacion que atraviesa
el/la estudiante y su familia, tomando en cuenta los criterios de elegibilidad y
priorizacion tales como: que sean pertenecientes a escuelas publicas del
Estado de Chihuahua, estudiantes con vulnerabilidad econémica comprobada
0 pertenecientes a grupos vulnerables, estudiantes de municipio de alta
marginacion o con altos indices de violencia.

Las decisiones del Comité no constituirdn instancia y tendréan el caracter de
inapelables. Todo lo no previsto en este instrumento sera resuelto por el
Comité de Validacion de Becas.

Proceso de seleccion de beneficiarios de apoyos educativos
Apoyos a
estudiantes Todas las solicitudes serdn sometidas al Comité de Validacién del Programa
Estatal de Becas y se otorgaran valorando la importancia de la representacion.
El/la estudiante o los grupos deberan comprobar con evidencia grafica, y
escrita su asistencia al evento para el que se le apoyé. La seleccion se limitara
al numero de becas que permita el techo presupuestal asignado a este rubro.

En caso de que el beneficiario no cumpla con lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion o con el objetivo de la beca, el Comité de Validacion de
Becas podra solicitar el reintegro total del apoyo.

En todos los casos el padrén de beneficiarios se obtiene del acta de Comité
de Validacion de Becas, en la cual se determinan los beneficiarios; una vez
que se obtiene el listado, este es capturado en un Excel y en el Sistema
Financiero Integral Oracle EBS-Suite (EBS). La lista de posibles beneficiarios
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gue es entregada al Comité de Validacibn de Becas es verificada por el
personal del departamento de Asistencia Educativa, es decir, se eliminan
repetidos, hermanos, duplicidad con las becas Benito Juérez, etc. Para lo cual
se utiliza el Sistema de Informacion Educativa (SIE) y bases de datos de Excel.

En la pagina oficial de la Secretaria de Educacion y Deporte se publican los
padrones de beneficiarios y se indican lugares y fechas para la recepcion de
la beca o apoyo educativo. Son publicados en:

https://educacion.chihuahua.gob.mx/convocatorias-difusion/padrn-
beneficiarios-diversas-becas-apoyos-econmicos

http://www.educacion.chihuahua.gob.mx/convocatorias-difusion/padrn-
beneficiarios-becas

http://www.educacion.chihuahua.gob.mx/convocatorias-difusion/padrn-
beneficiarios-diversas-becas-academicas

http://www.educacion.chihuahua.gob.mx/convocatorias-difusion/padrn-
beneficiarios-diferentes-becas-apoyos-subsidios

En todos los eventos regionales se cuenta con la presencia de un Notario
Publico asignado por el Registro Publico de la Propiedad y el Notariado.

Todos los boletos participantes son ingresados a una tombola. En otra tombola
se depositan tarjetas con el nombre de los premios asignados para esa sede,
de los cuales el Notario Publico presente da fe; personal designado por el
Departamento de Asistencia Educativa extrae un boleto de cada témbola en
presencia de todos los asistentes. Estos dos boletos se grapan y se pasan a
la mesa de registro, donde el Notario Publico da fe y en ese momento se
escanean ambos boletos para que queden registrados en el sistema de datos
del alumno ganador y el articulo ganado.

Durante el evento, inmediatamente después del anuncio del alumno ganador,
Premios de || este o su representante, puede acudir a las mesas de entrega de premios para
excelencia reclamar su premio, cumpliendo con los siguientes requisitos:

educativa
El alumno acude personalmente:

Si el/la estudiante es menor de edad debera presentar:

Original y copia de credencial o de constancia escolar con fotografia.
Boleto de participacion.

Vale de premio.

Recibo.

PwnNPE

Si el/la estudiante es mayor de edad debera presentar:

1. Boleto de participacion.
2. Original y copia de credencial de elector y/o credencial escolar.
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3. Vale de premio.
4. Recibo.

El premio es reclamado por un representante:
Si el/la participante es menor de edad:

Carta de autorizacién firmada por el/la representado/a.
Original y copia de credencial escolar del/la alumno/a.

Boleto de participacion.

Original y copia de credencial de elector del/la representante.
Vale de premio.

Recibo.

ogkhwnE

Si el/la participante es mayor de edad, debera presentar:

Carta poder firmada por el/la representado/a.

1. Original y copia de credencial de elector del/la estudiante y/o credencial
escolar del/la estudiante.

Boleto de participacion.

Original y copia de credencial de elector del/la representante.

Vale de premio.

Recibo

abhwN

Se sortearan en todas las sedes, articulos necesarios para su mejor
desempefio escolar tales como equipos electrénicos, premios en efectivo,
entre otros articulos.

Entre los alumnos participantes en la vertiente “Excelencia Académica” que
asistan al evento de cierre en la Cd. de Chihuahua, se sorteardn dos
automoviles ultimo modelo. Si el nimero de participantes de esta vertiente de
una sede o region es igual o mayor al 50% del total de los participantes, se
considerard sortear un vehiculo en esa sede o region.

Alumnos inscritos en la vertiente “Premio a tu esfuerzo”
1. Derecho a participar en el sorteo de los premios.
Alumnos inscritos en la vertiente “Generacién 10”

1. Un premio directo
2. Derecho a participar en el sorteo de los premios.

Alumnos inscritos en la vertiente “Excelencia Académica”

1. Constancia de reconocimiento que lo acredita como participante de la
vertiente que le da derecho a una Beca-Maestria, en archivo PDF el
cual debera ser solicitado al correo electrénico
generaciondeexcelencia@chihuahuaedu.gob.mx

2. Medalla conmemorativa
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Proceso Valoracion

3. Beca total o parcial para cursar estudios de maestria en Institutos
Tecnolégicos, Universidades Publicas y Privadas del Estado
participantes en este programa, pudiendo elegir el posgrado descrito
en el convenio de colaboracion celebrado entre la institucién
participante y Gobierno del Estado.

4. Si asiste personalmente al evento en Cd. Juarez o Chihuahua, segun
le corresponda, tendré derecho a participar en el sorteo de un automaévil
altimo modelo.

El padrén de beneficiarios se obtiene de los ganadores de los sorteos en las
distintas sedes donde se realizo el evento.

En la pagina oficial de la Secretaria de Educacion y Deporte se publican los
padrones de beneficiarios y se indica lugares y fechas para la recepcion de la
beca o apoyo educativo, son publicados en:

http://www.educacion.chihuahua.gob.mx/convocatorias-difusion/lista-
ganadores-programa-generacin-excelencia-2023

Seran seleccionados los proyectos que trabajen preferentemente en las
siguientes problematicas y que esta convocatoria privilegia:

a) La interrupcién escolar. “Hecho de que algun alumno suspende sus
estudios -sin determinar la temporalidad con que esto se haga- en
determinada institucion, sin haberlos concluido debidamente en el
tiempo y forma idénea, ya sea por decisién personal, presion familiar,
social o bien un mandato normativo institucional

b) El embarazo en la adolescencia. “Es el embarazo que viven las nifias
y adolescentes menores de 19 afios de edad” (ENAPEA, 2015).

c) Salud mental del alumnado. “Un estado de bienestar en el cual el
individuo se da cuenta de sus propias actitudes, puede afrontar las
presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y
fructiferamente y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad”

Apoyos a (OMS, 2001, pag. 1).
proyectos
educativos . Depresion

. Suicidio

Los grupos de atencion prioritaria que la presente convocatoria establece se
retoman de lo que el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa impulsa en
2016, como subpoblaciones de alta vulnerabilidad. Preferentemente se
debera trabajar con Perspectiva de Género y de Derechos Humanos con:

NNAy jovenes con discapacidad y Necesidades Educativas Especiales
NNA y jovenes trabajadores

NNA y jévenes indigenas

NNA y jévenes migrantes

NNA y jévenes en conexion con la calle

Nifias, nifios, adolescentes y jovenes en condiciones de embarazo
temprano y de maternidad

~Po0oTp
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Proceso Valoracion

g. Adolescentes en conflicto con la ley
h. NNA y jovenes en condicion de vulnerabilidad socio-econ6mica

El padrén de beneficiarios se obtiene del acta de Comité de Validaciéon de
Becas, en la cual se determinan los beneficiarios; una vez que se obtiene el
listado, este es capturado en un Excel y en el Sistema Financiero Integral
Oracle EBS-Suite (EBS).

En la pagina oficial de la Secretaria de Educacion y Deporte se publican los
padrones de beneficiarios y se indica lugares y fechas para la recepcion de la
beca o apoyo educativo, son publicados en:

https://educacion.chihuahua.gob.mx/convocatorias-difusion/padrn-
beneficiaros-becas-apoyos-organizaciones-la-sociedad-civil

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE 2023.

5. Produccién de bienes y/o servicios

En la siguiente etapa se describen las herramientas, acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y/o servicios que se entregan a los beneficiarios.

Tabla 14. Valoracion del atributo Produccién de bienes y/o servicios

Proceso Valoracién

Las becas, apoyos educativos y apoyos a proyectos educativos son apoyos
economicos, los cuales se otorgan a través de un cheque a nombre del
beneficiario, el cual es emitido por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Macroproceso || Estado de Chihuahua.

Los premios a la excelencia educativa premios que son adquiridos a través de
una licitacion publica, donde se determinan los bienes, tanto sus caracteristicas
como la cantidad de los mismos.

Las becas y apoyos educativos son apoyos econdmicos, los cuales se otorgan
a través de un cheque a nombre del beneficiario, el cual es emitido por la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Apoyos a
estudiantes

Los premios a la excelencia educativa son bienes que son repartidos por parte

Premios de del Programa Generacion de Excelencia en alguna de las tres categorias del
excelencia evento: Premio a tu esfuerzo, Generacion 10 y Excelencia Académica. Dichos
educativa premios son adquiridos a través de una licitacion publica, donde se determinan

los bienes, tanto sus caracteristicas como la cantidad de los mismos.

Apoyos a Los apoyos a proyectos educativos son apoyos econdémicos, los cuales se
proyectos otorgan a través de un cheque a nombre del beneficiario, el cual es emitido por
educativos la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEByAE 2023.
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6. Distribucién y/o Entrega de Bienes y/o Servicios

En esta etapa se identifican y describen los mecanismos o medios para la distribucién y/o entrega de
los bienes y/o servicios a la poblacion y su andlisis del cumplimiento de la normatividad.

Tabla 15. Valoracién del atributo Distribucion y/o entrega de bienes y/o servicios

Proceso Valoracién

La Secretaria de Hacienda se encarga de elaborar los cheques para el pago a
los beneficiarios; posteriormente son enviados a las oficinas de Recaudacion
de Renta mas cercana al domicilio del beneficiario.

El programa realizara 6 eventos regionales y uno de cierre en la ciudad de
Macroproceso Chihuahua. El alumno debe acudir con copia de identificacion, asi como el
boleto de participacion que se le entregd al momento de la inscripcién, este
boleto consta de dos partes con un mismo folio, la parte del boleto con la
leyenda “Urna” se depositara en la tbmbola al momento de llegar al evento. La
parte del boleto con la leyenda “Alumno” lo conservara para en caso de que
resulte premiado, pueda reclamar el premio debiendo cumplir con los
requisitos establecidos.

Una vez seleccionados los beneficiarios, el Departamento de Asistencia
Educativa envia la solicitud de tramite para el pago a los beneficiarios a la
Secretaria de Hacienda, la cual se encarga de elaborar los cheques para el
pago a los beneficiarios; posteriormente los cheques son enviados a las
oficinas de Recaudacién de Renta mas cercana al domicilio del beneficiario.

Apoyos a
estudiantes

El programa realizara 6 eventos regionales y uno de cierre en la ciudad de
Chihuahua, en caso de que una region que acude a una sede tenga 500
participantes o mas, se considerard realizar otro evento en esa region y en
caso de que una sede, tenga menos de 500 participantes, se considerara
unirse a la sede mas cercana.

Los recintos los definira la oficina de Servicios Regionales de SEECH de la
ciudad sede de la siguiente manera a excepcion de Chihuahua, que sera
definido por la Secretaria de Educaciéon y Deporte: Chihuahua, Ciudad Juarez,

. Nuevo Casas Grande, Parral, Delicias y Cuauhtémoc.
Premios de

excelencia

. Todos los alumnos foraneos participantes que deseen acudir seran
educativa

trasladados por cuenta del Programa Generacion de Excelencia, asi como
devueltos al lugar de partida el dia del evento.

El alumno o su representante debe acudir con copia de identificacion (si es
representante debe llevar copia de la identificacion del alumno y de el/la
representante) asi como el boleto de participacibn que se le entregd al
momento de la inscripcidn, este boleto consta de dos partes con un mismo
folio, la parte del boleto con la leyenda “Urna” se depositara en la tdmbola al
momento de llegar al evento. La parte del boleto con la leyenda “Alumno” lo
conservara para que en caso de que resulte premiado, pueda reclamar el
premio debiendo cumplir con los requisitos establecidos.
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Los alumnos inscritos en las vertientes “PREMIO A TU ESFUERZQO” en sus
diferentes categorias y “GENERACION 107, participaran en eventos donde se
sortearan articulos que seran de utilidad para su desarrollo educativo, tales
como; computadoras de escritorio, laptops, teléfonos celulares, premios en
efectivo, entre otros articulos.

Los alumnos inscritos en la vertiente “GENERACION DE EXCELENCIA’
Unicamente participan en el sorteo del automovil y todos tendran derecho a
una beca de maestria en alguna de las instituciones con las que tiene convenio

el Programa.

Una vez seleccionados los beneficiarios, el Departamento de Asistencia
Apoyos a Educativa envia la solicitud de trdmite para el pago a los beneficiarios a la
proyectos Secretaria de Hacienda, la cual se encarga de elaborar los cheques para el
educativos pago a los beneficiarios; posteriormente los cheques son enviados a las

oficinas de Recaudacion de Renta mas cercanas al domicilio del beneficiario.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE 2023.

7. Seguimiento y Satisfaccion Beneficiarios

En esta seccion se identifican las acciones 0 mecanismos utilizados para corroborar el correcto uso de
los bienes y/o servicios entregados, verificando la periodicidad con la que se les da seguimiento; asi
como la existencia de un sistema de monitoreo que evidencie que los beneficiarios utilizan los bienes
y/o servicios; asimismo identifica si se cuenta con mecanismos para conocer la percepcion de sus
beneficiarios respecto de los bienes y/o servicios que ofrece y de ser asi, describir y analizar si dichos
mecanismos permiten identificar el avance en la atencion del problema o necesidad a resolver.

Tabla 16. Valoracion del atributo Seguimiento y satisfaccion de beneficiarios

Proceso Valoracion

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos, no cuenta con el
Macroproceso seguimiento y satisfaccién de beneficiarios. Lo Unico que recibe son quejas o
inconformidades a través del portal de transparencia del gobierno del Estado.

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos, no cuenta con el
seguimiento y satisfaccién de beneficiarios. Lo Unico que recibe son quejas o
inconformidades a través del portal de transparencia del gobierno del Estado.

Apoyos a
estudiantes
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Premios de El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos, no cuenta con el
excelencia seguimiento y satisfaccion de beneficiarios. Lo Unico que recibe son quejas o
educativa inconformidades a través del portal de transparencia del gobierno del Estado.
Apoyos a El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos, no cuenta con el
proyectos seguimiento y satisfaccion de beneficiarios. Lo Unico que recibe son quejas o
educativos inconformidades a través del portal de transparencia del gobierno del Estado.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEByAE 2023.
8. Seguimiento y monitoreo del desempefio

En este apartado se describen los mecanismos que permiten identificar si se estdn cumpliendo con los
objetivos establecidos y, se analizan los indicadores para resultados, identificando el cumplimiento de
las siguientes caracteristicas: relevancia, claridad, monitoreabilidad y pertinencia. Adicionalmente, se
identifican y describen las principales caracteristicas de un sistema informatico de apoyo para el
proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio, asi como las fuentes de informacion que utiliza.

Tabla 17. Valoracién del atributo Seguimiento y monitoreo del desempefio

Proceso Valoraciéon

El &rea de Archivo, Seguimiento a Indicadores e Informacién a Transparencia
a cargo de la Licenciada Perla del Carmen Jauregui LOpez, es la encargada
del seguimiento y monitoreo del desempefo; su funcion la realiza solicitando
informacion mensual a las distintas areas que se encuentren involucradas con
indicadores de desempefio, éstas a su vez envian a través de correos
electrénicos o drive, su informacién en archivos de Excel®, las cuales son
sistematizadas y analizadas. Una vez que es calculado el indicador se sube a
la plataforma de Sistema de Informacién de Ciclo Presupuestario (SICIP).

Macroproceso

El dnico mecanismo para identificar si se cumplen o no las metas de los
objetivos y los indicadores para resultados son el seguimiento mensual del
Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

El &rea de Archivo, Seguimiento a Indicadores e Informacién a Transparencia
a cargo de la Licenciada Perla del Carmen Jauregui Lépez, es la encargada
del seguimiento y monitoreo del desempefio; su funcion la realiza solicitando
informacion mensual a las distintas areas que se encuentren involucradas con
indicadores de desempefio, éstas a su vez envian a través de correos
Apoyos a electrénicos o drive, su informacion en archivos de Excel®, las cuales son
estudiantes sistematizadas y analizadas. Una vez que es calculado el indicador se sube a
la plataforma de Sistema de Informacion de Ciclo Presupuestario (SICIP).

El dnico mecanismo para identificar si se cumplen o no las metas de los
objetivos y los indicadores para resultados son el seguimiento mensual del
Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).
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Proceso Valoraciéon

El area de Archivo, Seguimiento a Indicadores e Informacion a Transparencia
a cargo de la Licenciada Perla del Carmen Jauregui Lépez, es la encargada
del seguimiento y monitoreo del desempefio; su funcion la realiza solicitando
informacion mensual a las distintas areas que se encuentren involucradas con
indicadores de desempefio, éstas a su vez envian a través de correos
electrénicos o drive, su informacion en archivos de Excel®, las cuales son
sistematizadas y analizadas. Una vez que es calculado el indicador se sube a
la plataforma de Sistema de Informacién de Ciclo Presupuestario (SICIP).

Premios de
excelencia
educativa

El Unico mecanismo para identificar si se cumplen o no las metas de los
objetivos y los indicadores para resultados son el seguimiento mensual del
Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

El area de Archivo, Seguimiento a Indicadores e Informacién a Transparencia
a cargo de la Licenciada Perla del Carmen Jauregui Lépez, es la encargada
del seguimiento y monitoreo del desempefio; su funcion la realiza solicitando
informacion mensual a las distintas areas que se encuentren involucradas con
indicadores de desempefio, éstas a su vez envian a través de correos
electrénicos o drive, su informacidén en archivos de Excel®, las cuales son
sistematizadas y analizadas. Una vez que es calculado el indicador se sube a
la plataforma de Sistema de Informacién de Ciclo Presupuestario (SICIP).

Apoyos a
proyectos
educativos

El Unico mecanismo para identificar si se cumplen o no las metas de los
objetivos y los indicadores para resultados son el seguimiento mensual del
Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEByAE 2023.

9. Evaluacién de resultados

La evaluacion de resultados del Programa se realizard aplicando las formulas establecidas en los
Términos de Referencia (TdR) para este tipo de Evaluacién de, Porcentaje del Gasto y la de Costo de
Efectividad. Las cuales seran calculadas utilizando como fuente de informacion los reportes de cierre
anual de seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados PRBRREPX009 y el reporte de
seguimiento de cierre anual a las metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual ambos para el
ejercicio 2023 PRBRREPX007, ambos con fecha de impresion del 15 de febrero de 2024.

% del Gasto = Gasto del Programa 100
0 det basto = Presupuesto Modificadox

La sustitucion de los importes en la formula se realizara en la Tabla 18, la cual muestra ademas del
porcentaje de gasto para el programa a nivel general, el porcentaje de gastos por cada fuente de
financiamiento obtenido.

Tabla 18. Porcentaje de Gasto por fuente de financiamiento
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Presupuesto Presupuesto Saldo

. 0
Fuente de Financiamiento Autorizado (en Modificado (en el por e
(en pesos) .
pesos) pesos) ejercer
Recurso del Estatal 78,688,255.50 76,905,046.65 | 79,905,046.65 0.00] 100.00
Financiamiento Interno 2023 0.00 49,013.70§ 49,013.70 0.00 | 100.00
Fondo General de Participaciones 1,028,094.00 1,542,913.23 | 1,542,913.23 0.00] 100.00
Totales 79,716,349.50 78,496,973.58 | 78,496,973.58 0.00] 100.00

Fuente: Elaboracion propia, reporte de seguimiento de cierre anual a las metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual
ambos para el ejercicio 2023 PRBRREPX007.

Como se puede observar el Programa ejercié el 100% del presupuesto modificado.

El costo de efectividad sera determinado con la siguiente férmula, la cual arrojara un indice de
Efectividad.

Presupuesto Modificado
Presupuesto Ejercido
Poblacion Objetivo
Poblacion Atendida

Costo Efectividad =

Tabla 19. Costo de efectividad

Descripcion de la Variables Sustitucién de la Paclliads
~ formula | ~ variable

Presupuesto Modificado

78,496,973.58

Costo Efectividad Presupuesto Ejercido 78,496,973.58 1.23
Poblacion Objetivo 23,009
Poblaciéon Atendida 28,387

Fuente: Elaboracion propia. Reportes de cierre anual de seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados 2023.

Con los indices de costo de efectividad obtenidos en las tablas anteriores se realiza la siguiente
ponderacion:
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Costo-efectividad
esperado

Rechazable

Rechazable

0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

Recursos totales 1.23

La férmula de costo de efectividad propuesta en los TdR para este tipo de evaluacién y su posterior
ponderacion dentro de la tabla de costo de efectividad esperado mide la variacion que existe entre el
presupuesto y la poblacién objetivo (la planeacion del programa) contra el gasto ejercido y la poblacién
atendida (lo que realmente se hizo con el Programa), de tal forma que, este resultado muestra que el
costo de efectividad esperado es aceptable, lo que significa que las metas y el gasto del Programa
fueron acertadas hasta en un 23%.

Ademas de los resultados anteriores y con el fin de identificar cual fue el gasto por alumno segun la
meta establecida por alumno en el Propdsito del Programa, presentamos el costo por alumno del
Programa en relacién con los alumnos atendidos y una comparacion con la misma informacién
correspondiente al ejercicio 2022.

Tabla 20. Costo por alumno atendido en 2023

Descripcion de la Variables Sustitucion de la Seculiag
~ formula | _ variable |

Presupuesto Ejercido 78,496,973.58
Costo por Alumno 2.765.24

Atendido Poblacién Atendida 28,387

Fuente: Elaboracion propia. Reportes de cierre anual 2023 de seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados 2023.
PRBRREPX009.

Tabla 21. Costo por alumno atendido en 2022

Descrl,pcmn de la Variables SustltU(_:lon de la Resultado
formula variable

Presupuesto Ejercido 62,693,325.97
Costo por Alumno 5576.71

Atendido Poblacién Atendida 11,242

Fuente: Elaboracion propia. Reportes de cierre anual 2022 de seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados 2023
PRBRREPX009.

El costo por alumnos beneficiado para el ejercicio 2023, disminuyo en un 49.59% con respecto al
ejercicio 2022, en gran parte por la cobertura de alumnos atendido.
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10. Rendicion de cuentas

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara amplia difusién al Programa a
nivel estatal, y se promoveran acciones similares por parte de las autoridades locales y municipales y
de los diferentes niveles educativos, con base en el Capitulo 2, articulo 77, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Chihuahua, en el cual se menciona
“Los Sujetos Obligados deberan transparentar las siguientes obligaciones de transparencia: IV Las
metas y objetivos de las areas de conformidad con sus programas operativos”.

En este sentido, el Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos publica sus metas y objetivos en
las siguientes ligas:

https://educacion.chihuahua.gob.mx/programa-estatal-becas-apoyos-educativos-sequimiento-anual-
la-matriz-indicadores-2023.

https://educacion.chihuahua.gob.mx/programa-estatal-becas-apoyos-educativos-sequimiento-anual-
al-programa-operativo-anual-2023.

Con base en las Reglas de Operacion 2023 del PEBYAE se publican los beneficiarios de cada plan del
programa, en la pagina de la Secretaria de Educacion y Deporte, en la seccion de convocatorias:
http://educacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias.

Con el proposito de proteger los datos de los solicitantes, todos los miembros de los Comités deberan
firmar acuerdo de confidencialidad.

Para el seguimiento, supervisiéon y vigilancia de cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados, se cuenta con
la participacion de la sociedad civil tanto en el Comité Técnico como el Comité de Validacion de Becas.

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se captaran de acuerdo a las disposiciones
establecidas para ello, las cuales podran ser por escrito y entregadas directamente en las oficinas del
Secretaria de Educacion y Deporte, ubicadas en el 3er. piso del Edificio Héroes de la Revolucion, Ave.
Venustiano Carranza No. 801, Col. Obrera, Cd. Chihuahua, Chih., C.P. 31350, debiendo recibir, en
cualquiera de las situaciones una respuesta en un maximo de 30 dias naturales posteriores a su
presentacion.

Atributos de los procesos

En esta seccion se presenta la valoracion general sobre los atributos de cada proceso del PEBYAE; la
eficiencia, oportunidad, suficiencia y pertinencia, a partir de la revision y el andlisis documental
proporcionada por la Dependencia y/o Entidad complementada con el trabajo de campo realizado del
mismo. Para delimitar cada uno de estos rubros se utilizaron los siguientes cuestionamientos (ver tablas
22,23, 24y 25).

Tabla 22. Atributos del Macroproceso

Eficacia El Macropecoeso cumple las metas establecidas, ya que los alumnos y alumnas
en situacion de vulnerabilidad cuentan con apoyos. El cumplimiento de sus
metas se observa en el cierre de la MIR y POA 2023 del Programa Estatal de
Becas y Apoyos Educativos.

Oportunidad Los resultados del macroproceso contribuyen al cumplimiento del fin del
programa “Contribuir a la ampliacion de la cobertura mediante la disminucion del
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abandono escolar en el sistema educativo estatal”. Los resultados se generan
en los tiempos establecidos por las reglas de operacion, con excepcion a la
adquisicion de premios del proceso “Premios de excelencia educativa”, donde el
retraso se da en la licitacion de los bienes que adquiere el programa.

Suficiencia El macroproceso produce resultados de forma adecuada y de manera completa;
sin embargo, al proceso que se lleva a cabo le hace falta el apartado de
seguimiento y satisfaccion de beneficiarios, lo cual impide una mejora continua
gue incluya la vision de los beneficiarios.

Pertinencia Las actividades del proceso son fundamentales, para asegurar la calidad y
cantidad del macroproceso, lo cual contribuye a las metas establecidas por el
programa.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE 2023.

Tabla 23. Atributos del proceso Apoyos a estudiantes

Atributo

El proceso de apoyos a estudiantes es apoyar econémicamente a estudiantes
de educacion bésica, media superior y superior. Con base en el Programa
Operativo Anual (POA), las metas se cumplieron de la siguiente manera:
educacién basica 99.34%; educacion media superior 119.58% (debido a que se
reasignaron remanentes en el mes de diciembre) y educacion superior 99.94%.
Por lo cual si se cumplieron las metas establecidas.

Eficacia

Los resultados del proceso contribuyen al cumplimiento de los objetivos del
programa “Contribuir a la ampliacion de la cobertura mediante la disminucion del
Oportunidad abandono escolar en el sistema educativo estatal”, pues contribuye a través de
becas y apoyos econdémicos a la retencion estudiantil. Los resultados se generan
en los tiempos establecidos por las reglas de operacion.

El proceso de Becas y apoyos econOmicos produce resultados de forma
adecuada y de manera completa; sin embargo, al proceso que se lleva a cabo
le hace falta el apartado de seguimiento y satisfaccion de beneficiarios, lo cual
impide una mejora continua que incluya la vision de los beneficiarios.

Suficiencia

Las actividades del proceso son fundamentales, para asegurar la calidad y
Pertinencia cantidad de becas y apoyos educativos, lo cual contribuye a las metas
establecidas por el programa.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE 2023.

Tabla 24. Atributos del proceso Premios de excelencia educativa

Atributo Descricién

El proceso de Premios de excelencia educativa es premiar a las y los estudiantes
para motivarlos a incrementar su rendimiento académico. Debido a atrasos en
Eficacia la licitacion para la adquisicion de los premios y por ende en la organizacién de
eventos de premiacion, para el 2023, se programaron los eventos de los ciclos
educativos 2021-2022 y 2022-2023 teniendo un avance en las metas del 55.07%
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al cierre del POA, debido a dificultades en el proceso de licitacion no se alcanzo
a realizar el evento correspondiente al ciclo 2022-2023 mismo que se efectuo a
principios del 2024, el cual no se reflejé en el cierre del POA, por lo que se
alcanz6 parcialmente las metas.

Los resultados del proceso contribuyen al cumplimiento de los objetivos del
programa “Contribuir a la ampliacién de la cobertura mediante la disminucién del
abandono escolar en el sistema educativo estatal”, pues contribuye a través de
premios a la excelencia académica. Los resultados que se generan no cumplen
con los tiempos establecidos en las reglas de operacién, pues los eventos se
desfasan de su programacion inicial, por distintas razones, tales como agenda
de la Gobernadora o del Secretario de Educacion y Deporte, disponibilidad de
instalaciones y retraso en las licitaciones.

Oportunidad

El proceso de Premios de excelencia educativa produce resultados de forma
adecuada y de manera completa; sin embargo, al proceso que se lleva a cabo

Suficiencia e ) L, o
le hace falta el apartado de seguimiento y satisfaccion de beneficiarios, lo cual
impide una mejora continua que incluya la visién de los beneficiarios.
Pertinencia Las actividades del proceso son fundamentales, para asegurar la calidad y

cantidad de premios a la excelencia educativa, lo cual contribuye a las metas
establecidas por el programa.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE 2023.

Tabla 25. Atributos del proceso Apoyos a proyectos educativos

Atributo

El proceso de Apoyos a proyectos educativos operados por Organismos de la
Sociedad Civil (OSC) tiene como meta la complementariedad de recursos para
Eficacia apoyo a las y los estudiantes. Con base en el POA de cierre se tuvo un avance
en la meta del 91.43%, esto debido a que un tramite seguia vigente al momento
del cierre del POA. Por tal motivo se logré la meta del proceso.

Los resultados del proceso contribuyen al cumplimiento de los objetivos del
programa “Contribuir a la ampliacion de la cobertura mediante la disminucion del
Oportunidad abandono escolar en el sistema educativo estatal”’, pues contribuye a través
apoyos educativos otorgados por las OSC a la retencién estudiantil. Los
resultados se generan en los tiempos establecidos por las reglas de operacion.

El proceso de Apoyos a proyectos educativos produce resultados de forma
adecuada y de manera completa; sin embargo, al proceso que se lleva a cabo
le hace falta el apartado de seguimiento y satisfaccion de beneficiarios, lo cual
impide una mejora continua que incluya la visién de los beneficiarios.

Suficiencia

Las actividades del proceso son fundamentales, para asegurar la calidad y
Pertinencia cantidad de apoyos a proyectos educativos, lo cual contribuye a las metas
establecidas por el programa.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE 2023.
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Evaluaciones realizadas anteriormente

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos ha sido evaluado en su ejercicio 2018 (Programa
Anual de Evaluaciones, PAE 2019) mediante una Evaluacién Especifica de Gestién con Enfoque a
Resultados, y en su ejercicio 2023 (Programa Anual de Evaluaciones, PAE 2023) mediante una

Evaluacion de Disefio en Tiempo Real. Con base en ello se presenta la Tabla 26:

Ejercicio
Fiscal

Tipo de

Evaluacion

Tabla 26. Evaluaciones anteriores

Evaluado

2018

Especifica
de Gestién
con
Enfoque a
Resultados

Sustentar

documentalmente ROP
f;i\"’/‘i‘a‘gggisqﬁe 17/02/2020 | 30/09/2020 | 100% publicadas

se llevan a cabo 12/08/2020.
en el Programa.

Documentar la

definicion y

cuantificacion de Datos para
las distintas construccion de
poblaciones que | 17/02/2020 | 30/09/2020 | 100% Matriz de

se consideran indicad
estableciendo los Indicadores.
plazos para su

revision.

Replantear el

arbol del

problema Se realizé la
basandose en los revision y
documentos 02/03/2020 | 30/09/2020 | 100% cambios en el
diagnésticos arbol de
elaborados del problemas para
Programa para el el 2021.
ejercicio fiscal

2021.

Replantear el

arbol de objetivos Se realizé la
a partir de la revision y
redefinicion del | 51032020 | 30/09/2020 | 100% cambios en el
arbol del arbol de
problema del objetivos para
Programa para el el 2021.
ejercicio fiscal.

Redisefar la MIR

conforme a las

modificaciones

efectuadas al Se realizé la
arbol del 02/03/2020 | 30/09/2020 | 100% revision y
problemay al cambios en la
arbol de MIR 2021.

objetivos; este
redisefio aplicara
para el afio 2021.
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Ejercicio |
Fiscal - No. Fecha Fin Avance Observaciones
Evaluacion
Evaluado

Analizar la
pertinencia de
incluir diferentes

indicadores,

considerando la Se realizé la
g | necesidadde 02/03/2020 | 30/09/2020 | 100% revision y

informacion para cambios en la

la toma de MIR 2021.

decisiones y la
disponibilidad de
los datos para la

medicion.
Imn(ezl(ljjil(;sd gzrentes Se ha estado
verificacion en la gggccjgado
7 MIR que permitan | 10/02/2020 | 30/09/2020 | 100% o
acceder a la seguimiento a
informacion la MIR y al POA
referenciada. 2020.
Las Reglas de
Operacion para el
2020 se
someteran a
autorizacion del Rucl):)icadas o
8 Comité Técnico 28/02/2020 | 30/09/2020 | 100% p
de Becas y éZIde agosto
Créditos el 2020.

Educativos para
Su posterior

publicacion.
Hacer un
diagnostico de la i
aagiosico Las reuniones
) estaban
conjuntar en uno revistas a
solo todos los Eartir del
0,
9 padrones de 02/03/2020 | 30/09/2020 | 0% 02/03/2020.

beneficiarios de
los diferentes
programas de
apoyos del sector
educativo estatal.

No se pudieron
hacer debido a
la pandemia.

Se ha estado

Asegurar el dando
10 | @decuado 10/02/2020 | 30/09/2020 | 100% adecuado
seguimiento a la seguimiento a
MIR y POA. la MIR y al POA
2020,
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Ejercicio Tioo de '
Fiscal po ae No. Fecha Fin Avance Observaciones
Evaluacion
Evaluado

Asegurar las

justificaciones Se ha estado
que se coloquen dando
11 | enlos 10/02/2020 | 30/09/2020 | 100% adecuado
seguimientos a la seguimiento a
MIR y el POA la MIR y al POA
sean claras y 2020.
consistentes.
No se
realizaron

Disefiar un
instrumento para
12 | larecopilacion de | 01104/2020 | 30/09/2020 | 0%
opiniones de los
beneficiarios.

debido a la falta
de asistencia
de los
estudiantes a
sus centros de

estudio.
Realizar el
Diagnostico para
el Programa
Estatal de Becas Documento
1 y ApOyos 01/01/2024 | 30/06/2024 | 100% entregable del
) Diagnostico.
Educativos en el
Estado
exprofeso.

Sistematizar la
informacién sobre

el total de la
demanda de Resultado
apoyos, mediante esperado:

Base de datos

la generacion de Implementacion

2 b 01/01/2024 | 31/12/2024 del total de las
ases de datos, del software .y
i : solicitudes.
Evaluacion para conocer el para el registro
de Disefio total de la de solicitudes.
2023 en Tiempo demanday
Real mejorar la
cobertura.
Generar la l6gica
vertical y Reporte Matriz
horizontal de la de indicadores
3 MIR del PEBYAE | 01/01/2024 | 30/06/2024 | 100% para
conforme a la Resultados
Metodologia de 2024.
Marco Lagico.
Reporte Matriz de
indicadores para
Resultados 2024
distincion de Reglas 'Qe
. " 01/01/2024 | 30/06/2024 | 100% Operacién 2024
genero” con el Publicadas.

fin" de atender
todas las
solicitudes con el
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Ejercicio

Fiscal N . Fecha Fin Avance Observaciones
Evaluacion
Evaluado

mismo grado de
importancia.

Fuente: Elaboracién propia, con base en Informacion de la Secretaria de Educacion y Deporte y Portal de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

De los 16 ASM establecidos en las evaluaciones de los ejercicios 2018 y 2023 se han atendido en un
100% 14 de ellas, esto aun y cuando la tltima evaluacion ocurrié apenas en el ejercicio presupuestal
pasado en que se realiz6 la evaluacién en tiempo real.

Parala ASM sin atender en la evaluacion del ejercicio 2018 “Disefiar un instrumento para la recopilacion
de opiniones de los beneficiarios”, se argumenta que “No se realizaron debido a la falta de asistencia
de los estudiantes a sus centros de estudio”, ello debido en su momento al periodo de Pandemia del
COVID19; sin embargo, actualmente este fenbmeno ya ha transcurrido.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD ESTATAL

Considerando la informacién documental y las entrevistas realizadas al personal operativo del
Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos 2023, se detectaron los siguientes problemas a la
normatividad del programa:

Las reglas de operacion 2023, en su redaccion no utiliza en la totalidad del documento un
lenguaje incluyente, al considerar en algunas de sus redacciones solo el género masculino.

Los procesos descritos en las reglas de operacion 2023, no se considera la satisfaccion de
los beneficiarios, si bien el ente operador argumenta que es caro realizar esta actividad, se
pueden utilizar medios digitales para realizarlo.

Los medios de verificacion que se utilizan en la MIR 2024 se basan en la Guia para la
Integracion de Programas Presupuestarios Basados en la Metodologia de Marco Logico
2023 y en ellos, no se considera indispensable la ubicacion de los medios de verificacion ni
un contacto (Nombre completo del documento que sustenta la informacién; nombre del area
gue genera 0 publica la informacién; periodicidad con que se genera el documento
(coincidiendo con la frecuencia de medicion del indicador); para un medio de verificacion
externo se adiciona la liga a la pagina de la que se obtiene la informacién; empero, esto es
necesario debido a que sin esta informaciéon la ciudadania no pudiera acceder a la
informacion de manera fluida, lo que limita la transparencia y rendicion de cuentas).
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IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES CUELLOS DE BOTELLA Y BUENAS

PRACTICAS
CAUSAL
CUELLOS c
PROCESO DE (EXTSRNO CONSECUENCIA | SARACTERISTICAS | 5 o1 ieicacioN
BOTELLA Y/O NATURALEZA
INTERNO)
Planeacién No se
cﬂiﬁ?gtge No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
botella
Programacion No se
C?J(Zﬁ?c::t(;)e No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
botella
Presupuestacion No se
C?J(Zﬁ?c::t(;)e No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
botella
Ejercicio Debido a las
caracteristicas
de los premios,
Licitacion Retraso en la se desea que el
publica para realizacion de licitante cubra la
la Externo eventos de Normativa mayor cantidad
adquisicién Excelencia de bienes a
de premios Educativa adquirir, empero
en la Secretaria
de Hacienda el
trmite es lento
Debido al cambio
Retraso  en la de Qropietario del
- vehiculo, la
Entrega de sesion de
; . factura no se
premios Interno derechos Normativa
. o . puede endosar,
(vehiculo) (donaciéon/cambio I I
de propietario) por lo que e
tramite es largo y
tedioso.
Captura de Interno Trabajo extra para Operativa Al cierre de las
solicitudes el personal, convocatorias las
de becas debido a que son solicitudes de
miles de becas llegan al
solicitudes las que final, por lo que
se capturan en un en pocos dias
periodo corto de deben de
tiempo, por lo cual capturarse miles
los  operadores de solicitudes.
deben de trabajar
horas extras
Carencia de Proceso tardado Se debe de
un sistema debido a que se verificar la
integral para deben de revisar . duplicidad de
Interno Operativa

la
verificacion
de

varios  sistemas
para verificar que
el solicitante o

solicitantes  en
otros programas
municipales,
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CAUSAL
CUELLOS c
PROCESO DE (EXTERNO | ~oNSECUENCIA CA/RACTER'ST'CAS JUSTIFICACION
BOTELLA (@) Y/O NATURALEZA
INTERNO)
duplicidades cuente con otra estatales y
de beca similar federales.
beneficiarios
Se desconocen
areas de mejora, Lenta mejora
. ., desde el punto de continua del
. Satisfaccion . : .

Monitoreo de usuarios Interno vista del usuario, Normativa programa, al no
por lo que no se contar con
implementa la retroalimentacion
mejora continua

No se
Evaluacion detecto No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
cuello de
botella
No se

Rendicion de detecto No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

cuentas cuello de

botella

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE 2023.

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucion de los
procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de
operacion del PEBYAE 2023. A continuacion, se enlistan las buenas practicas detectadas.

e Bases de datos en Excel. En todas las areas operativas del programa se utilizan bases de datos
de Excel para dar seguimiento a las solicitudes y/o beneficiarios, los resultados de las mismas son
validados por el Departamento de Asistencia Educativa.

e Comitéde Validacién de Becas. La aprobacién de becas y apoyos educativos pasa por el Comité
de Validacion de Becas, el cual le da transparencia al proceso de asignacion de becas y/o apoyos

educativos.

e Formatos de seguimiento. En algunos casos como movilidad nacional e internacional, apoyos a
Organismos de la Sociedad Civil, existen formatos de seguimiento para asegurase que se utilizaron
los recursos de manera correcta, conforme a las reglas de operacion.
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PROGRAMAS PRESUPESTARIO CON ENFOQUE SOCIAL

De acuerdo con el resultado del Clasificador con Enfoque Social de fecha de validacion del 30 de
mayo de 2023 se presentan el analisis a modo de respuesta a las preguntas relacionadas:

PREGUNTA

1. ¢El Programa presupuestario contribuye a algun derecho social establecido en el
articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua?

Respuesta: Si.
Justificacion:

En la Fraccién V a la Educacion. Ya que el Articulo 2, Fraccién |, de la Ley Estatal de Educacion
(LEE), define a la educacion como: es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar
la cultura. Es el proceso dialégico permanente de analisis y reflexion critica que contribuye al
desarrollo integral del individuo y la transformacion de la sociedad, mediante la adquisicion de la
informacion pertinente en la construccion y aplicacion de los conocimientos y de los valores,
cultivando las facultades fisicas, intelectuales, creativas y estéticas para desarrollar la capacidad
de juicio, la voluntad y la afectividad, y asi formar hombres y mujeres en el pensamiento cientifico
y humanista de manera que tenga un sentido de solidaridad social.

En este sentido, la definicion del Programa es “Apoyos econdémicos para alumnos y alumnas en
situacion de vulnerabilidad inscritos en escuelas publicas de educacién basica, media superior y
superior para garantizar su permanencia dentro del sistema educativo estatal y para su Formacion
integral promoviendo la equidad de oportunidades educativas”.
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PREGUNTA

2. ¢Los bienes y/o servicios que el Programa presupuestario otorga, se entregan a
una poblacién en condicion de vulnerabilidad y/o pobreza?

Respuesta: Si.
Justificacion:

La definicion del Programa es “Apoyos econémicos para alumnos y alumnas en situacién de
vulnerabilidad inscritos en escuelas publicas de educacién basica, media superior y superior para
garantizar su permanencia dentro del sistema educativo estatal y para su Formacién integral
promoviendo la equidad de oportunidades educativas”, y el Propdsito es “los alumnos y alumnas
en situaciéon de vulnerabilidad cuentan con apoyos para la conclusién de estudios”.

El Programa, mediante sus Reglas de Operacion, considera como elementos para la seleccion
de los beneficiarios, entre otros, el ingreso mensual per capita del hogar del solicitante, si el
aspirante proviene de municipios rurales, indigenas de alto y muy alto grado de marginacién; si
son personas victimas de violencia directas e indirectas, acreditando su pertenencia a un grupo
de atencion a victimas.
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PREGUNTA

3. ¢Los objetivos del Programa presupuestario y sus indicadores aportan informacién
relevante y de calidad para identificar brechas de desigualdad social?

Respuesta: Si.
Justificacion:

El Programa, por medio de la MIR, genera indicadores como C01 Apoyos a estudiantes de
educacion bésica otorgados y C02 Apoyos a estudiantes de educacién media superior
otorgados, estos indicadores contribuyen al nUmero de alumnos de tres a quince afios de edad
gue asisten a un centro de educacion basica o que hayan terminado la educacion secundaria,
este Ultimo es uno de los temas que se consideran para medir el rezago educativo utilizado para
la medicion de pobreza de acuerdo con los lineamientos y criterios establecidos por el CONEVAL
conforme a lo dispuesto en el Articulo 36 de la Ley General de Desarrollo Social.
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PREGUNTA

4. ¢Cuales han sido los resultados de mayor relevancia que el Programal
presupuestario ha dado para realizar un cambio en la poblacion a la que
atienden?

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo

Con las cifras obtenidas de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de cierre de los
ejercicios 2020, 2021, 2022 y 2023 en relacion con el nimero de beneficiarios determinados de
las poblaciones, potencial, objetivo y atendida, se elabordé la siguiente gréfica:

Gréfica 1. Evolucion de poblacion potencial, objetivo y atendida por el Programa en el
periodo 2020-2023

. 2020 w2021 w2022 w2023

164,727

I 119,712

Poblacion Potencial Poblacion Objetivo Poblacion Atendida

30,928 26,378 23,009 22,532 28,387
16,450 gumns 9,959 11,242

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE, varios afios.

La poblacion objetivo tiene una disminucién a partir del ejercicio 2021 al ejercicio 2023 de un
25.6%. Se observa que la poblacion atendida en 2021 y en 2022 llega a menos de un tercio y un
medio de la cobertura objetivo, respectivamente, contrastando con los afios de los extremos
(2020 y 2023) donde la cifra objetivo se rebasé en su atencion.

El comportamiento de esta evolucion fue afectado por la pandemia del coronavirus (COVID-19),
especialmente en los ejercicios 2021y 2022, lo que provoca que la comparacion anual pueda ser
poco apropiada en términos de juzgar el desempefio del Programa antes esta situacion atipica
intermedia.

La poblacion potencial estimada es contrastante, sobre todo en 2021 con respecto a los otros
afnos, tal vez debido a diferencias en su método de célculo o fuente de informacion en ese afio.
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AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

En este apartado se muestran los principales cambios del PEBYAE en el ejercicio fiscal vigente,
principalmente en el redisefio de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y se analizan los
cambios en las ROP 2023, cambios en la normatividad aplicable que norme el Programa Estatal
de Becas y Apoyos Educativos, evaluaciones en curso, cambios en el presupuesto autorizado,
diferencias en los montos del presupuesto autorizado, modificado o ejercido hasta el momento
de la evaluacién. El andlisis de la légica vertical y horizontal se desarrolla en el Anexo Il, en el
cual se desarrollan las observaciones y mejoras a la MIR.

En la Tabla 27, se detallan los cambios realizados a la MIR en el ejercicio fiscal 2023, con respecto
al 2024.

Tabla 27. Comparacién de la MIR en los ejercicios fiscales 2023 y 2024
MIR 2023

MIR 2024
Comentario

Resumen Nombre del . bre del
Narrativo ‘ Indicador IRESIMER NETEY Indicador

Fin. Contribuir a la
ampliacion de la
cobertura mediante
la disminucioén del
abandono escolar
en el sistema
educativo estatal

indice Compuesto
de abandono
escolar en
Educacion Primaria,
Secundaria y Media
Superior

Fin: Contribuir a
ampliar la cobertura
a nivel estatal en
materia educativa
mediante la
disminucion del
abandono escolar

indice compuesto de
abandono escolar en
educacion primaria,
secundaria, media
superior

y superior

La redaccion del resumen narrativo tiene ligeros
cambios; sin embargo, mantiene la misma
esencia: ampliar la cobertura educativa a nivel
estatal, mediante la reduccién del abandono
escolar.

El indicador se madifica al incluir el indice de
abandono escolar al nivel superior (2024)

Propésito. Los
alumnos y alumnas
en situacion de
vulnerabilidad
cuentan con apoyos
para la conclusién
de estudios.

Porcentaje de
alumnos y alumnas
en situacion de
vulnerabilidad con
apoyo de becas

Propésito: Los
estudiantes de
educacion basica,
media superior y
superior en situacion
vulnerable cuentan
con apoyos para la
conclusién de
estudios

Porcentaje de
estudiantes

de educacion basica,
media

superior y superior
en

situacion vulnerable
que

reciben apoyos
econémicos

La redaccion del resumen narrativo tiene ligeros
cambios al desglosar la educacién en basica,
media superior y superior.

El indicador cambia al desglosar la poblacién
objetivo (estudiantes de educacién basica, media
superior y superior)

CO1. Apoyos a
estudiantes de
educacion bésica
otorgados

Porcentaje de
apoyos de
educacion bésica
otorgados

CO01: Apoyos
econdmicos a
estudiantes
otorgados

Porcentaje de
apoyos de educacion
bésica otorgados

Porcentaje de
apoyos de educacion
media superior,
otorgados

Porcentaje de
apoyos de educacion
superior otorgados

Existe un cambio de fondo en el componente CO1
en el 2024, ya que fusiona a los componentes C01,
C02 y CO03 del afio 2023. Al fusionar los tres
componentes el CO1 del 2024, mantiene los tres
indicadores del 2023 (de cada uno de los
componentes).

C0101. Gestion de
actividades
inherentes al
proceso de
asignacion de
becas econémicas
a estudiantes del
nivel de secundaria
de bajos recursos

Porcentaje de
becas econémicas
asignadas a
estudiantes del
nivel de secundaria
de bajos recursos

C0101: Publicacion

de convocatorias de
apoyos en todos los
niveles educativos

Porcentaje de
convocatorias
publicadas

La actividad C0101 es nueva en la MIR 2024,
desglosa una de las actividades béasicas para la
obtencion de becas en cualquier nivel educativo.
La publicacion de convocatoria.

No existe equivalencia con alguna actividad del
2023.

C0102. Gestién de
actividades
inherentes al
proceso de
asignacion de
apoyos de
educacion especial
a estudiantes de
educacion basica

C0102. Porcentaje
de apoyos de
educacion especial
asignados a
estudiantes de
educacion bésica

C0102: Validacion
de solicitudes de
apoyos econémicos

Porcentaje de
solicitudes

de apoyos
econdémicos
validadas

La actividad C0102 es nueva en la MIR 2024,
desglosa una de las actividades béasicas para la
obtenciéon de becas en cualquier nivel educativo.
La validacion de solicitudes.

No existe equivalencia con alguna actividad del
2023.

C0103. Gestién de
actividades
inherentes al
proceso de
asignacion de
apoyos educativos
extraordinarios a
estudiantes de
educacion basica

Porcentaje de
apoyos educativos
extraordinarios para
estudiantes de
educacion bésica

C0103: Realizaciéon
de reuniones para la
aprobacién del
padrén de
beneficiarios por el
comité de validacién
de becas

Porcentaje de
reuniones del
comité de validacion
de

becas realizadas

La actividad C0103 es nueva en la MIR 2024,
desglosa una de las actividades béasicas para la
obtencién de becas en cualquier nivel educativo.
La asignacién del beneficiario, el cual lo realiza el
Comité de Validacién de Becas

No existe equivalencia con alguna actividad del
2023.
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MIR 2024

Resumen ‘ Nombre del e NETE Nombre del Comentario
Narrativo Indicador Indicad
C0104. Gestién de . . La actividad C0104 es nueva en la MIR 2024,
actividades Porcentaje de: ; C0104: Realizacion P?FC? ntaée de desglosa una de las actividades basicas para la
inherentes al apoyos econo;mc_gs de tramite de pago tramites de obtencion de becas en cualquier nivel educativo.
proceso de ﬁ]?;?nraegi:;s;n acion para apoyos ggggéyﬁircaozpoyos El trdmite de pago de los apoyos econémicos.
asignacion de asignados econdmicos aprobados No existe equivalencia con alguna actividad del
apoyos econémicos 2023.
gzcrg:r)];els:ntacmn Porcentaje de En la restructuracion de la MIR 2024, el CO1
internacional a apoyos econémicos incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la
estudiantes de para representacion MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
educacién basica nacional asignados el 2024.
C0105. Gestion de
actividades
grgiree‘sr;tedseal Egggesn;?;?'n?ﬁos de En la restructuracion de la MIR 2024, el C01
- L L incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la
asignacion de familias jornaleras, MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
becas para nifios de | agricolas, migrantes el 2024 !
familias jornaleras, asignadas )
agricolas y
migrantes
gsotﬁ‘dli:l%(t)g(sjsd: Zgg;irs]t?e de _En la restructuracion de la MIR 2024, el C01
educacion media estudiantes de :\:fgj}é%gos ccimponentes .COl’ CO_2 );CO.3 de la
superior otorgados educacion media » porlo que no existe equivalencia para
X el 2024.
superior otorgados
C0201. Gestion de
estes, | pocemaece )
proceso de apoyos econémicos _En la restructuracion de la MIR 2024, el CO1
asignacion de a5|gn_ados a incluye a los componentes _COl, CO_2 y CO_3 de la
apoyos al egreso en eztudla'n,tes ded' h/:IZRO§223, por lo que no existe equivalencia para
i ” educacion media e .
educa}uon med_|a superior
superior modalidad
abierta.
C0202. Gestion de
actividades .
inherentes al Porcentaje d? . -
apoyos econémicos En la restructuracion de la MIR 2024, el C01
proceso de i incl | tes CO1, C02 y CO3 de la
asignacion de aS|gn_ados a incluye a los componentes C01, C02 y CO:
apoyos econémicos estudla_n’tes de ) MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
a estudiantes de educa}uon media el 2024.
educacioén media Superior
superior.
C0203. Gestién de Porcentaje de En la restructuracion de la MIR 2024, el C01
actividades apoyos econémicos incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la
inherentes al de representacion MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
proceso de nacional asignados el 2024.
asignacion de
apoyos econémicos .
de representacion Porcentaje de En la restructuracion de la MIR 2024, el CO1
nacional e zpoyos econorr_l[cos incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la
internacional para de representacion MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
estudiantes de |nt_ernaC|onaI el 2024.
educacion media asignados
superior.
CO03. Apoyos de Porcentaje de En la restructuracion de la MIR 2024, el C01
educacién superior apoyos de incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la
otorgados educacion superior MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
otorgados el 2024.
C0301.
Conformacion del
padrén de Porcentaje de
beneficiarios para estudla'n’tes de ) En la restructuracion de la MIR 2024, el C01
apoyos a educacioén superior B
- incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la
estudiantes en apoyados MIR 2023 | ist valenci
situacion de registrados en el » porio que no existe equivalencia para
-~ . el 2024.
vulnerabilidad padrén de
inscritos en beneficiarios
instituciones de
educacion superior.
C0302. Porcentaje de
rc):;)grfg:réaecmn del Eztlljg;?:rigissﬁxerior En la restructuracion de la MIR 2024, el CO1
o incluye a los componentes C01, C02 y C0O3 de la
beneficiarios de con becas . . :
becas fronterizas- fronterizas-mérito MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
P P P el 2024.
mérito académico. académico
registrados en el
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Resumen Nombre del
| Narrativo | Indicador

padrén de
beneficiarios

Comentario

C0303.
Conformacién del
padrén de
beneficiarios de
becas de movilidad
internacional.

Porcentaje de
estudiantes de
educacion superior
con becas de
movilidad
internacional
registrados en el
padrén de
beneficiarios

En la restructuracion de la MIR 2024, el CO1
incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la
MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
el 2024.

C0304. Gestion de
actividades
inherentes al
proceso de
asignacion de
apoyos econémicos
de representacion
nacional e
internacional a
estudiantes de
educacion superior.

Porcentaje de
apoyos econémicos
para representacion

En la restructuracion de la MIR 2024, el C01
incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la

nacional de MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
educacion superior el 2024.
asignados.

Porcentaje de
apoyos econémicos
para representacion
internacional de
educacion superior
asignados.

En la restructuracion de la MIR 2024, el C01
incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la
MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
el 2024.

C0305. Gestion de
actividades
inherentes al
proceso de
asignacion de
apoyos educativos
extraordinarios a
estudiantes de
educacion superior.

Porcentaje de
apoyos educativos
extraordinarios
asignados a
estudiantes de
educacion superior.

En la restructuracion de la MIR 2024, el C01
incluye a los componentes C01, C02 y C03 de la
MIR 2023, por lo que no existe equivalencia para
el 2024.

CO04. Premios a
estudiantes de
excelencia
educativa otorgados

Porcentaje de
premios a
estudiantes de
excelencia
educativa otorgados

C02: Premios a
estudiantes de
excelencia educativa
otorgados

Porcentaje de
premios a
estudiantes de
excelencia
educativa otorgados

El componente C04 del afio 2023, se convierte en
el componente C02 del 2024.
El indicador no cambia.

C0401. Gestién de

C0201: Supervision
del registro de
estudiantes
participantes

Porcentaje de
estudiantes
registrados

otorgados

Organizaciones de la
Sociedad Civil que
atienden

educacion media

actividades . . P, El resumen narrativo del C0401 que menciona la
C0202: Realizacion .
inherentes al :;f;gﬁ:sdceon del proceso de Porcgntaje de gestion de actividades para la asignacion de
proceso de remios de adquisicion de premios premios, se desagrega en el afio 2024 en las
asignacion de gxcelencia premios adquiridos actividades C0201, C0202, C0203 y C0204.
premios a educativa - 7o . Los indicadores de las actividades de la MIR 2024
estudiantes de asionados €0203: Realizacion Porcentaje de Son nuevos y no existen equivalencia con respecto
excelencia ¢] de eventos para ‘Ia eve_ntos al afio 2023,
educativa. entrega de premios realizados
C0204: Publicacion Porcentaje de
del padrén de eventos
ganadores realizados
Porcentaje de
apoyos
econdmicos a
Organizaciones de la | EI componente CO5 del afio 2023, es el
Sociedad Civil que equivalente al C03 del afio 2024, con ajustes al
CO3: Apoyos atlendelnl o resumen narrativo, ya que antes se mencionaban
CO05. Apoyos Porcentaje de ecoﬁéngic)tgs a educacion basica los proyectos educativos y en el 2024 se refiere a
econémicos apoyos econémicos Oraanizaciones de la otorgados quien realiza los proyectos educativos, que son las
otorgados a para proyectos So?:iedad Civil para Porcentaje de Organizaciones de la Sociedad Civil.
proyectos educativos . P apoyos El indicador del C05, es desglosado en el afio
- atencion educativa > A .
educativos otorgados econdmicos a 2024, en dos indicadores: los apoyos a las OSC

que trabajan/apoyan proyectos educativos en la
educacion basica y en la educacién media
superior.

superior

otorgados
CO0501. Gestion de . . L Porcentaje de La actividad C0501 del afio 2023, es desglosada
actividades Porcgqta]e de 00301.' ‘Recepcmn solicitudes en dos actividades en el afio 2024 (C0301 y
: subsidios para de solicitudes de .
inherentes al organizaciones de ADOY0S ECONGMICOS de apoyos C0302) en las cuales se describen los procesos
proceso de 9 poy! econdmicos a que se deben de llevar a cabo para la asignacién
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Resumen Nombre del : Nombre del
: ; Resumen Narrativo
Narrativo Indicador Indicador

asignacion de
subsidios a las
organizaciones de
la sociedad civil.

MIR 2023

la sociedad civil con
apoyos asignados

MIR 2024

a Organizaciones de
la Sociedad Civil

Organizaciones de la
Sociedad Civil

validadas

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
- Ejercicio Fiscal 2023

C0302: Elaboracién
de convenios de
apoyos econémicos
a Organizaciones de

Porcentaje de

convenios

apoyos econémicos

a

Organizaciones de la

econdémicos).

Comentario

de recursos a las Organizaciones de la Sociedad
Civil (C0301, que son las solicitudes y C0302 que
es la firma de convenios para los apoyos

organizaciones de

autorizadas de

C0303: Gestion de

Porcentaje de

la Sociedad Civil Sociedad Civil
concluidos
dcgigﬁcﬁj udtggzde;cmn Vg:';?:gjnal de Las actividades C0502 del afio 2023, se modifica
apoyo para las golicitudes para el afio 2024 en la C0303, la cual cambia de

autorizaciones de solicitudes a tramite de pago de

la sociedad civil que | subsidios a las tramite de pago de subsidios a los subsidios.
restan servicio ge organizaciones subsidios a Organizaciones de la | Un cambio fundamental en tanto en el resumen
zducacién media ci\?iles ue prestan Organizaciones de la | Sociedad Civil narrativo como en el indicador es que la mediacion
. que p Sociedad Civil otorgados se amplia en el 2024 (educacién basica y media
superior el servicio de ) "
educacién media superlolr), ya que en gl 2023 solo se media la
- ion medi rior
superior educacion media superiol

Fuente: Elaboracion propia, MIR 2023 y 2024 del PEByAE.

A continuacioén, se presenta una tabla comparativa (tabla 28) de los reportes del POA de cierre
del ejercicio 2023 y de seguimiento al mes de marzo del 2024, con el fin de identificar los
principales cambios.

Tabla 28. Comparacion POA ejercicio 2023 y 2024

. . Presupuesto . . Presupuesto
Referencia Resumen Narrativo Modificado Referencia Resumen Narrativo Modificado
Los alumnos y alumnas Los ”estud,laptes d.e
. 2 educacion basica, media
en situacion de superior superior en
Propésito vulnerabilidad  cuentan 78,496,973.58 | Propdsito uperiory P 74,829,287.98
situacion vulnerable cuentan
con apoyos para la
A - con apoyos para la
conclusion de estudios > :
conclusién de estudios
col Apoyos econdémicos a 29,032,116.74 | co1 Apoyos  econdémicos a 53,609,712.15

estudiantes otorgados estudiantes otorgados

Apoyos a estudiantes de
Cco02 educacion media
superior, otorgados

Apoyos de educacion

2,412,385.00

Cco3 X 22,383,358.48
superior otorgados
Publicacion de
co101 convocatorias de apoyos en 0
todos los niveles educativos
Validacién de solicitudes de
C0102 apoyos econdmicos 1,342,317.20
Realizacién de reuniones
para la aprobacion del
Cco0103 padrén de beneficiarios por 3,394.95
el comité de validacion de
becas
Gestion de actividades
inherentes al proceso de
asignacion de becas Realizacién de tramite de
C0101 econdmicas a 23,644,617.58 | C0104 pago para apoyos 52,264,000.00
estudiantes del nivel de econémicos

secundaria de
recursos

bajos
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Resumen Narrativo Presgpuesto Referencia Resumen Narrativo Presqpuesto
Modificado Modificado

Gestién de actividades
inherentes al proceso de
asignacion de apoyos de
educacion especial a
estudiantes de educacién
basica

Gestion de actividades
inherentes al proceso de
asignacion de apoyos
C0103 educativos 252,500.00
extraordinarios a
estudiantes de educacién
basica

Referencia

C0102

5,416,499.16

Gestion de actividades
inherentes al proceso de
asignacién de apoyos
econémicos de
representacion nacional
e internacional a
estudiantes de educacién
basica

C0104 120,000.00

Gestion de actividades
inherentes al proceso de
asignacion de becas para
nifos de familias
jornaleras, agricolas y
migrantes

Gestion de actividades
inherentes al proceso de
asignacion de apoyos al
egreso en educacién
media superior
modalidad abierta

C0105 498,500.00

C0201 72,000.00

Gestion de actividades
inherentes al proceso de
asignacién de apoyos
econémicos a
estudiantes de educacién
media superior

Gestion de actividades
inherentes al proceso de
asignacion de apoyos
econémicos de
representacion nacional
e internacional para
estudiantes de educacion
media superior

C0202 1,353,900.00

C0203 986,485.00

Conformacion del padrén
de beneficiarios para
apoyos a estudiantes en
C0301 situacion de 19,003,840.00
vulnerabilidad inscritos
en instituciones de
educacion superior

Conformacion del padrén
de beneficiarios de
becas fronterizas mérito
académico

Conformacion del padron
C0303 de beneficiarios de 2,330,000.00
becas de movilidad

internacional

C0302 682,078.48
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Presupuesto . . Presupuesto
Modificado Referencia Resumen Narrativo Modificado

Referencia Resumen Narrativo

Gestion de actividades
inherentes al proceso de
asignacion de apoyos
econdémicos de
€0304 representacion nacional 300,000.00
e internacional a
estudiantes de educacion
superior
Gestion de actividades
inherentes al proceso de
asignacion de apoyos
C0305 educativos 67,440.00
extraordinarios a
estudiantes de educacion
superior
Premios a estudiantes de Premios a estudiantes de
Co4 excelencia educativa 10,025,001.16 | C0O2 excelencia educativa 9,819,575.83
otorgados otorgados
» B Supervision del registro de
Gestion de actividades €0201 estudiantes participantes 2,600.00
inherentes al proceso de Realizacién del proceso de
C0401 asignaciéon de premios a| 10,025,001.16 | C0202 o - 0
estudiantes de adquJ|S|C|on c;e premios
excelencia educativa Realizacién de eventos para
€0203 la entrega de premios 9.816,975.83
C0204 Publicacion del padrén de 0.00
ganadores
A A Apoyos  econémicos a
poyos economicos Organizaciones de la
C05 otorgados a proyectos 13,744,112.20 | CO3 Ye dad Givil L 11,400,000.00
educativos Sociel a Civil para atencion
educativa otorgados
Recepcion de solicitudes de
apoyos econémicos a
c301 Organizaciones  de la 0
Sociedad Civil
Elaboracién de convenios
C302 de apoyos econdmicos a 0
Organizaciones  de la
Sociedad Civil
Gestion de actividades
inherentes al proceso de
C0501 asignacion de subsidios 9,844,112.20
a las organizaciones de
la sociedad civil Gestién de tramite de pago
Autorizacion de C303 de subsidios 2l 11,400,000.00
solicitudes de apoyo para Organizaciones  de  la T
las organizaciones de la Sociedad Civil
C0502 sociedad civil que 3,900,000.00
prestan  servicio de
educacion media
superior

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los reportes de Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo
Anual de cierre a 2023 y a marzo del 2024.

Como se puede observar el presupuesto para el ejercicio 2023 fue de $78,496,973.58 pesos y
para el ejercicio 2024 es de $74,829,287.98, lo que representa una disminucion del 4.67% con
respecto al ejercicio 2023.

Los Componentes C01, C02 y C03 del ejercicio fiscal 2023 se fusionaron en el ejercicio 2024 en
el Componente C0O1 con una disminucion del presupuesto del 2.04% en el ejercicio 2024 con
respecto al ejercicio 2023.
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El Componente correspondiente a premios a estudiantes C04 en el ejercicio 2023 y C02 para el
ejercicio 2024, identifica una reduccion del 2.05% en el ejercicio 2024 con respecto al ejercicio

2023.

El cambio més significativo se presenta en el Componente C05 para el ejercicio 2023 y C03 para
el ejercicio 2024 que corresponde a Apoyos econdmicos a Organizaciones de la Sociedad Civil
tienen una reduccion del 17.05% en el ejercicio 2024 con respecto al ejercicio 2023.

Con Respecto a los cambios en las Reglas de Operacion se presenta una tabla (29) en la cual se

describen los principales cambios:

Tabla 29 Comparaciéon de Reglas de Operacion 2023 contra 2024

ROP ejercicio 2023 ROP ejercicio 2024

No existe

3.2 Alcance. Se agrega el Fin del Programa

4.Poblacion potencial y objetivo:

4.Poblacion potencial y objetivo:
Se establece el nUmero de la poblacion.

Caracteristicas de los Apoyos:

Beca econdémica para estudiantes del nivel

basico:

e El apoyo es de 250 pesos mensuales por
10 meses

e Para estudiantes de la sierra tarahumara
1,050 pesos en una emision

Caracteristicas de los Apoyos:

Beca econdémica para estudiantes del nivel

bésico:

e Elapoyo es de 350 pesos por 10 meses

e Para estudiantes de la sierra Tarahumara
el apoyo es de 250 pesos mensuales por
10 meses.

Documentos a presentar:

Documentos a presentar:

Se agregan:
e Domicilio
e Teléfono
e Localidad
e Municipio

e Grupo indigena

6.5 Becas de representacion internacional a
estudiantes de nivel basico:

6.1.1.5 Becas de Representacion Nacional:
Se agarra el requisito de carta compromiso
para comprobacion del apoyo.

6.11Beca Universitaria para Estudiantes:
e Estudiantes en general 3,000.00
e Estudiantes en la sierra Tarahumara
2,100 pesos

6.1.3 Beca Econdmica para estudiantes de
nivel superior:

e Beca general para estudiantes 3,000
pesos

6.19 Plan de subsidios a las OSC que apoyan
a las Instituciones Educativas de nivel medio
superior.
e Importe por alumno de 5,000 pesos y
hasta 150,000 pesos.

6.3.2 Plan de subsidios a las OSC que apoyan
a Instituciones de nivel medio superior:

e EIl importe del subsidio otorgado a
cada OSC sera el que resulte de dividir
el presupuesto total entre el nUmero de
OSC que cumplan con los requisitos.

No se utiliza lenguaje inclusivo

Se utiliza lenguaje incluyente: Las y los
alumnos, ser alumno/a entre otros

13. Cronologia de los procesos:

13. Cronologia de los procesos

e Se agrega el procedimiento para el
otorgamiento de premios del sorteo
Generacion de Excelencia.
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e Se agrega el

procedimiento para la
adquisicion de premios del sorteo
Generacion de Excelencia

14.2 Instancia Normativa

El Comité Técnico Estatal es a quién le
correspondera lo indicado en el reglamento
del sistema estatal de becas y créditos
educativos de Chihuahua, asi como
interpretar las reglas de operacion y resolver
las dudas.

14.2 Instancia normativa:

En la definicion de la normativa que regula el
programa corresponde en su parte operativa
a la Subsecretaria de Planeacion vy
Administracion de la SEyD, en su parte
presupuestal a la Secretaria de Hacienda; asi
mismo en la parte de mejora regulatoria
corresponde a la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Chihuahua
mientras que en su ambito juridico
corresponde a la Secretaria General de
Gobierno y Consejeria Juridica.

20. Difusion

20. Difusion
Se agrega la pagina de internet en donde se
dara difusion

https://educacion.chihuahua.gob.mx/ ademas
indica que la difusion también sera por prensa
y radio.

Agrega que la persona que haga uso indebido
de los recursos de este Programa debera ser
sancionada y denunciada de acuerdo a la ley
aplicable.

Calendario de Actividades:

Calendario de Actividades: cambio de fechas
segln convocatoria.

Fuente: Elaboracion propia, Reglas de Operacion del Programa 2023 y 2024.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA
LA EVALUACION

Una vez que fue adjudicada la evaluacion, inmediatamente el personal de Asistencia Educativa
Se puso en contacto para establecer el calendario de trabajo y la informacién minima requerida
para la evaluacion del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos 2023. A la ITE se le
proporciond en una USB con toda la informacién requerida para la evaluacion cabe resaltar que
la misma estaba aprobada por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua,
la cual fue suficiente y necesaria para la realizacion del presente documento.

Al momento de la realizacion de las entrevistas con el personal operativo del PEBYAE 2023, se
solicit6é informacion adicional, la cual fue entregada de manera veraz y oportuna.

El Departamento de Asistencia Educativa entregé de manera oportuna, sistematizada, completa
y con calidad (documentos escaneados), la informacion requerida para la evaluacion de procesos
del PEBYAE 2023, por lo cual no existe recomendacién a la informacion disponible. Dicha
informacién se considera suficiente para respaldar las tareas de evaluacion del Programa
presupuestario.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

A continuacién, se enuncian los principales hallazgos derivados del andlisis de cada uno de los
temas contenidos en el Esquema Metodolégico de la Evaluacion.

Tema |. Descripcion del Programa

Antecedentes.- El PEBYAE surge en 2014 junto con la creacion del Sistema Estatal de Becas y
Créditos Educativos de Chihuahua con el objeto de mejorar las condiciones sociales, reducir las
brechas de desigualdad, fortalecer el acceso a los derechos sociales en educacion y deporte, y
para impulsar el bienestar integral de los estudiantes. El Programa no ha sido objeto de
modificaciones y su coordinacién ha permanecido dentro de la Secretaria de Educacién y
Deporte.

Relacién légica de Misién y Vision con problema a atender.- La problematica que busca
atender el Programa sobre que los estudiantes de educacién basica, media superior y superior
en situacion vulnerable inscritos en escuelas publicas del estado de Chihuahua abandonan su
formacion académica se expresa en congruencia con la Misién y Vision de la Secretaria de
Educacion y Deporte que se centran en atender a los alumnos que carecen de oportunidades
para realizar sus estudios y garantizar su acceso a la educacion y el deporte.

Reglas de Operacién.- El Programa cuenta con Reglas de Operacién propias publicadas en el
Periédico Oficial del Estado, en las cuales se detallan las caracteristicas del Programa, sus
objetivos, criterios operativos, instancias involucradas, tipos de apoyo, mecanismos de
comprobacion, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas, asi como formatos anexos y
calendarizacion del Programa.

Principal Normatividad.- EI Programa basa su normatividad en Reglas de Operacion,
Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos, Ley General de Educacién y en
la Ley Reglamentaria del Articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, entre otros.

Alineacion.- ElI Programa muestra una clara alineacién jerarquica con el Eje Politica social del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, con el Eje Salud, desarrollo humano e identidad
Chihuahua del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y de manera amplia con Cobertura educativa
del Programa Sectorial de Educacién 2022-2027.

Poblaciéon del Programa.- El Programa define claramente su poblacion objetivo y poblaciones
asociadas, desagregandolas por sexo y especificando la metodologia empleada para su
definicion y cuantificacion.

Cobertura.- El Programa opera en los 67 municipios del Estado de Chihuahua.

Presupuesto.- El Programa tuvo un presupuesto autorizado de $79,716,349.50 pesos y ejercido
de $78,496, 973.10, con fuente de recursos fiscales del Estado en un 98.71%.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades.- Existe coincidencia con cuatro
programas a nivel federal (Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, Jovenes
Escribiendo el Futuro, Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito
Juérez y Programa de Becas Elisa Acufia) y complementariedad con dos programas (Apoyo a la
Educacion Indigena a cargo del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas a nivel federal y
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Permanencia en Educacion en Bachillerato) entregando productos y servicios diferentes al mismo
tipo de poblacion.

Tema Il. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa

Descripcién de Procesos.- El Departamento de Asistencia Educativa cuenta con diagramas de
procesos para las actividades que realiza en relacion con el PEBYAE y estos se encuentran de
acuerdo con las Reglas de Operacion y las normativas aplicables que intervienen en el proceso
como la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua.

Grado de consolidacién operativa. - El Programa obtuvo una calificacion de 4.8 sobre una base
5, esto debido a que los mecanismos de mejora son iniciativa del responsable de operar el plan
gue le corresponda; por ejemplo, las bases de datos, o respuestas automaticas a través de correo
electrénico. Las mejoras sistematicas del PEBYAE solamente se dan a través de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

Tema lll. Valoraciéon de los Atributos de los Procesos

Planeacion Estratégica, Programacién y Presupuestacion.- El Programa Estatal de Becas y
Apoyos Educativos tiene su sustento legal en el Articulo 29 inciso VII de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua publicado el 1 de octubre de 1986, con Fe de Erratas
del 23 de junio del 2018. Asi mismo por el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos
Educativos de Chihuahua, publicado en el Periddico Oficial el 17 de septiembre del 2014. Las
reglas de operacion de Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos 2023, publicadas el 27
de mayo del 2023, norman todos los procesos que se realizan.

Difusion del Programa.- La difusién de los servicios otorgados por el PEBYAE se realiza a través
de la pagina oficial electrénica de la Secretaria de Educacion y Deporte
http://educacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias y en redes sociales de la
Secretaria, en ellas se establecen todos los requisitos, la poblacion objetivo y los tiempos de
aperturay cierre de recepcion de documentos. Adicionalmente se encuentra publicadas las reglas
de operacion de Programa.

Solicitud de Bienes y/o Servicios.- Todos los apoyos brindados por el PEBYAE, inician a través
de una solicitud, la cual puede ser por via electrénica o presencial, conforme a las fechas
establecidas en las Reglas de Operacion vigentes; en ellas se plasman las caracteristicas de los
apoyos, temporalidad, requisitos y documentos, criterios de seleccién y priorizacion, tramites,
plazos y otras caracteristicas.

Seleccién de beneficiarios.- Todas las solicitudes son sometidas al Comité de Validacion de
Becas del Programa Estatal de Becas y se otorgaran valorando la situacion que atraviesa el/la
estudiante y su familia tomando en cuenta los criterios de elegibilidad y priorizacion.

Produccion de bienes y/o servicios.- Las becas, apoyos educativos y apoyos a proyectos
educativos son apoyos econdémicos, los cuales se otorgan a través de un cheque a nombre del
beneficiario. Los premios a la excelencia educativa premios que son adquiridos a través de una
licitacion publica.

Distribucién y/o Entrega de Bienes y/o Servicios.- La Secretaria de Hacienda se encarga de
elaborar los cheque para el pago a los beneficiarios; posteriormente son enviados a las oficinas
de Recaudacion de Renta mas cercana al domicilio del beneficiario. En el caso de los premios,
se programan realizara 6 eventos regionales de manera anual.
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Seguimiento y Satisfaccion de Beneficiarios.- El Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos, no cuenta con el seguimiento y satisfaccion de beneficiarios. Lo Unico que recibe son
guejas o inconformidades a través del portal de transparencia del gobierno del Estado.

Seguimiento y monitoreo del desempefio.- El area de Archivo, Seguimiento a Indicadores e
Informacion a Transparencia es la encargada del seguimiento y monitoreo del desempefio; su
funcion la realiza solicitando informacion mensual a las distintas areas que se encuentren
involucradas con indicadores de desempefio, éstas a su vez envian a través de correos
electronicos o drive su informacion en archivos de Excel®, las cuales son sistematizadas y
analizadas. Una vez que es calculado el indicador se sube a la plataforma de Sistema de
Informacion de Ciclo Presupuestario (SICIP).

Evaluaciéon de resultados.- Los operadores del PEBYAE ejercieron el 100% de los
78,496,973.58 pesos de recursos presupuestados, ademas, su costo de efectividad fue del 1.23
lo que lo sitla en un costo de efectividad esperado de "aceptable" esto debido a que atendi6é a
mas poblacién de la que estimo como objetivo en 23% mas. Como resultado de dividir el
prepuesto ejercido entre el nimero de poblacional atendia, se observé que el costo por alumno
atendido fue de 2,765.24 pesos.

Rendicion de cuentas. El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos publica sus metas y
objetivos en las siguientes ligas:

https://educacion.chihuahua.gob.mx/programa-estatal-becas-apoyos-educativos-seguimiento-
anual-la-matriz-indicadores-2023

https://educacion.chihuahua.gob.mx/programa-estatal-becas-apoyos-educativos-seguimiento-
anual-al-programa-operativo-anual-2023

Atributos de los procesos.- Todos los procesos detectados cuentan con las caracteristicas de
eficacia (cumplen con sus metas programadas), oportunidad (los resultados se entregan en los
periodos establecidos), suficiencia (los resultados son generados de manera adecuada) y
pertinencia (las actividades cumplen con el objetivo del Programa).

Enfoque Social.- El Programa contribuye al derecho social de la educaciéon establecido en el
articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, siendo la
educacion el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; entregando el
Programa apoyos para la conclusién de estudios a alumnos y alumnas en situacién de
vulnerabilidad inscritos en escuelas publicas.

Tema IV. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Evaluaciones anteriores.- De los 16 ASM establecidas en las evaluaciones de los ejercicios
2018 y 2023 se han atendido en un 100% a 14 de ellas (87.5%), esto aun y cuando la dltima
evaluacién ocurrié apenas en el ejercicio presupuestal pasado en que se realiz6 la evaluacion en
tiempo real del ejercicio 2023 también aqui evaluado; siguiendo pendiente de atender el disefio
de un instrumento para la recopilacion de opiniones de los beneficiarios y la sistematizacion de
la informacidn sobre el total de la demanda de apoyos mediante un software para el registro de
solicitudes.
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ANALISIS FODA

Derivado de los hallazgos, se realiz6 un andlisis FODA al identificar las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas por cada uno de los temas de la evaluacion.

TEMA |. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

TEMA I.
DESCRIPCION

DEL FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

PROGRAMA

PREGUNTA
FORTALEZAS Plsgli%'&'%&'z OPORTUNIDADES DE
REFERENCIA

El Programa ha operado de
forma consistente desde su Antecedentes
creacion en 2014.

La problemética que busca
atender el Programa sobre
estudiantes en situacion
vulnerable inscritos en
escuelas publicas que | Misiény Visién
abandonan su  formacion
académica, se expresa en
congruencia con la Mision y
Vision de la instancia operativa.

El Programa cuenta con Reglas
de Operacion propias
publicadas en el Periddico
Oficial del Estado, en las cuales
se detallan las caracteristicas y
criterios de aplicacién del
Programa.

El Programa basa su
normatividad en Reglas de
Operacion, Reglamento del
Sistema Estatal de Becas y No Aplica No Aplica
Créditos  Educativos, Ley Principal
General de Educacion y en la Normatividad
Ley Reglamentaria del Articulo
30. de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos, entre otros.

El Programa muestra una clara
alineacion con el Eje Politica
social del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, con el
Eje Salud, desarrollo humano e
identidad Chihuahua del Plan Alineacién
Estatal de Desarrollo 2022-
2027 y de manera amplia con
Cobertura educativa del
Programa Sectorial de
Educacion 2022-2027.

Se define claramente la
poblacién objetivo del
Programa vy poblaciones
asociadas, desagregandolas
por sexo y especificando la

Reglas de
Operacién

PUNTOS POSITIVOS

Poblacion del
Programa
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metodologia empleada para su
definicion y cuantificacion.

El Programa opera en los 67
municipios del Estado.

Cobertura

Existe coincidencia con cuatro
programas a nivel federal
(Becas de Educacion Bésica
para el Bienestar Benito
Juarez, Jévenes Escribiendo el
Futuro, Beca Universal para
Estudiantes de Educacion

Complementari

Media Superior Benito Juarez y edades,

Programa de Becas Elisa | coincidenciasy

Acuia) y complementariedad duplicidades

con dos programas (Apoyo a la

Educacion Indigena a cargo del

Instituto  Nacional de los

Pueblos Indigenas a nivel

federal y Permanencia en

Educacioén en Bachillerato).

PREGUNTA

8 DEBILIDADES PI?EEFC:ELIJQI\IIETN%II?AE AMENAZAS DE
> REFERENCIA
|_
<
O]
L
z
8 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
=
-
o
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TEMA II. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

TEMA II.
DESCRIPCION Y

ANALISIS DE LOS
PROCESOS DEL

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

PROGRAMA
PREGUNTA PREGUNTA
FORTALEZAS DE OPORTUNIDADES DE
REFERENCIA REFERENCIA
8 Los procesos del Programa | Descripcion
= se cumplen con la normativa de los
5 establecida. procesos
8 El personal operativo del
n Programa conoce el proceso | Descripcion
lC_) para la entrega de los bienes delos No Aplica No Aplica
zZ yl/o servicios entregados por procesos
= el Programa.
Existen sistemas de capturay | Descripcion
control como Registro de delos
Becas, SIE, EBS y SICIP procesos
PREGUNTA PREGUNTA
DEBILIDADES DE AMENAZAS DE
REFERENCIA REFERENCIA
No se cuenta con una base
de datos que integre la | Proceso de
informacién académica de los Becas y
estudiantes con las becas Apoyo
que reciben a nivel estatal y | educativos
federal.
o El proceso de licitaciéon en la | Proceso de
e Secretaria de Hacienda es Becas y
E lento ya que se deben de Apoyo
< cumplir muchos requisitos. educativos
& Los servicios prestados por Procesos de
z las OSC operan con el ciclo Proceso Que los proveedores y | excelencia
8 escolar y los recursos del apoyos las 0sC cumpIJIar_l con educativa y
= Programa reportan metas en | educativos (rjeqwsnos establecidos y apoyos a
= ejercicio fiscal. eseen participar proyectos
o : . educativos.
No existe mecanismo de T
. ) o odos los
satisfaccion de beneficiarios
. procesos
sobre los bienes entregados.
Las ROP se utilizan como Todos los
manual de procedimientos ya
- ; procesos
gue este Ultimo no existe.
No existen mecanismos de
mejora institucionalizados Todos los
diferentes a las ASM de las procesos
evaluaciones.
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TEMA lIl. VALORACION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

TEMA III.
VALORACION
DE
ATRIBUTOS FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
DE LOS
PROCESOS
PREGUNTA
FORTALEZAS PIEEE%JR"I‘ELAC&E OPORTUNIDADES DE
8 REFERENCIA
Solicitud de
>
= Los_proceso_s del Programa se Bienes y/o
= realizan en tiempo. Servicios
o]
o El  personal cuenta con Seleccion de
0 == :
O experiencia - para realizar las beneficiarios No Aplica No Aplica
E actividades.
) Planeacion
o Los procesos del Programa se Estratégica
encuentran normados y Prograngciéﬁ y
estandarizados. Presupuestacion
PREGUNTA
DEBILIDADES PRIECITE D2 AMENAZAS DE
REFERENCIA REEFERENCIA
Falta de un sistema integral de
%) becas que contenga la Solicitud de
9 informacién que se captura y Bienes y/o
= consulta en varios sistemas no Servicios
5 relacionados.
4 Produccion de Duplicidad de apoyos
n Retraso en las licitaciones. biengs_y/o con otros programas | Seleccidn de
,9 Servicios municipales y | beneficiarios
5 ; : Seguimiento y federales.
5 .
5 Falta_ . d_e satisfaccion  de Satisfaccion
beneficiarios. Beneficiarios
Falta de seguimiento a los Sggt?é?yf;?ny
becarios. Beneficiarios
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TEMA IV. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

TEMA IV.
SEGUIMIENTO
A LOS
ASPECTOS FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
SUCEPTIBLES
DE MEJORA
PREGUNTA
FORTALEZAS P e |  OPORTUNIDADES DE
0 8 REFERENCIA
g E Se han atendido en un 100% all
So 87.5% de las ASM, esto aun y E .
20 s - valuaciones . .
5 cuandp la ultima eval_uac_lqn anteriores No Aplica No Aplica
ocurri6 apenas en el ejercicio
presupuestal pasado (2023).
PREGUNTA
o DEBILIDADES e AMENAZAS DE
g REFERENCIA
= Sigue pendiente de atender el
5 disefio de un instrumento para
% la recopilacion de opiniones de
o los bepef|C|ar!os ({\SM 2018) y Evaluaciones . .
o) la sistematizacion de la ; No Aplica No Aplica
= : = anteriores
= informacion sobre el total de la
E demanda de apoyos mediante
un software para el registro de
solicitudes (ASM 2023).
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CONCLUSIONES

Conclusiones especificas

l. Caracteristicas del programa

a) El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos ha operado de forma consistente
desde su creacion en 2014, siempre atendiendo una problematica congruente con la
Mision y Vision de la Secretaria de Educacion y Deportes, su instancia operadora.

b) El Programa basa su normatividad en Reglas de Operacion propias, en el Reglamento
del Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos, Ley General de Educaciony en la
Ley Reglamentaria del Articulo 3o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, entre otros.

¢) El Programa muestra una clara alineacién con el Eje Politica social del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, con el Eje Salud, Desarrollo Humano e Identidad Chihuahua
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y de manera amplia con Cobertura educativa
del Programa Sectorial de Educacién 2022-2027.

d) La poblacion objetivo del Programa y poblaciones asociadas estan desagregadas por
sexo y se especifica la metodologia empleada para su definicién y cuantificacion.

e) Existe coincidencia con cuatro programas a nivel federal (Becas de Educacion Basica
para el Bienestar Benito Juarez, Jovenes Escribiendo el Futuro, Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez y Programa de Becas Elisa
Acuia) y complementariedad con dos programas (Apoyo a la Educacion Indigena a
cargo del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas a nivel federal y Permanencia en
Educacién en Bachillerato).

I. Descripcién y Andlisis de los Procesos del Programa

Las actividades que se realizan dentro de los procesos que se operan para la entrega de los
bienes y/o servicios del Programa se encuentran identificados en las Reglas de Operacion y
normativas relativas la actividad que se desarrolla, ademas, son conocidas por los operadores.
Las actividades que realizan las OSC terminan en un ejercicio fiscal diferente al que son
contratadas. No existen mecanismos que midan la satisfaccion de los beneficiarios. No existe
un manual de procedimientos, este es substituido con las ROP; y no se cuenta con un
mecanismo de mejora institucionalizados diferentes a las ASM de las evaluaciones.

1. Valoracion de Atributos de los Procesos

El PEByYAE 2023 realiza de manera idénea los atributos de: planeacién estratégica,
programacion, presupuestacion, difusién, solicitud de servicios, seleccién de beneficiarios,
produccion, distribucion y entrega de servicios, evaluacion de resultados y rendicion de
cuentas, conforme a la normativa establecida para su funcionamiento; sin embargo, el
programa tiene deficiencias en el atributo de Seguimiento y Satisfaccion Beneficiarios, al no
realizarse.

\VA Seguimiento a los Aspectos susceptibles de Mejora

Se han atendido en un 100% al 87.5% de las ASM, esto aun y cuando la Ultima evaluacién
ocurrié apenas en el ejercicio presupuestal pasado (2023).
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Sigue pendiente de atender el disefio de un instrumento para la recopilacién de opiniones de
los beneficiarios (ASM 2018) y la sistematizacion de la informacion sobre el total de la
demanda de apoyos mediante un software para el registro de solicitudes (ASM 2023).

Conclusion general

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos esta alineado a la politica publica educativa
a nivel federal y estatal. Cuenta con Reglas de Operacion vigentes, en ellas se norman los
procesos que se realizan, y el personal operativo del Departamento de Asistencia Educativa
los aplica de manera correcta. ElI programa cumple parcialmente el Modelo General de
Proceso, al faltarle el atributo de Seguimiento y Satisfaccion de Beneficiarios. Referente al
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora se lleva un avance del 87.5% de ellos,
considerando que corresponden al afio fiscal 2024.

Sirvase las conclusiones del presente informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién del Desempefio que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera
un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las
politicas, de los Programas presupuestarios y del diseno institucional (...)”
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Con base en el analisis realizado se emiten una serie de recomendaciones, y Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) por cada uno de los temas de evaluacion (Tabla 29),

desglosandose a profundidad en el Anexo XII.

Tabla 29. Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

TEMA RECOMENDACION ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Tema .
Descripcion
del Programa

No Aplica

No Aplica

Tema ll.
Descripcion y
Andlisis de los
Procesos del
Programa

Generar un mecanismo de
mejora institucionalizado

Implementar un mecanismo formal mediante la creacion de un
procedimiento que tenga por objetivo, identificar las acciones que
permitan mejorar la forma de operar el Programa, para aumentar
su eficiencia y/o garantizar la calidad de sus resultados.

Tema lll.
Valoracion y
Atributos de
los Procesos

Generar un sistema de
satisfaccién de usuarios

Aplicar un procedimiento sistematico (electronico/en linea) para
captar la satisfaccion de los beneficiarios, lo que permitira
mejorar el servicio a la ciudadania de manera continua.

Tema IV.
Seguimiento a
los ASM

Atender el disefio de un
instrumento para la
recopilacion de opiniones de
los beneficiarios (ASM 2018)
y la sistematizacion de la
informacién sobre el total de
la demanda de apoyos
mediante un software para el
registro de solicitudes (ASM
2023)

Dar cabal cumplimiento a la atenciéon a ASM de evaluaciones
pasadas, lo que propiciard el cumplimiento del esquema de
mejora continua del Programa como razén de ser de los procesos
de evaluacion externa del mismo.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PEBYAE, 2024.
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Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
1.1 Nombre de la Evaluacién:

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos, Ejercicio Fiscal
2023

1.2 Fechadeinicio delaevaluacién (dd/mm/aaaa): | 21/07/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacion | 30/09/2024

(dd/mm/aaaa):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento ala evaluaciéon y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Luz Estela Escalante Romero Departamento de Asistencia Educativa
1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un analisis sistematico que permita valorar si el Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos (PEBYAE) lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente que
determine si dicha gestién cumple con los necesario para el logro de sus metas y objetivos, asi
como el cumplimiento normativo. Como resultado de este andlisis, efectuar recomendaciones
gue permitan la instrumentacion de mejoras que incrementen la efectividad operativa y
enriquezcan su disefio.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Describir la gestidon operativa del PEBYAE mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geogréafica donde se lleva a cabo;

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del PEBYAE, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestién del mismo;

3. Analizar sila gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del propdsito
del PEBYAE;

4. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos
persisten o se han modificado;

5. Identifica las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones
orientadas a la instrumentacién de mejoras en la ejecucidon de los procesos y la
interrelacion entre actores o instancias involucradas en su implementacion;

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el PEBYAE pueda implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas X Formatos | X Otros
(especifique)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Analisis de Gabinete

Con este analisis de gabinete se conjuntaron las actividades que involucraron el acopio, la
organizacion, la sistematizacion y la valoracién de informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos
y sistemas de informacion, entre otros. En este analisis se valoraron los aspectos normativos,
el marco contextual en el que se desarrolla el PEBYAE y se recab6 informacién en el trabajo
de campo.
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Trabajo de Campo

Con el trabajo de campo se recopilaron las estrategias de informacién mediante técnicas
cualitativas como: observacion directa y entrevistas estructuradas y semi-estructuradas
realizadas a través diversos medios de comunicacion o in situ, entre otros instrumentos que se
consideraron, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo. El levantamiento de informacién
fue mediante las técnicas ya mencionadas, con los principales actores del PEBYAE; asimismo,
se resguardaron evidencias documentales validada de las entrevistas realizadas.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Se describen los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Tema |. Descripcién del Programa

Antecedentes.- El PEBYAE surge en 2014 junto con la creacién del Sistema Estatal de Becas
y Créditos Educativos de Chihuahua con el objeto de mejorar las condiciones sociales, reducir
las brechas de desigualdad, fortalecer el acceso a los derechos sociales en educacion y
deporte, y para impulsar el bienestar integral de los estudiantes.

Relacion légica de Misién y Visién con problema a atender.- La problemética que busca
atender el Programa sobre que los estudiantes de educacién basica, media superior y superior
en situacion vulnerable inscritos en escuelas publicas del estado de Chihuahua abandonan su
formacion académica se expresa en congruencia con la Mision y Vision de la Secretaria de
Educacién y Deporte que se centran en atender a los alumnos que carecen de oportunidades
para realizar sus estudios y garantizar su acceso a la educacién y el deporte.

Reglas de Operacion.- El Programa cuenta con Reglas de Operacion propias publicadas en
el Periddico Oficial del Estado, en las cuales se detallan las caracteristicas del Programa, sus
objetivos, criterios operativos, instancias involucradas, tipos de apoyo, mecanismos de
comprobacion, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas, asi como formatos anexos y
calendarizacién del Programa.

Alineacion.- El Programa muestra una clara alineacion jerarquica con el Eje Politica social del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, con el Eje Salud, Desarrollo Humano e Identidad
Chihuahua del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y de manera amplia con Cobertura
educativa del Programa Sectorial de Educacién 2022-2027.

Presupuesto.- El Programa tuvo un presupuesto autorizado de $79,716,349.50 pesos y
ejercido de $78,496, 973.58, con fuente de recursos fiscales del Estado en un 98.71%.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades.- Existe coincidencia con cuatro
programas a nivel federal (Becas de Educacion Bésica para el Bienestar Benito Juarez,
Jévenes Escribiendo el Futuro, Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior
Benito Juarez y Programa de Becas Elisa Acufia) y complementariedad con dos programas
(Apoyo a la Educacion Indigena a cargo del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas a nivel
federal y Permanencia en Educacion en Bachillerato) entregando productos y servicios
diferentes al mismo tipo de poblacion.

Tema Il. Descripciéon y Andlisis de los Procesos del Programa
Descripcion de Procesos.- El Departamento de Asistencia Educativa cuenta con diagramas

de procesos para las actividades que realiza en relacion con el PEBYAE y estos se encuentran
de acuerdo con las Reglas de Operacion y las normativas aplicables que intervienen en el
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proceso como la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua.

Grado de consolidacion operativa. - El Programa obtuvo una calificacion de 4.8 sobre una
base 5, esto debido a que los mecanismos de mejora son iniciativa del responsable de operar
el plan que le corresponda; por ejemplo, las bases de datos, o respuestas automaticas a través
de correo electrénico. Las mejoras sisteméticas del PEBYAE solamente se dan a través de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Tema lll. Valoraciéon de los Atributos de los Procesos

Planeacién Estratégica, Programacion y Presupuestacion.- El Programa Estatal de Becas
y Apoyos Educativos tiene su sustento legal en el Articulo 29 inciso VII de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua publicado el 1 de octubre de 1986, con Fe de Erratas
del 23 de junio del 2018. Asi mismo por el Reglamento del Sistema Estatal de Becas y Créditos
Educativos de Chihuahua, publicado en el Periédico Oficial el 17 de septiembre del 2014. Las
reglas de operacion de Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos 2023, publicadas el
27 de mayo del 2023, norman todos los procesos que se realizan.

Difusion del Programa.- La difusién de los servicios otorgados por el PEBYAE se realiza a
través de la pagina oficial electronica de la Secretaria de Educacion y Deporte
http://leducacion.chihuahua.gob.mx/secciones/convocatorias y en redes sociales de la
Secretaria.

Solicitud de Bienes y/o Servicios.- Todos los apoyos brindados por el PEBYAE, inician a
través de una solicitud, la cual puede ser por via electronica o presencial, conforme a las fechas
establecidas en las Reglas de Operacion vigentes.

Seleccién de beneficiarios.- Todas las solicitudes son sometidas al Comité de Validaciéon de
Becas del Programa Estatal de Becas y se otorgaran valorando la situacion que atraviesa el/la
estudiante y su familia tomando en cuenta los criterios de elegibilidad y priorizacion.

Produccion de bienes y/o servicios.- Las becas, apoyos educativos y apoyos a proyectos
educativos son apoyos econdémicos, los cuales se otorgan a través de un cheque a nombre del
beneficiario. Los premios a la excelencia educativa premios que son adquiridos a través de una
licitacién publica.

Distribucién y/o Entrega de Bienes y/o Servicios.- La Secretaria de Hacienda se encarga
de elaborar los cheques para el pago a los beneficiarios; posteriormente son enviados a las
oficinas de Recaudacion de Renta mas cercana al domicilio del beneficiario. En el caso de los
premios, se programan 6 eventos regionales de manera anual.

Seguimiento y Satisfaccion de Beneficiarios.- El Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos, no cuenta con el seguimiento y satisfaccién de beneficiarios.

Seguimiento y monitoreo del desempefio.- El area de Archivo, Seguimiento a Indicadores e
Informacion a Transparencia es la encargada del seguimiento y monitoreo del desempefio. Una
vez que es calculado el indicador se sube a la plataforma de Sistema de Informacion de Ciclo
Presupuestario (SICIP).

Evaluacién de resultados.- Los operadores del PEBYAE ejercieron el 100% de los
78,496,973.58 pesos de recursos presupuestados, ademas, su costo de efectividad fue del
1.23 lo que lo sitba en un costo de efectividad esperado de "aceptable" esto debido a que
atendié a mas poblacién de la que estimo como objetivo, con una cobertura mayor en un 23%.
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Rendicién de cuentas. El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos publica sus metas
y objetivos en la pagina de la Secretaria de Educacion y Deporte.

Atributos de los procesos.- Todos los procesos detectados cuentan con las caracteristicas
de eficacia (cumplen con sus metas programadas), oportunidad (los resultados se entregan en
los periodos establecidos), suficiencia (los resultados son generados de manera adecuada) y
pertinencia (las actividades cumplen con el objetivo del Programa).

Enfoque Social.- El Programa contribuye al derecho social de la educacion establecido en el
articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, siendo la
educacion el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; entregando el
Programa apoyos para la conclusion de estudios a alumnos y alumnas en situacion de
vulnerabilidad inscritos en escuelas publicas.

Tema IV. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Evaluaciones anteriores.- De los 16 ASM establecidos en la evaluaciones de los ejercicios
2018 y 2023 se han atendido en un 100% a 14 de ellas (87.5%), esto aun y cuando la ultima
evaluacién ocurridé apenas en el ejercicio presupuestal pasado en que se realiz6 la evaluacién
en tiempo real del ejercicio 2023 también aqui evaluado; siguiendo pendiente de atender el
disefio de un instrumento para la recopilacion de opiniones de los beneficiarios y la
sistematizacion de la informacion sobre el total de la demanda de apoyos mediante un software
para el registro de solicitudes.

2.2 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo con los
temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

+ El Programa ha operado de forma consistente desde su creacion en 2014.

+ La problemética que busca atender el Programa sobre estudiantes en situacion
vulnerable inscritos en escuelas publicas que abandonan su formacion académica, se
expresa en congruencia con la Mision y Vision de la instancia operativa.

El Programa cuenta con Reglas de Operacion propias publicadas en el Periédico Oficial
del Estado, en las cuales se detallan las caracteristicas y criterios de aplicaciéon del
Programa.

Existe coincidencia con cuatro programas a nivel federal (Becas de Educacion Basica
para el Bienestar Benito Juarez, Jévenes Escribiendo el Futuro, Beca Universal para
Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez y Programa de Becas Elisa
Acufia) y complementariedad con dos programas (Apoyo a la Educacion Indigena a
cargo del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas a nivel federal y Permanencia en
Educacion en Bachillerato).

Los procesos del Programa se cumplen con la normativa establecida.

El personal operativo del Programa conoce el proceso para la entrega de los bienes y/o
servicios entregados por él.

Existen sistemas de captura y control como Registro de Becas, SIE, EBS y SICIP.

Se han atendido en un 100% al 87.5% de las ASM.

&

&

& 4

&

2.2.2 Oportunidades:

+ NoO se detectaron.

2.2.3 Debilidades:

v No se cuenta con un base de datos que integre la informacion académica de los
estudiantes con las becas que reciben a nivel estatal y federal.

v+ El proceso de licitacion en la Secretaria de Hacienda es lento ya que se debe dar
cumplimiento a muchos requisitos.
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v Los servicios prestados por las OSC operan con el ciclo escolar y los recursos del
Programa reportan metas en ejercicio fiscal.

+ No existe mecanismo de seguimiento y satisfaccion de beneficiarios sobre los bienes
entregados.

v Las ROP se utilizan como manual de procedimientos ya que este Ultimo no existe.

v No existen mecanismo de mejora institucionalizados diferentes a las ASM de las
evaluaciones.

v Falta de un sistema integral de becas que contenga la informacién que se captura y
consulta en varios sistemas no relacionados.

v Sigue pendiente de atender los Aspectos Susceptibles de Mejora sefalados en
evaluaciones pasadas, como el disefio de un instrumento para la recopilacién de
opiniones de los beneficiarios (ASM 2018) y la sistematizacién de la informacion sobre
el total de la demanda de apoyos mediante un software para el registro de solicitudes
(ASM 2023).

2.2.4 Amenazas:

« Que los proveedores y las OSC no cumplan con requisitos establecidos y deseen
participar.

~ Duplicidad de apoyos con otros programas municipales y federales.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Se describen brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos esté alineado a la politica publica educativa
a nivel federal y estatal. Cuenta con Reglas de Operacion vigentes, en ellas se norman los
procesos que se realizan, y el personal operativo del Departamento de Asistencia Educativa
los aplica de manera correcta. EI Programa cumple parcialmente el Modelo General de
Proceso, al faltarle el atributo de Seguimiento y Satisfaccion de Beneficiarios. Referente al
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora se lleva un avance del 87.5% de ellos,
considerando que corresponden al afio fiscal 2024.

3.2 Se describen las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Establecer un sistema de medicién y seguimiento de la satisfaccion de usuarios.

2. Disefiar un instrumento para la recopilacién de opiniones de los beneficiarios (Aspecto
Susceptible de Mejora establecido en la Evaluacion 2018).

3. Sistematizar la informacion sobre la demanda total de apoyos mediante un software
para el registro y seguimiento de solicitudes (Aspecto Susceptible de Mejora establecido
en la Evaluaciéon 2023).

4. Generar un mecanismo de mejora institucionalizado para el Programa Estatal de Becas
y Apoyos Educativos.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dr. Mario Edgar Esparza Vela

4.2 Cargo:

Consultor

4.3 Institucién a la que pertenece:

IDG Consultoria Empresarial, S.C.

4.4 Principales colaboradores:

M.l. Omar René Giner Chavez

Dr. Eduardo Santellano Estrada

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
esparza2l6@gmail.com / idgconsultoriasc@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada):

Cel. (614) 1502123, Oficina:(614) 4158530

5. Identificacion del Programa
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5.1 Nombre del Programa evaluado

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
5.2 Siglas:

PEBYAE

5.3 Ente publico coordinador del Programa:

Secretaria de Educacion y Deporte

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Poder Ejecutivo: X Poder Poder Ente
Legislativo: Judicial: Autbnomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: | | Estatal: | x | Local: |

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Departamento de Asistencia Educativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:

C.P. Luz Estela Escalante Romero Departamento de Asistencia Educativa
luz.escalante@chihuahua.edu.gob.mx
6144393300 ext. 12488

C.P. Verédnica Martinez Campos Departamento de  Programacién vy
veroniva.martinez@chihuahua.edu.gob.mx Presupuesto
614293300 ext. 12339

6. Datos de la contratacién de la evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 6.1.2 X 6.1.3 6.1.4 6.1.5 Otro
Adjudicacion Invitacion a Licitacion Licitacion | (sefalar):
directa tres Publica Publica
Nacional Internacio
nal

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Departamento de Asistencia Educativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $

120,000.00 sin IVA /139,200.00 con IVA

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos Propios
7.1 Difusién en internet del informe final de evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2024.html
7.2 Difusion en internet del presente formato:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech diezynueve24.html
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Anexo Il. De lalégica Horizontal y Vertical de la Matriz

En el presente anexo se Analiza la I6gica vertical y la horizontal de la Matriz de indicadores para
Resultados del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos 2023, identificando:

Andlisis de la légica horizontal.

Se deberan realizar las siguientes preguntas de control:

1.
2.

¢ Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo?

¢Los medios de verificacion identificados son necesarios y suficientes para obtener
los datos requeridos para el calculo de indicadores?

¢cLos indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y
evaluar adecuadamente el logro de los programas?

¢Qué laférmuladel indicador sea congruente con el método de calculo y, por ende,
con el nombre del indicador, ademas se debe revisar que las unidades de medida
de las variables del indicador sean congruentes con lo referido en la descripcion
del indicador?

En la Tabla All.1 se observa el andlisis a los supuestos por cada nivel de la MIR. El principal
hallazgo detectado es que el 100% de los supuestos cumple con los criterios establecidos en la
metodologia de marco légico (externalidad y riesgo).

Tabla All.1. Anadlisis de los Supuestos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Resumen Narrativo Supuesto Andlisis

Fin:

cobertura a nivel estatal en materia
educativa mediante la disminucién

El supuesto cumple con Ia
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos; sin embargo,

Contribuir a ampliar la

Los estudiantes asisten a la
educacion bésica, media superior y

superior. . )
del abandono escolar. se puede mejorar, se propone:
Los estudiantes reciben apoyo lo
destinan para la conclusién de
sus estudios.
El supuesto cumple con Ia
condicion de ser una externalidad al
- . rograma.
Propédsito: Los estudiantes de programa .
PR . . . . L Representa un riesgo externo al
educacion basica, media superiory | Los estudiantes en situacion

superior en situacién vulnerable
cuentan con apoyos para la
conclusion de estudios

vulnerable que reciben apoyo lo
destinan para sus estudios.

Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos; sin embargo,
se puede mejorar, se propone:
Los estudiantes en situacion
vulnerable cobran el apoyo
destinandolo a los estudios.

*C01l: Apoyos econdmicos a
estudiantes otorgados.

Los beneficiarios y/o sus padres
acuden a cobrar el apoyo.

Los beneficiarios y/o sus padres
acuden a cobrar el apoyo.

Los beneficiarios y/o sus padres
acuden a cobrar el apoyo.

El supuesto cumple con Ia
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos.
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Resumen Narrativo

Supuesto

Analisis

C02: Premios a estudiantes de
excelencia educativa otorgados.

Los estudiantes participantes o su
representante acuden a reclamar su
premio

El supuesto cumple con la
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos; sin embargo,
se puede mejorar, se propone:

Los ganadores reclaman su
premio

*C03: Apoyos econdémicos a
Organizaciones de la Sociedad Civil
para atencién educativa otorgados

La Organizacién de la Sociedad
Civil que brinda atencién educativa
realiza su solicitud

La Organizacion de la Sociedad
Civil que brinda atencion educativa
realiza su solicitud.

El supuesto cumple con Ia
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos; sin embargo,
se puede mejorar, se propone:

La Organizacion de la Sociedad

Civil que brinda atencion
educativa cumple con los
requisitos  descritos en la

convocatoria

C0101: Publicacion de
convocatorias de apoyos en todos
los niveles educativos.

La difusion de las convocatorias
tiene el alcance previsto.

El supuesto cumple con Ila
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos; sin embargo,
se puede mejorar, se propone:

Los interesados conocen las
convocatorias del programa

C0102: Validacion de solicitudes de
apoyos econémicos.

Los solicitantes cumplen con los
requisitos descritos en la
convocatoria.

El supuesto cumple con Ila
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos.

C0103: Realizacién de reuniones
para la aprobacion del padrén de
beneficiarios por el comité de
validacion de becas.

Los solicitantes cumplen con los
requisitos  descritos en las
convocatorias.

El supuesto cumple con Ila
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos.

C0104: Realizacién de tramite de
pago para apoyos econémicos.

Los involucrados cumplen en
tiempo y forma con los requisitos
estipulados.

El supuesto cumple con Ia
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos.

C0201: Supervision del registro de
estudiantes participantes.

Los estudiantes participantes se
registran.

El supuesto cumple con Ia
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos; sin embargo,
se puede mejorar, se propone:

Los estudiantes cumplen con los
requisitos y se registran.
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Resumen Narrativo

Supuesto

Analisis

C0202: Realizacion del proceso de
adquisicion de premios.

Existe oferta suficiente de los
articulos requeridos.

El supuesto cumple con la
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos; sin embargo,
se puede mejorar, se propone:

El proveedor cumple con los
requisitos de lalicitacion

C0203: Realizaciéon de eventos
para la entrega de premios.

Los estudiantes participantes o su
representante acuden a los eventos
de premiacion.

El supuesto cumple con la
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos.

C0204: Publicaciéon del padron de
ganadores.

Los participantes o su
representante revisan el padron de
beneficiarios.

El supuesto cumple con Ila
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos.

C0301: Recepcion de solicitudes de

apoyos econdémicos a
Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Los solicitantes cumplen con los
requisitos descritos en la
convocatoria.

El supuesto cumple con Ila
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos.

C0302: Elaboracion de convenios
de apoyos econdémicos a
Organizaciones de la Sociedad
Civil.

La Organizacion de la Sociedad
Civil cumple con la entrega de la
documentacion requerida.

El supuesto cumple con la
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos.

C0303: Gestion de tramite de pago
de subsidios a Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Los involucrados cumplen en
tiempo y forma con los requisitos
estipulados.

El supuesto cumple con Ia
condicion de ser una externalidad al
programa.

Representa un riesgo externo al
Programa Estatal de Becas vy
Apoyos Educativos.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.
* El resumen narrativo cuenta con dos o mas indicadores.

Con base en la metodologia de marco logico, los medios de verificacion deben contener las
siguientes caracteristicas:

¢ Son oficiales o institucionales?

Con un nombre que permita identificarlos.

Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.
Establece la periodicidad con la que se genera el documento o base de datos.

Son publicos y accesibles a cualquier persona.

Permiten reproducir el calculo del indicador.

Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica
donde se encuentra publicada la informacion.

El analisis de medios de verificacion identificados se realiza en la Tabla All.2, en la cual se
observa que los medios de verificacion plasmados para los distintos niveles de la MIR no cumplen
con la totalidad de las caracteristicas de acuerdo con el nivel del indicador. Por lo cual, es
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necesario realizar adecuaciones a todos los medios de verificacién del Programa Estatal de
Becas y Apoyos Educativos, principalmente incluyendo la:

e Ubicacion fisica de la informacion.
¢ Medio de contacto (teléfono, correo electrénico o extensién telefnica).

Cabe sefialar que dichos criterios de los medios de verificacion fueron reconocidos de manera
conjunta por la Secretaria de Hacienda y la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua. No
obstante, los criterios establecidos no permiten a los usuarios replicar el método de calculo, ya
gue no se encuentra la ubicacion fisica del mismo y el contacto para solicitar la informacién.

Tabla All.2. Andlisis de los Medios de Verificacion del Programa Estatal de Becas y Apoyos

Educativos

Resumen Narrativo

Medio de Verificacion

Anélisis

Fin: Contribuir a
ampliar la cobertura a
nivel estatal en materia
educativa mediante la
disminucion del
abandono escolar.

Estadistica PbR 2024.
Depto. Programacion y Presupuesto Anual.

Son oficiales o institucionales.

Tiene nombre genérico que no permite
identificarlos.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacién.

Establece la periodicidad con la que se
genera el documento o base de datos.
No se Indica la ubicacion fisica del
documento o, en su caso, la liga de la
pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

No cuenta con el medio de contacto
(teléfono, correo electronico o extension
telefonica).

Propésito: Los
estudiantes de
educacion basica,
media  superior vy

superior en situacion
vulnerable cuentan con
apoyos para la
conclusion de estudios.

Estadistica PbR 2024,

Informe de pobreza y evaluacion 2022.
Chihuahua,
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/e
ntidades/Documents/Informes_pobreza_ev
aluacion_2022/Chihuahua.pdf pag. 13
Departamento  de Programacion y
Presupuesto Anual.

Son oficiales o institucionales.

Tiene un nombre lo que permite
identificarlos.

Incluyen el nombre del area
administrativa que genera o publica la
informacion.

Establece la periodicidad con la que se
genera el documento o base de datos
(la publicacién es el afio 2022).

Son publicos y accesibles a cualquier
persona.
Permiten
indicador.
Indica la liga de la péagina electrénica
donde se encuentra publicada la
informacién.

reproducir el calculo del

*C01: Apoyos
econdmicos a
estudiantes otorgados.

Actas del Comité de Validacién de Becas
2024.

Departamento de Asistencia Educativa
Trimestral.

Actas del Comité de Validacién de Becas
2024.

Departamento de Asistencia Educativa
Trimestral.

Actas del Comité de Validacién de Becas
2024.

Departamento de Asistencia Educativa
Trimestral.

Son oficiales o institucionales.

Tiene nombre lo que permite
identificarlos.
Incluyen el nombre del érea

administrativa que genera o publica la
informacién.

Establece la periodicidad con la que se
genera el documento o base de datos.
No se Indican la ubicacion fisica del
documento o, en su caso, la liga de la
pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacién.

No cuenta con el medio de contacto
(teléfono, correo electrénico o extension
telefénica)
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Resumen Narrativo

Medio de Verificacion

Analisis

Son oficiales o institucionales.

Tiene nombre lo que permita
identificarlos.
Incluyen el nombre del area

administrativa que genera o publica la
informacién.

ggﬁ:diamg’;emlos d: Actas notariadas de ganadores. Establece la periodicidad con la que se
. . Departamento de Asistencia Educativa genera el documento o base de datos.
excelencia educativa - SN
Anual. No se Indican la ubicacién fisica del
otorgados. .
documento o, en su caso, la liga de la
pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacién.
No cuenta con el medio de contacto
(teléfono, correo electronico o extensiéon
telefénica)
Actas del Comité de Validacién de Becas | Son oficiales o institucionales. .
2024. Tiene nombre lo que permita
Departamento de Asistencia Educativa | identificarlos.
Anual. Incluyen el nombre del é&rea
“C03: Apoyos gdmlnlstr_gtlva gque genera o publica la
ecoNGmicos a informacién. o
Organizaciones de la Establece la periodicidad con la que se
S 9é dad  Civil _ o genera el documento o base de datos.
atc()ecr:giéarll Z(I:iucgs\:g Actas del Comité de Validacién de Becas | No se Indican la ubicacion fisica del
2024. documento o, en su caso, la liga de la
otorgados.

Departamento de Educacién Media Superior
Anual.

pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

No cuenta con el medio de contacto
(teléfono, correo electrénico o extension
telefénica).

C0101: Publicacién de
convocatorias de
apoyos en todos los
niveles educativos.

Convocatorias publicadas,
https://educacion.chihuahua.gob.mx/seccio
nes/convocatorias

Departamento de Asistencia Educativa
mensual.

C0102: Validacion de
solicitudes de apoyos
econdmicos.

Expedientes de solicitantes. Archivo 2024.
Departamento de Asistencia Educativa
Trimestral.

C0103: Realizacién de
reuniones para la
aprobacion del padron
de beneficiarios por el
comité de validacion de
becas.

Actas del Comité de Validacién de Becas
2024.

Departamento de Asistencia Educativa
Trimestral.

C0104: Realizacién de
tramite de pago para
apoyos econémicos.

Tramites de pago, Archivo 2024
Departamento de Asistencia Educativa
mensual

Son oficiales o institucionales.

Tiene nombre lo que permite
identificarlos.
Incluyen el nombre del area

administrativa que genera o publica la
informacién.

Establece la periodicidad con la que se
genera el documento o base de datos.
No se Indican la ubicacion fisica del
documento o, en su caso, la liga de la
pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

No cuenta con el medio de contacto
(teléfono, correo electronico o extension
telefonica).

C0201: Supervision del
registro de estudiantes
participantes.

Registros en programa de Generacion de
Excelencia y expedientes de participantes,
Archivo 2024.

Departamento de Asistencia Educativa
Semestral.

C0202: Realizacion del
proceso de adquisicion
de premios.

Solicitud de servicio. Archivo 2024.
Departamento de Asistencia Educativa
Semestral.

C0203: Realizacion de
eventos para la
entrega de premios.

Actas notariadas, Archivo 2024.
Departamento de Asistencia Educativa
Semestral.

Son oficiales o institucionales.

Tiene nombre lo que permita
identificarlos.
Incluyen el nombre del area

administrativa que genera o publica la
informacién.

Establece la periodicidad con la que se
genera el documento o base de datos.
No se Indican la ubicacién fisica del
documento o, en su caso, la liga de la
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Resumen Narrativo

Medio de Verificacion

Analisis

C0204: Publicacion del
padron de ganadores

Padron de ganadores, Archivo 2024
Departamento de Asistencia Educativa
Semestral

pagina electronica donde se encuentra
publicada la informacién.

No cuenta con el medio de contacto
(teléfono, correo electrénico o extension
telefénica).

C0301: Recepcion de
solicitudes de apoyos

econdémicos a
Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Solicitudes
Archivo 2024
Departamento de Asistencia Educativa
Semestral.

y proyectos presentados,

C0302: Elaboracion de
convenios de apoyos
economicos a
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Convenios celebrados, Archivo 2024.
Departamento de Asistencia Educativa
Semestral.

C0303: Gestion de
tramite de pago de
subsidios a
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Tramite de pago, Archivo 2024
Departamento de Asistencia Educativa
Semestral.

Son oficiales o institucionales.

Tiene nombre lo que permite
identificarlos.
Incluyen el nombre del érea

administrativa que genera o publica la
informacién.

Establece la periodicidad con la que se
genera el documento o base de datos.
No se Indican la ubicacion fisica del
documento o, en su caso, la liga de la
pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

No cuenta con el medio de contacto
(teléfono, correo electronico o extension
telefonica).

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.
* El resumen narrativo cuenta con dos o mas indicadores.
NOTA: Los medios de verificacion al ser un documento fisico, limita la reproduccion de los indicadores, por lo que trae
como consecuencia que al realizar el analisis de los criterios CREMAA, la Monotoreabilidad y Economia, no se cumpla

en ellos.

El 100% de los indicadores se encuentran alineados al resumen narrativo y evalian de manera
adecuada al resumen narrativo (Tabla All.3).
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Tabla All.3. Anédlisis de los Indicadores del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Nombre del
Indicador

indice compuesto
de abandono
escolar en
educacion
primaria,
secundaria, media
superior y superior

Porcentaje de
estudiantes de
educacion bésica,
media superior y
superior en
situacion
vulnerable que
reciben apoyos
econémicos

Porcentaje de
apoyos

Claro

Si

Relevante
Si
Si
Si

Econémico
No
No
No

Monitoreable Adecuado
No Si
No Si
No Si
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Aportacién
marginal

No Aplica

No Aplica

Justificacion

Existe
congruencia con
el método de

célculo, la
frecuencia de
medicion es

adecuada, se
mide el objetivo,
la medicién es
sencilla, las
variables son
adecuadas y su
mediciéon es la
indicada

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe

congruencia con
el método de

célculo, la
frecuencia de
medicion es

adecuada, se
mide el objetivo,
la medicién es
sencilla, las
variables son
adecuadas y su
medicion es la
indicada

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe

congruencia con

Propuesta de
mejora del
Indicador

Publicar en la
pagina oficial de
la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Publicar en la
pagina oficial de
la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Publicar en la
pagina oficial de

Comportamiento de
los valores
programados del
indicador respecto
al afio anterior

Descendente

Ascendente

Constante



Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

econdmicos a
estudiantes de
educacion bésica
otorgados

Porcentaje de
apoyos
econémicos a
estudiantes de
educacion media
superior otorgados

Claro
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Relevante

Econémico

No
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Monitoreable

No
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Adecuado

Aportacion
marginal

No Aplica

Justificacién

el método de

célculo, la
frecuencia de
medicion es

adecuada, se
mide el objetivo,
la medicion es

sencilla, las
variables son
adecuadas,
existe
informacion
adicional del

indicador y su
medicion es la
indicada

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe

congruencia con
el método de

célculo, la
frecuencia de
medicion es

adecuada, se
mide el objetivo,
la medicion es

sencilla, las
variables son
adecuadas,
existe
informacion
adicional del

indicador y su
medicion es la
indicada

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los
criterios de

Propuesta de
mejora del
Indicador

la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Publicar en la
pagina oficial de
la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Comportamiento de
los valores
programados del
indicador respecto
al afio anterior

Constante



Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
Ejercicio Fiscal 2023

Comportamiento de
Propuesta de los valores

Nombre del Aportacion

Nivel de Objetivo Tefersler Claro Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado marginal Justificacion mej_ora del pro_gramados del
Indicador indicador respecto
al afio anterior
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe
congruencia con
el método de
célculo, la
frecuencia de
medicion es
adecuada, se
mide el objetivo,
la medicién es
sencilla, las
variables son
Porcentaje de adecuadas, Publicar en la
apoyos existe pagina oficial de
economicos a Si Si No No Si No Aplica |nf(_)r_ma<:|on la SE_yD, los Constante
estudiantes de adicional del medios de
educacion superior indicador y su verificacion de
otorgados mediciéon es la los indicadores
indicada
Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
El indicador no Porcentaje de
expresa con premios a
claridad los estudiantes de
niveles educacion
educativos que bésica, media
Porcentaje de son apoyados superior y
premios a Al ser un superior de
estudiantes de . . ’ documento excelencia
Co2 excelencia No s No No S No Aplica fisico, limita la educativa Constante
educativa reproduccion de otorgados
otorgados los indicadores, Publicar en la
por lo que no pagina oficial de
cumple con los la SEyD, los
criterios de medios de
Monitoreabilidad verificacion de
y Econémico los indicadores
Porcentaje de Existe Publicar en la
apoyos congruencia con péagina oficial de
co3 econémicos a si si No No si No Aplica  © método de laSEyD, los Constante
Organizaciones de célculo, la medios de
la Sociedad Civil frecuencia de verificacion de
gue atienden medicién es los indicadores
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Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

educacion bésica
otorgados

Porcentaje de
apoyos
econémicos a
Organizaciones de
la Sociedad Civil
que atienden
educacion media
superior otorgados

Claro

Si
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Relevante

Si

Econémico

No

Ejercicio Fiscal 2023

Monitoreable

No
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Adecuado

Si

Aportacion
marginal

No Aplica

Justificacién

adecuada, se
mide el objetivo,
la medicién es

sencilla, las
variables son
adecuadas,
existe
informacion
adicional del

indicador y su
medicion es la
indicada

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe

congruencia con
el método de

célculo, la
frecuencia de
medicion es

adecuada, se
mide el objetivo,
la medicion es

sencilla, las
variables son
adecuadas,
existe
informacion
adicional del

indicador y su
medicion es la
indicada

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico

Propuesta de
mejora del
Indicador

Publicar en la
pagina oficial de
la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Comportamiento de
los valores
programados del
indicador respecto
al afio anterior

Constante



Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
convocatorias
publicadas

Porcentaje de
solicitudes de
apoyos
econémicos
validadas

Porcentaje de
reuniones del
Comité de

Validacién de

Becas realizadas

Ejercicio Fiscal 2023

Monitoreable Adecuado

No

No

No
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Justificacién

El indicador no

expresa con
claridad los
niveles
educativos en
donde se
publican las
convocatorias

Al ser un
documento

fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe

congruencia con
el método de

célculo, la
frecuencia de
medicion es

adecuada, se
mide el objetivo,
la medicién es
sencilla, las
variables son
adecuadas y su
medicion es la
indicada

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe

congruencia con
el método de

célculo, la
frecuencia de
medicion es

adecuada, se
mide el objetivo,
la mediciéon es
sencilla, las

Comportamiento de

Propuesta de los valores
mejora del programados del
Indicador indicador respecto

al afio anterior

Porcentaje de
convocatorias
publicadas en el
nivel basico,
medio superior y
superior
Publicar en la
pagina oficial de
la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Constante

Publicar en la
pagina oficial de
la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Constante

Publicar en la
péagina oficial de
la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Constante
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Comportamiento de
Propuesta de los valores

Nombre del Aportacion

Nivel de Objetivo Tefersler Claro Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado marginal Justificacion mej_ora del pro_gramados del
Indicador indicador respecto
al afio anterior
variables son
adecuadas y su
medicion es la
indicada
Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe
congruencia con
el método de
célculo, la
frecuencia de
medicion es
adecuada, se
mide el objetivo,
la medicién es
. sencilla, las Publicar en la
Porcentaje de variables son pagina oficial de
tramites de pago adecuadas su la SEyD, los
C0104 para apoyos Si Si No No Si No Aplica o y el Constante
CCONGMICOS _me_dluon es la nj_edlo_s,de
indicada verificacion de
aprobados P
Al ser un los indicadores
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
El indicador no
expresa con Porcentaje de
claridad los estudiantes
niveles registrados de
educativos de los nivel basico,
Porcentaje de estgdiar&tes medio superiory
C0201 estudiantes No Si No No Si No Aplica registrados superior Constante
: Al ser un Publicar en la
registrados e -
documento pagina oficial de
fisico, limita la la SEyD, los
reproduccion de medios de
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Comportamiento de

. - Nombre del o . Aportacion e Prqpuestade los valores
Nivel de Objetivo Indi Claro Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado . Justificacion mejora del programados del
ndicador marginal g L
Indicador indicador respecto
al afio anterior
criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe
congruencia con
el método de
célculo, la
frecuencia de
medicion es
adecuada, se
mide el objetivo,
la medicion es
sencilla, las Publicar en la
variables son pagina oficial de
C0202 Porcentaje de Si si No No si NoAplica | adecuadas y su | laSEyD, los Constante
premios adquiridos medicion es la medios de
indicada verificacion de
Al ser un los indicadores
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los
criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe
congruencia con
el método de
célculo, la
frecuencia de
medicion es
adecuada, se
mide el objetivo,
la medicion es
sencilla, las Publicar en la
variables son pagina oficial de
C0203 Porcentaje de Si si No No si No Aplica  2decuadas y su la SEyD, los Constante
eventos realizados medicion es la medios de
indicada verificacion de
Al ser un los indicadores
documento

fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
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Nivel de Objetivo

C0204

C0301

C0302

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
publicaciones del
padrén de
ganadores
realizadas

Porcentaje de
solicitudes de
apoyos
econémicos a
Organizaciones de
la Sociedad Civil
validadas

Porcentaje de
convenios apoyos
econémicos a
Organizaciones de

Claro

Si

Si

Si

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Relevante

No

Si

Si

Econémico

No

No

No

Ejercicio Fiscal 2023

Monitoreable Adecuado
No Si
No Si
No Si
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Aportacion
marginal

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Justificacién

La publicacion de
los beneficiarios
no es un factor
relevante para el
desarrollo del
componente;
esta actividad
representa la
rendicion de
cuentas, por lo
que no es
relevante la
medicion en la
MIR

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe

congruencia con
el método de

célculo, la
frecuencia de
medicion es

adecuada, se
mide el objetivo,
la medicién es
sencilla, las
variables son
adecuadas y su
mediciéon es la
indicada

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico
Existe

congruencia con
el método de
célculo, la

Propuesta de
mejora del
Indicador

Eliminar la
actividad y su
indicador
Publicar en la
pagina oficial de
la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Publicar en la
pagina oficial de
la SEyD, los
medios de
verificacion de
los indicadores

Publicar en la
pagina oficial de
la SEyD, los
medios de

Comportamiento de
los valores
programados del
indicador respecto
al afio anterior

Constante

Constante

Constante
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Comportamiento de

N ATOREEED Propuesta de los valores
Nivel de Objetivo ; Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado port Justificacion mejora del programados del
Indicador marginal f g
Indicador indicador respecto
al afio anterior
la Sociedad Civil frecuencia de verificacion de
concluidos medicion es los indicadores

adecuada, se
mide el objetivo,
la medicion es
sencilla, las
variables son
adecuadas y su
medicion es la
indicada

Al ser un
documento
fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico

El objetivo de
medicion es el
mismo que se
mide en el

componente

C03, por lo que

no aporta

informacion
Porcentaje de relevgnte Y lf’u_bllcar_ en la

S marginal a los pagina oficial de
subsidios a indicadores  de la SEyD, los
C0303 Organ!zacwne_s_de Si No No No Si No Aplica resultados medios de Constante

la Sociedad Civil SN
otorgados Al ser un ver!flcz_ﬂ:lon de

documento los indicadores

fisico, limita la
reproduccion de
los indicadores,
por lo que no
cumple con los

criterios de
Monitoreabilidad
y Econémico

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.

El ultimo paso de la I6gica horizontal es la revision y analisis de que la férmula del indicador sea congruente con el método de calculo y, por
ende, con el nombre del indicador. Ademas, se debe revisar que las unidades de medida de las variables del indicador sean congruentes con
las caracteristicas necesarias:

@ Descripcion.- Es el factor relevante el cual corresponde a la o las palabras clave que estan en cada objetivo y que se refieren a las
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caracteristicas que minimamente se desean medir. No debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo y debe ser breve.
Método de calculo.- Porcentaje, tasa de variacion, promedio, indice.

Tipo y dimensién.- Eficacia: mide el cumplimiento del objetivo. Aplica para Fin, Propdésito y Componente. Eficiencia: mide qué tan bien
se utilizan los recursos en la produccion de los resultados. Aplica para Proposito, Componente y Actividad. Calidad: mide los atributos
de los bienes o servicios producidos por el programa. Aplica para Componente. Economia: Mide la capacidad para generar y movilizar
adecuadamente los recursos. Aplica para Componente y Actividad.

Férmula.- La forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador de acuerdo con los métodos de calculo.
Trayectoria.- La direccién o el comportamiento del indicador para identificar cuando su desempenfo es positivo 0 hegativo.

Unidad de medida.- Las unidades de medida deben ser congruentes con sus variables.

Frecuencia.- La periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del indicador.

Linea base.- Medicion de la cual se parte, se refiere a un afio en especifico.

Meta programada.- Se define con base a la cuantificacién objetiva de los valores de la Linea Base + el nivel de mejoria deseado. La
Meta debe ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los recursos.

En la Tabla All.4 se observa que los indicadores planteados para la MIR del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos, 2024, cumplen
totalmente con las caracteristicas establecidas por la metodologia de marco l6gico.

Los Componentes C0O1 y C03 cuentan con multiples indicadores, por lo que se le realiz6 un andlisis marginal, es decir, si los indicadores
adicionales aportan informacion vital para la medicién del resultado del componente. Como resultado del analisis, se concluye que los
indicadores adicionales aportan informacion marginal para la medicion del desempefio.

Adicionalmente, el componente C01, cuenta con un error de redaccion ya que se repite al inicio la palabra “Porcentaje”, por lo que es necesario
corregir ese error de redaccion.

Tabla All.4. Indicadores del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Nombre

Descripcién

Método de
célculo

Tipoy
dimensién

Férmula

Trayectoria

Frecuencia

Unidad de
medida

Linea
base

Metas

FIN. indice compuesto de
abandono escolar en educacion
primaria, secundaria, media
superior y superior

Si

Si

Si

Si

PROPOSITO. Porcentaje de
estudiantes de  educacion
basica, media superior y
superior en situacién vulnerable
que reciben apoyos
econdémicos

Si

Si

CO01. Porcentaje de apoyos
econémicos a estudiantes de
educacién béasica otorgados

Si

Si
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Nombre

Descripcion

Método de
célculo

Tipoy
dimensién

Férmula

Trayectoria

Frecuencia

Unidad de
medida

Linea
base

Metas

CO01. Porcentaje de apoyos
econdmicos a estudiantes de
educacion media  superior,
otorgados

Si

Si

Si

Si

CO01. Porcentaje de apoyos
econémicos a estudiantes de
educacion superior otorgados

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C02. Porcentaje de premios a
estudiantes de  excelencia
educativa otorgados

Si

Si

C03. Porcentaje de apoyos
econdmicos a Organizaciones
de la Sociedad Civil que
atienden  educaciéon  bésica
otorgados

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C03. Porcentaje de apoyos
econdmicos a Organizaciones
de la Sociedad Civil que
atienden  educacion  media
superior otorgados

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C0101. Porcentaje de
convocatorias publicadas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C0102. Porcentaje de
solicitudes de apoyos
econdémicos validadas

Si

Si

C0103. Porcentaje de
reuniones del Comité de
Validacién de Becas realizadas

Si

Si

C0104. Porcentaje de tramites
de pago para  apoyos
econdémicos aprobados

Si

Si

C0201. Porcentaje de
estudiantes registrados

Si

s

C0202. Porcentaje de premios
adquiridos

Si

s

C0203. Porcentaje de eventos
realizados

Si

Si

s

Si

Si

Si

Si

Si

C0204. Porcentaje de
publicaciones del padrén de
ganadores realizadas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C0301. Porcentaje de
solicitudes de apoyos
econémicos a Organizaciones
de la Sociedad Civil validadas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

C0302. Porcentaje de
convenios apoyos econdmicos
a Organizaciones de la
Sociedad Civil concluidos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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L Método de Tipo y ) . . Unidad de Linea
Nombre ‘ Descripcion ‘ el ‘ SFTEISER Foérmula Trayectoria Frecuencia e e Metas
C0303. Porcentaje de
subsidios a Organizaciones de Si Si Si Si Si Si Si Si Si

la Sociedad Civil otorgados

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.

En conclusion, la MIR del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos no cuenta con una légica horizontal debido a:

Desde un punto de vista estricto el Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos cumple con los criterios de la Guia para la
Integracion de Programas Presupuestarios Basados en la Metodologia de Marco Logico 2023, en lo referente a los medios de
verificacién; sin embargo, como evaluadores consideramos que la informacién solicitada por la misma (Nombre completo del documento
gque sustenta la informacion; Nombre del area que genera o publica la informacion; Periodicidad con que se genera el documento
(coincidiendo con la frecuencia de medicién del indicador); Para un medio de verificacion externo se adiciona la liga a la pagina de la
gue se obtiene la informacion), pero al carecer de una ubicacion fisica de la informacién y medio de contacto (teléfono, correo electrénico
0 extensidn telefénica), va en detrimento de la transparencia, ya que un ciudadano, no sabra a que oficina acudir o a que persona
contactar para solicitar la informacién que permita reproducir el indicador.
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Analisis de la l6gica vertical

La légica vertical de una Matriz de Indicadores para Resultados implica el estudio de la relacion
entre sus niveles de objetivos (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) a fin de determinar la
correspondencia entre éstos, de manera que los niveles inferiores efectivamente generen los

superiores.

Se deberan realizar las siguientes preguntas de control:

arnNE

Fin?

¢Las actividades son suficientes para lograr cada componente?

¢ Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?
¢Los componentes son suficientes para lograr el proposito?

¢ Todos los componentes son necesarios para lograr el propésito?
¢Ellogro del propdsito ayuda o resulta en una contribucién significativa al logro del

6. ¢El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

Pararealizar el analisis de la |6gica vertical, primeramente, se debe de verificar la sintaxis correcta

de los resimenes narrativos de la MIR.

El andlisis de la sintaxis de los resimenes narrativos (Tabla All.5) se observa que en todos los

niveles se cumple con la sintaxis requerida por la metodologia de marco légico.

Tabla All.5. Analisis de sintaxis de los resiUmenes narrativos

Resumen Narrativo

’ Sintaxis

Observaciones

el Pp (Propdsito))

Fin (Contribuir a + (objetivo estratégico PED) mediante o a través de + solucidn del Problema que atiende

Contribuir a ampliar la cobertura a nivel estatal
en materia educativa mediante la disminucién
del abandono escolar.

Correcta

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
criterios de sintaxis de la metodologia de
marco légico.

Resuelto)

Propésito (Poblacién Objetivo o Area de Enfoque) + (Verbo

en presente) + (Complemento/Problema

Los estudiantes de educacion basica, media
superior y superior en situaciéon vulnerable
cuentan con apoyos para la conclusion de
estudios.

Correcta

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
criterios de sintaxis de la metodologia de
marco légico.

“adon 6 “idou)

Componentes (Bien entregado/ Servicio Pro

porcionado) + (Verbo en participio pasado, terminaciones

CO01: Apoyos econdmicos a estudiantes

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los

otorgados.

Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
otorgados. .
marco légico.
C02: Premios a estudiantes de excelencia Sintaxis adec_uada_, ya que cumple con los
. Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
educativa otorgados. o
marco légico.
CO03: Apoyos econdmicos a Organizaciones de Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
la Sociedad Civil para atencion educativa Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de

marco légico.

Actividades (Sustantivo derivado de un verbo

, ejemplo: Elaboracién) + (Complemento de la accion).

C0101: Publicacion de convocatorias de apoyos

Sintaxis adecuada, ya que cumple con los

econdémicos.

) . Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
en todos los niveles educativos. .
marco légico.
C0102: Validacion de solicitudes de apoyos Sl_nta_><|s adec_uada_, ya que cumple con los
Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de

marco légico.
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Resumen Narrativo Sintaxis Observaciones
C0103: Realizacion de reuniones para la Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
aprobacién del padron de beneficiarios por el Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
Comité de Validacién de Becas. marco légico.
C0104: Realizacién de tramite de pago para S'.nta.X'S adec_uada_, ya que cumple con los
. Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
apoyos econdmicos. .
marco légico.
C0201: Supervision del registro de estudiantes S'.nta.X'S adecpadq, ya que cumple con los
- Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
participantes. .
marco légico
C0202: Realizacion del proceso de adquisicion S'.nta.X'S adecpadq, ya que cumple con los
. Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
de premios. .
marco légico.
C0203: Realizacion de eventos para la entrega S'.nta.X'S adecpadq, ya que cumple con los
. Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
de premios. .
marco légico.
Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
C0204: Publicacion del padron de ganadores. Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
marco légico.
C0301: Recepcion de solicitudes de apoyos Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
econémicos a Organizaciones de la Sociedad Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
Civil. marco légico.
C0302: Elaboracién de convenios de apoyos Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
econémicos a Organizaciones de la Sociedad Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de
Civil. marco légico.
C0303: Gestion de tramite de pago de Sintaxis adecuada, ya que cumple con los
subsidios a Organizaciones de la Sociedad Correcta criterios de sintaxis de la metodologia de

Civil.

marco légico.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.

Una vez realizado el andlisis de sintaxis de los resimenes narrativos se realiza una serie de

preguntas de control, para determinar la l6gica vertical.

Al analizar la Tabla All.6 se concluye que las actividades programadas son suficientes para el
logro de los componentes. En las actividades de los componentes C01 y C03 existe una

secuencia ldgica en sus actividades.

Tabla All.6. ¢ Las actividades son suficientes para lograr cada componente?
¢Las actividades mantienen una secuencia logica?

Actividad |

Componente

| Andlisis

C0101: Publicacion de convocatorias de
apoyos en todos los niveles educativos.
C0102: Validacion de solicitudes de
apoyos econdémicos.

C0103: Realizacion de reuniones para la
aprobacién del padrén de beneficiarios
por el comité de validacién de becas.
C0104: Realizacion de tramite de pago
para apoyos econémicos.

C01: Apoyos econdémicos a
estudiantes otorgados.

Las actividades son suficientes para
el logro del componente.

Las actividades mantienen una
secuencia l6gica para la generacion
del componente.

C0201: Supervision del registro de
estudiantes participantes.

C0202: Realizacion del proceso de
adquisicion de premios

C0203: Realizacion de eventos para la
entrega de premios.

C0204: Publicacion del padron de
ganadores.

CO02: Premios a estudiantes de
excelencia
otorgados.

Las actividades son suficientes para
el logro del componente.

educativa | Las actividades mantienen una

secuencia légica para la generacion
del componente.
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Actividad

Componente

Analisis

C0301: Recepcién de solicitudes de
apoyos econémicos a Organizaciones
de la Sociedad Civil.

C0302: Elaboracién de convenios de
apoyos econdmicos a Organizaciones
de la Sociedad Civil.

C0303: Gestion de tramite de pago de
subsidios a Organizaciones de la
Sociedad Civil.

C03: Apoyos econdmicos a
Organizaciones de la
Sociedad Civil para atencién
educativa otorgados.

Las actividades son suficientes para
el logro del componente.
Las actividades mantienen una

secuencia logica, ya que es
necesario la elaboracion de
manuales para posteriormente

obtener la certificacion.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.

Enla Tabla All.7, se analiza la contribucién de las actividades al logro del objetivo de los diferentes
componentes del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos, en la cual se observa que
todas las actividades plasmadas en la MIR 2024 son necesarias para el logro de los
componentes.

Tabla All.7. ¢ Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?
Actividad | Componente | Andlisis |

C0101: Publicacion de convocatorias de
apoyos en todos los niveles educativos.

C0102: Validacion de solicitudes de
apoyos econdémicos.

C0103: Realizacion de reuniones para la
aprobacién del padrén de beneficiarios
por el comité de validacién de becas.

C0104: Realizaciéon de trdmite de pago
para apoyos econémicos.

C01: Apoyos econdmicos a
estudiantes otorgados.

Todas las actividades programadas
en la MIR son necesarias para el
logro del objetivo del componente,
es decir, otorgar apoyos
economicos a las y los estudiantes.

C0201: Supervision del registro de
estudiantes participantes
C0202: Realizacion del proceso de

adquisicion de premios.

C0203: Realizacién de eventos para la
entrega de premios.

C0204: Publicacion del
ganadores.

padrén de

C02: Premios a estudiantes de
excelencia educativa
otorgados.

La actividad C0204 no es necesaria
para el logro del componente, ya
que es un registro posterior a la
entrega de los premios.

C0301: Recepcion de solicitudes de
apoyos economicos a Organizaciones
de la Sociedad Civil.

C0302: Elaboracion de convenios de
apoyos economicos a Organizaciones
de la Sociedad Civil.

C0303: Gestion de tramite de pago de
subsidios a Organizaciones de la
Sociedad Civil.

C03: Apoyos economicos a
Organizaciones de la
Sociedad Civil para atencion
educativa otorgados.

La actividad C0303 se duplica con
el componente C03, por lo que no
es necesario para la consecucion
del objetivo.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.

Los componentes descritos en la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
(Tabla All.8) contribuyen al logro del propdésito, ya que estos bienes y servicios son suficientes
para fomentar la conclusion de los estudios de las y los estudiantes en los diferentes niveles
educativos.
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Tabla All.8. ,Los componentes son suficientes para lograr el propdsito?

Componente | Propésito | Andlisis |
CO01: Apoyos econémicos a El objetivo del proposito es evitar la
estudiantes otorgados. desercion de los estudiantes de los
C02: Premios a estudiantes de diferentes niveles educativos, a
excelencia educativa otorgados. Los estudiantes de educacion | Faves de apoyos educativos. Estos

apoyos pueden ser becas (C01),

basica, media superior y superior remios de excelencia académica
en situacién vulnerable cuentan con p s .
(C02) o atencibn educativa

C03: Apoyos econémicos a | @POYos para la conclusion de | oo ionada a través de las
Organizaciones de la Sociedad Civil | estudios. Organizaciones de la Sociedad Civil
para atenci6n educativa otorgados. (C03); por lo tanto, los tres
componentes son suficientes para
la consecucion del proposito.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.
Los componentes descritos en la MIR 2024 (Tabla All.9) son necesarios para el logro del

objetivo del propdsito, pues sin ellos, no se lograria la conclusion de los estudios en los
diferentes niveles educativos de las y los estudiantes en vulnerabilidad.

Tabla All.9. ¢ Todos los componentes son necesarios para lograr el prop6sito?

Componente ‘ Propdsito ‘ Andlisis ‘
CO1: _ Apoyos econdémicos a Los apoyos econdmicos
estudiantes otorgados. Los estudiantes de educacion | educativos que se proporcionan a
C02: Premios a estudiantes de | basica, media superiory superioren | través de los componentes (CO1,
excelencia educativa otorgados. situacion vulnerable cuentan con | C02y C03), son necesarios ya que

C03: Apoyos econémicos a | @POyos para la conclusion de | son los bienes y servicios que el
Organizaciones de la Sociedad Civil | €studios. programa otorga, conforme a sus
para atencién educativa otorgados. reglas de operacion vigentes.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.

Realizando el andlisis (Tabla All.10) de la contribucion del Propésito al Fin, esta es una
contribucion significativa al Fin, pues los resumenes narrativos se encuentran
perfectamente alineados.

Tabla All.10. ¢ El logro del propésito ayuda o resulta en una contribucién significativa al logro del
Fin?

Proposito ’ Fin Analisis

El Fin busca ampliar la cobertura
educativa a nivel estatal. Una de las
causas por la cual esa cobertura se
ve disminuida es por el abandono
escolar, este a su vez, su principal
causa es por la carencia de

Los estudiantes de educacion

. . . : Contribuir a ampliar la cobertura a
basica, media superior y superior en

; 2 nivel estatal en materia educativa P
situacion vulnerable cuentan con : N recursos economicos de las y los
mediante la  disminucién  del

apoyos para la conclusion de estudiantes. Es en este momento
! abandono escolar. ;. .
estudios. en donde el propésito contribuye al
logro del Fin, otorgar apoyos a los
estudiantes en vulnerabilidad para
gue concluyan sus estudios en las
escuelas publicas del estado.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la MIR 2024 del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos.
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El Fin del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos contribuye a objetivos superiores a
él, principalmente en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 en el Objetivo Rector 1, Temas
Juventud y Educacion y al Programa Sectorial de Educacién, Programa de Mediano Plazo 2022-

2027 en el Programa 1, Obijetivos Especificos 1y 3 (Tabla All.11).

Tabla All.11. ¢ El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

Fin Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 Programa Sectorial de Educacion.
Programa Mediano Plazo 2022-2027
Eje Estratégico 1. Salud, desarrollo humano e
identidad Chihuahua.
Objetivo del Eje. Mejorar las condiciones
sociales y reducir las brechas de desigualdad al
fortalecer el acceso a los derechos sociales,
con énfasis en salud, educacion y deporte, para
Ir(;?égg :?deiﬁggaglghhli?gra orgulloso de sus Programa 1. Cobertura educativa.
) Objetivo: Incrementar la cobertura a nivel
Tema. Juventud estatal en materia educativa
ObJ_etlvo Estr_ateglco 3. Jovenes con mejores Objetivo Especifico 1: Asegurar el
opciones de vida. .
S . acceso, permanencia y egreso de los
Objetivo Especifico. . . .
. . estudiantes de todos los niveles educativos
Promover el desarrollo integral de los jovenes ara garantizar el derecho a la educacion
chihuahuenses con el fin de que tengan para gara - )
. . ; Estrategias de mediano plazo. 1.1
mejores opciones de vida. Ampliar las oportunidades educativas en la
- Estrategia 1. Impulsar el desarrollo integral de P P
Contribuir a | |asi d entidad a todos los segmentos de
ampliar la La,sjuvenéu is' - | | [ poblacion.
cobertura a nivel tler;rizsnen?:ia cgéorll(.)s Séﬂaljeiarer? tlgggzsciog Lineas de accion de mediano plazo:
estatal en Eiveles educativos cor{ el fin de prevenir la 1.1.2 Resolver los problemas ~de
materia desercién escolar.  4.0toraar bepcas ara reprobacion y desercion de estudiantes.
educativa . T 9 P Objetivo: Alcanzar la cobertura a nivel
; estudiantes de media superior y superior en . .
mediante la condicion de embarazo o madres adres estatal en materia educativa.
disminucion del solteros yp Objetivo especifico 3: Ampliar los
abandono i L programas de becas y apoyos especificos
escolar Tema. Educacion ara favorecer el aumento en la cobertura
) Objetivo Estratégico 4. Cobertura educativa P la eficiencia terminal
Objetivo Especifico. Ampliar la cobertura a y . "
. ; : Estrategias de mediano plazo. 3.1
nivel estatal en materia educativa. Incrementar la cobertura de la Educacion
Estrategia 1. Garantizar el derecho a la o . h -
A S Béasica, Media Superior y Superior en sus
educacion para la poblacion. diferentes modalidades
Lineas de Accién. 1.Reducir las brechas de p 2 : . .
. ; Lineas de acciéon de mediano plazo:
cobertura en todos los tipos, niveles vy .
. . S 3.1.1 Fortalecer e incrementar el programa
modalidades educativas. 2.Elevar la eficiencia ;
; . ) de becas y apoyos educativos en todos los
terminal en todos los tipos, niveles vy . . . .
; . . tipos, niveles y modalidades educativas.
modalidades educativas. 3.Garantizar la
inclusion educativa sin ninguna discriminacion
de ninguna indole.
Estrategia 2. Mejorar el logro académico de los
estudiantes en el estado.
Lineas de Accion. 1. Fortalecer e incrementar
el programa de becas y apoyos educativos.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del PED 2022-2027 y PSE-PMP 2022-2027.

En conclusién, la MIR del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos cuenta con una légica
vertical, ya que tiene todos los elementos necesarios determinados por la metodologia de marco

l6gico.
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Propuesta de Redisefio del a MIR del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos, con base en las observaciones realizadas en el analisis de la
l6gica vertical y horizontal, las sugerencias se remarcan en color rojo.

Nivel /
Referencia

FIN

Objetivos

Resumen Narrativo

Contribuir a
ampliar la
cobertura a nivel
estatal en materia
educativa
mediante la
disminucion del
abandono escolar

Nombre del
Indicador /
Descripcion del
Indicador

indice
compuesto de
abandono
escolar en
educacion
primaria,
secundaria,
media
superior y
superior

Es el total de
alumnos que
abandonan la
escuela antes
de concluir el
ciclo escolar en
educacion
primaria,
secundaria,
media superior
y superior,
expresado
como
porcentaje del
total de
estudiantes
inscritos en el
ciclo escolar

Método de
Calculo

INDICE
COMPUESTO
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1S001A1 - PROGRAMA ESTATAL DE BECAS Y APOYOS EDUCATIVOS

Tipo / Dimensién /

Frecuencia
[Trayectoria

Estratégico
Eficacia

Anual
DESCENDENTE

Indicador

Férmula/ Variables de la
Férmula

(1-
((TEtEPr_ESec_EMS_ES)
(

1°ENVOItEPr_ESec_EMS
_ES)+
(EEGHEPr_ESec_EMS_E
S))TEH1EPr_ESec_EMS_E
S))*100

TEtEPr_ESec_EMS_ES =
Total de estudiantes en el
ciclo actual de educacion
primaria, educacion
secundaria y educacién
media superior

1°ENVOItEPr_ESec_EMS_
ES =1er. Grado estudiantes
de nuevo ingreso en el
ciclo actual de educacion
primaria, educacion
secundaria, educacion
media superior y educacion
superior

EEGt1EPr_ESec_EMS_ES
= Estudiantes

egresados del ciclo anterior
de educacioén primaria,
educacién secundaria,
educacion media superior y
educacion superior

TEt1EPr_ESec_EMS_ES =
Total de Estudiantes en el
ciclo anterior de educacion
primaria,

Educacién secundaria,
educacion media superior y
educacion superior

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes
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Valores
Iniciales
Clasif.
CONS
CONS
CONS
CONS

Medio de

Linea Base Y
Verificacion

Valores Meta
Programados = Programada

Estadistica PbR
2024

Depto.
Programacion y
Presupuesto Anual

Supuestos

Los
estudiantes
reciben
apoyo lo
destinan para
la conclusién
de sus
estudios.



Nivel /
Referencia

PROPOSITO

Objetivos

Resumen Narrativo

Los estudiantes de
educacion basica,
media superior y
superior en
situacion
vulnerable cuentan
con apoyos para la
conclusion de
estudios

Apoyos

COMPONENTE | econémicos a

co1l

estudiantes
Otorgados

Nombre del
Indicador /
Descripcion del
Indicador

Porcentaje de
estudiantes de
educacion
basica, media
superior y
superior en
situacion
vulnerable que
reciben
apoyos
econémicos

Mide el total
de
estudiantes en
educacion
béasica, media
superiory
superior en
situacion
vulnerable,
que recibieron
apoyo del
programa para
la conclusién
de sus
estudios

Porcentaje de
apoyos
econémicos a
estudiantes
de educacién
basica
otorgados

Del total de
apoyos
economicos
solicitados por
los estudiantes
de educacién
basica, este
indicador
mostrara el
porcentaje de
apoyos
otorgados; se
consideran los
estudiantes
inscritos en
escuelas

Evaluacion de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Método de
Célculo

PORCENTAJE

PORCENTAJE
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1S001A1 - PROGRAMA ESTATAL DE BECAS Y APOYOS EDUCATIVOS

Tipo / Dimensién /

Frecuencia
[Trayectoria

Estratégico
Eficacia

Anual
ASCENDENTE

Estratégico
Eficacia
Trimestral
ASCENDENTE

Indicador

Férmula/ Variables de la
Férmula

(E_EB_EMS_ES_SVAITE
EB_EMS_ES_SV)*100

E_EB_EMS_ESSVA =
Estudiantes de educacion
basica, media superior y
superior en situacion
vulnerable apoyados

TE_EB_EMS_ES_SV=
Total de Estudiantes
de educacién basica,
media superior y
superior en situacién
vulnerable

(NAEEB_EO/NAEEB_ES)*
100

NAEEB_EO =Numero de
apoyos econdmicos de
educacion basica a
estudiantes otorgados

NAEEB_ES =Numero de
apoyos econémicos a
estudiantes de educacién
basica solicitados

Estudiantes

Estudiantes

Apoyos
Econémicos

Apoyos
econémicos
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Valores It
va Linea Base
clasit Iniciales Valores
asif. Programados
ACUM
CONS
ACUM
ACUM

Medio de
Meta Verificacién
Programada

Informe de pobreza
y evaluacion 2022.
Chihuahua,
https://www.coneva
l.org.mx/coordinaci
on/entidades/Docu
ments/Informes_po
breza_evaluacion_
2022/Chihuahua.pd
fpag. 13
Departamento de
Programacion y
Presupuesto Anual

Actas del Comité
de

Validacion de
Becas 2024
Departamento de
Asistencia
Educativa
Trimestral

Supuestos

Los
estudiantes
en situacion
vulnerable
cobran el
apoyo
destinandolo
ala
estudios.

Los
estudiantes en
situacion
vulnerable que
reciben apoyo
lo destinan
para sus
estudios



Nivel /
Referencia

COMPONENTE
co1

COMPONENTE!
co1

Objetivos

Resumen Narrativo

Nombre del
Indicador /
Descripcion del
Indicador

Porcentaje de
apoyos
econémicos a
estudiantes
de educacién
basica
otorgados

Del total de
apoyos
econoémicos
solicitados por
los estudiantes
de educacion
media superior,
este indicador
mostrara el
porcentaje de
apoyos
otorgados; se
consideran los
estudiantes
inscritos en
escuelas
publicas.
Porcentaje de
apoyos
econémicos a
estudiantes
de educacién
superior
otorgados

Del total de
apoyos
econémicos
solicitados por
los estudiantes
de educacion
superior, este
indicador
mostrara el
porcentaje de
apoyos
otorgados; se
consideran los
estudiantes
inscritos en
escuelas
publicas
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1S001A1 - PROGRAMA ESTATAL DE BECAS Y APOYOS EDUCATIVOS

Indicador

Valores I Medio de
. . L L Linea Base g L
Método de T'ppiéclﬂg‘i?:m" / Férmula/ Variables de la Clasif Licales Valores Meta Veariisze e
Célculo ITrayectoria Férmula . Programados = Programada
(NAEEMS_EO/NAEEMS_E
S)*100
NAEEMS_EO Apoyos Qectas del Comité
Estratégico ?ne;%c?gomlcos de educacién | econémicos ACUM Validacién de
PORCENTAJE Ef!cama superior a estudiantes Becas 2024
Trimestral otoraados Departamento de
ASCENDENTE 9 Asistencia
- Educativa
NAEEMS_ES =econémicos X
de educaciéon media Apoyos ACUM Trimestral
superior a estudiantes econoémicos
solicitados
Apoyos
(NAEES_EO/NAEES_ES)* | Econémicos
100
ACUM Actas del Comité
NAEES_EO =Numero de de
Estratégico apoyos econdmicos de Validacion de
Eficacia educacion superior a Becas 2024
PORCENTAJE Trimestral estudiantes otorgados Apoyos Departamento de
ASCENDENTE econémicos Asistencia
NAEES_ES =Numero de Educativa
apoyos econdémicos a ACUM Trimestral

estudiantes de educacién
superior solicitados
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Supuestos

Los
beneficiarios
y/o sus padres
acuden a
cobrar el
apoyo

Los
beneficiarios
y/o sus padres
acuden a
cobrar el
apoyo
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1S001A1 - PROGRAMA ESTATAL DE BECAS Y APOYOS EDUCATIVOS

Objetivos Indicador
Valores I Medio de
Nombre del . " L 1S Linea Base e Supuestos
Nivel / RestmeniNa a0 Indicador / Método de TIpForécT;nni?:mn / Férmula/ Variables de la Clasif Licales Valores Meta Veariisze e
Referencia Descripcién del Célculo Trayectoria Férmula .
Indicador Y
Porcentaje
deconvocatori
as publicadas
Del total de
convocatorias
zgt)grii?iig:cs)r Convocatorias
rostard e
porcentaje de (CPub/CPr)*100 publicadas Los
Publlcamon_ de con\{ocatorlas Gestion _ ) ) ACUM https://educacion.c | interesados
convocatoriasde publicadas. Se CPub =Convocatorias Convocatorias .
ACTIVIDAD N Mensual . hihuahua.gob.mx/s | conocen las
apoyos en todos consideran PORCENTAJE Publicadas N ;
C0101 h . REGULAR ecciones/convocato | convocatoria
los niveles convocatorias ;
N CONSTANTE _ . rias s del
educativos de apoyos CPr = Convocatorias
A . Departamento de programa
econdémicos, programadas Convocatorias ! X
; ACUM Asistencia
excelencia .
r Educativa
educativa y Mensual
apoyos
econémicos a
Organizaciones
de la Sociedad
Civil para
atencion
educativa.
Porcentaje de
solicitudes
de apoyos
econémicos
validadas
Del total de Gestion (SAE_VISAE_R)*100 ACUM
solicitudes de e .
2DOVOS Eficiencia Expedientes de Los
o poyos Trimestral SAE_V = Solicitudesde solicitantes. solicitantes
Validacién de economicos ASCENDENTE apoyos econdmicos Archivo 2024 cumplen con
ACTIVIDAD | solicitudes de recibidas, este | PORCENTAJE poy! Solicitudes P
g validadas ACUM Departamento de los
€102 apoyos indicador Asistencia requisitos
economicos mos’trara.d SAE_R = Solicitudesde . Educativa descritos en la
porcentaje de - Solicitudes X .
L apoyos economicos Trimestral convocatoria
solicitudes D
. recibidas
validadas. Se
consideran
convocatorias
de apoyos
econémicos y
excelencia
educativa
Porcentaje de (RCB_R/RCB_P)*100 Actas del Comité Los
Realizacion de reuniones del Gestion de solicitantes
ACTIVIDAD reuniones comité de Eficacia RCB_R = Reunionesdel Reuniones Validacién de cumplen con
C0103 para la aprobacién | validacién de |PORCENTAJE Trimestral comité de becas realizadas Becas 2024 los
del padron de becas REGULAR ACUM Departamento de requisitos
beneficiarios por realizadas CONSTANTE RCB_P = Reunionesdel Asistencia descritos en
comité de becas reuniones Educativa las
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Nivel /
Referencia

ACTIVIDADE
C0104

Objetivos

Resumen Narrativo

el comité de
validacion de
becas

Realizacion de
tramite de pago
para apoyos
econémicos
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Indicador

Valores

Iniciales Linea Base

Nombre del
Indicador /
Descripcion del

Indicador

Tipo / Dimensién /
Frecuencia
[Trayectoria

Valores
Programados

Método de
Célculo

Férmula/ Variables de la

Férmula Cla

Del total de CONS
reuniones del
comité de
validacion de
becas
programadas,
este indicador
mostrara el
porcentaje de
reuniones
realizadas. Se
considera
padrén de
beneficiarios de
apoyos
economicos a
estudiantes y
apoyos
econémicos a
Organizaciones
de la Sociedad
Civil para
atencion
educativa
Porcentaje de
tramites de
pago para
apoyos
econémicos
aprobados
Del total de
tramites de
pago para
apoyos
econdmicos
presentados,
este indicador
mostrara el
porcentaje de
tramites
aprobados. Se
consideran
tramites de
educacion
basica, media
superior y
superior

programadas

Gestién

Eficacia

Mensual
ASCENDENTE

Tramites ACUM

PORCENTAJE

Tramites ACUM
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Medio de
Meta Verificacién
Programada
Trimestral

Tramites de pago,
Archivo

2024, Archivo 2024
Departamento de
Asistencia
Educativa

Mensual

Supuestos

convocatorias.

Los
involucrados
cumplen en
tiempo y
forma con los
requisitos
estipulados
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Objetivos

Nombre del . . L 2 It Supuestos
Nivel / RestmeniNa a0 Indicador / Método de T'ppiéclﬂg‘i?:m" / Férmula/ Variables de la Clasif Licales Valores Meta Veariisze e
Referencia Descripcion del Célculo T A Férmula . Programados = Programada
Indicador [EVECiolS
Porcentaje de
premios a
estudiantes de
excelencia
educativa
otorgados
(PEEO/PEES)*100
;?reel r:\?;il de Actas notariadas
epz::jli?ntaes de solicitados; este Estratégico PEEO = Premios de g:nadores Los
COMPONENT excelencia indicador mlde PORCENTAJE Eficacia excelencia educativa Premios ACUM Departamento de ganadores
E C02 . el porcentaje de Anual Otorgados h ; reclaman su
educativa . Asistencia .
premios ASCENDENTE . premio
otorgados _ . Educativa
otorgados. Se PEES = Premios de Premios ACUM Anual
consideran excelencia educativa
estudiantes de solicitados
secundaria,
educacion
media
superior y
educacion
superior
Porcentaje de
estudiantes
registrados
Del total de
efét;?éz?;esa(;:n Registros en
partici ar P (ER/EPP)*100 programa de
{)9 8) sste Generacion de
I g L. Excelencia y Los
Superwsmn del |nd|cadqr G"?St'qn ER = Estudiantes expedientes de estudiantes
ACTIVIDAD registro de mostrara PORCENTAJE Eficacia registrados Estudiantes ACUM articipantes cumplen con
C0201 estudiantes el porcentaje de Semestral 9 particip ’ plen c
. N Archivo 2024 los requisitos
participantes estudiantes ASCENDENTE _ . ]
: EPP = Estudiantes con Departamento de y se registran.
registrados. Se - ) ACUM b ;
. promedio para Estudiantes Asistencia
consideran . .
: participar (9.8) Educativa
estudiantes de
i Semestral
secundaria,
educacion
media superior
y
educacion
superior.
Porcentaje de
gaer:;zzos Solicitud de
P 9 ” (PAd/PPr)*1003 servicio. El proveedor
Realizacion del Gestion p
ACTIVIDAD proceso de A partir del Eficacia . . Premios ACUM Archivo 2024 cumple con
o PORCENTAJE PAd = Premios adquiridos Departamento de los requisitos
C0202 adquisicion de proceso de Semestral ! .
. P, Asistencia dela
premios licitacion, se ASCENDENTE _ . . O
Ny PPr = Premios . Educativa licitacion
adquieren la Premios
. CONS Semestral
totalidad de

los premios a
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Indicador
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Valores

Medio de



Objetivos

Re,;‘;zu:ia Resumen Narrativo
ACTIVIDAD Realizacion de
C0203 eventos para

la entrega de

premios

Apoyos

econémicos a
COMPONENT  Organizaciones de
E la Sociedad Civil
Cco03 para atencion

educativa

otorgados

Nombre del
Indicador /
Descripcion del
Indicador

otorgar por el
programa
Porcentaje de
eventos
realizados

Serealiza la
logistica,
programacion
y realizacion
de los eventos
regionales de
premiacién a
la excelencia
educativa

Porcentaje de
apoyos
econémicos a
Organizacione
sdela
Sociedad Civil
que atienden
educacién
basica
otorgados

Mide la
dispersion de
recursos alas
Organizacione
sdela
Sociedad Civil
que atienden
educacion
béasica

Evaluacion de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
Ejercicio Fiscal 2023 I

107 - SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE

Método de
Célculo

PORCENTAJE

PORCENTAJE

1S001A1 - PROGRAMA ESTATAL DE BECAS Y APOYOS EDUCATIVOS

Tipo / Dimensién /

Frecuencia
[Trayectoria

Gestion
Eficacia
Semestral
REGULAR
CONSTANTE

Estratégico
Eficacia

Anual
ASCENDENTE

Indicador

Férmula/ Variables de la
Férmula

(ER/EP)*100

ER = Eventos realizados

EP = Eventos programados

(AE_OSC_EBO/TAE_OSC
_SEyD)*100

AE_OSC_EBO = Apoyos
econémicos a
Organizaciones de la
Sociedad Civil que
atienden educacion
basica otorgados

TAE_OSC_SEyD = Total
de apoyos econémicos a
Organizaciones de la
Sociedad Civil en la
Secretaria de Educacion y
Deporte

Eventos

Eventos

Apoyos
Econémicos

Apoyos
Econdémicos
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Valores

v Linea Base
clasit Iniciales Valores
asif. Programados
ACUM
ACUM
ACUM
CONS

Medio de
Meta Verificacién
Programada

Actas notariadas,
Archivo

2024
Departamento de
Asistencia
Educativa
Semestral

Actas del Comité
de

Validacion de
Becas 2024
Departamento de
Educacion Media
Superior

Anual

Supuestos

Los
estudiantes
participantes o
su
representante
acude a los
eventos de
premiacion

-El comité de
validacion
aprueba el
apoyo
solicitado.

-Lasylos
estudiantes del
nivel medio
superior que
ganan el
derecho de
representacion
acuden a
cobrar la beca.



Objetivos

Nivel /
Referencia

COMPONENTE
co3

ACTIVIDAD
C0301

Resumen Narrativo

Recepcion de
solicitudes de
apoyos
econémicos a
Organizaciones de
la Sociedad Civil

Nombre del
Indicador /
Descripcion del
Indicador

Porcentaje de
apoyos
econémicos a
Organizacione
sdela
Sociedad Civil
que atienden
educacion
media
superior
otorgados

Generacion
del proceso
por el cual las
Organizacione
sdela
Sociedad Civil
que atienden
educacion
media
superior
acceden alos
apoyos
otorgados por
el programa
Porcentaje de
solicitudes

de apoyos
econémicos a
Organizacione
sdela
Sociedad Civil
validadas

Del total de
solicitudes de
apoyos
econémicos a
Organizaciones
de la Sociedad
Civil recibidas,
este indicador
mostrara el
porcentaje de
solicitudes
validadas, se
consideran
solicitudes que
benefician a
educacion
basica y media
superior

Evaluacion de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
Ejercicio Fiscal 2023 ) e —

107 - SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE

1S001A1 - PROGRAMA ESTATAL DE BECAS Y APOYOS EDUCATIVOS

Indicador
Valores I Medio de
. . L L Linea Base g L
Método de T'ppiéclﬂg‘i?:m" / Férmula/ Variables de la Clasif Licales Valores Meta Veariisze e
Célculo ITrayectoria Férmula ' Programados = Programada
(AE_OSC_EMSO/TAE_OS
C_SEyD)*100
AE_OSC_EMSO = Apoyos Actas del Comité
econdémicos a
Estratégico Organizaciones de la é’c)gzg?nicos ACUM S/Zlidaci()n de
Eficacia Sociedad Civil que Becas 2024
PORCENTAJE Anual atienden educacion media Departamento de
REGULAR superior otorgados . L
CONSTANTE Soucacion Media
TAE_OSC_SEyD = Total Anzal
de apoyos econoémicos a Aboyos
Organizaciones de la POYyos CONS
: L econémicos
Sociedad Civil en la
Secretaria de Educacion y
Deporte
(SVISR)*100 Solicitudes y
- proyectos
gf?c?:g; ACUM presentados,
SV = Solicitudes validadas | Solicitudes Archivo 2024
PORCENTAJE Semestral Departamento de
REGULAR Asiztencia
CONSTANTE .
Educativa
SR = Solicitudes recibidas Solicitudes CONS Semestral
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Supuestos

La
Organizacion
dela
Sociedad
Civil que
brinda
atencion
educativa
cumple con
los requisitos
descritos en
la
convocatoria

Los
solicitantes
cumplen con
los

requisitos
descritos en la
convocatoria



Objetivos

Nivel / .
Referencia Resumen Narrativo
Elaboracién de
convenios de
ACTIVIDAD | apoyos
C0302 econémicos a

Organizaciones de
la Sociedad Civil

Nombre del
Indicador /
Descripcion del
Indicador

Porcentaje de
convenios
apoyos
econémicos a
Organizacione
sdela
Sociedad Civil
concluidos

Mide el
proceso de la
firmade los
convenios con
las
Organizacione
sdela
Sociadad Civil
que seran
apoyadas por
el programa

Evaluacion de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Método de
Célculo

PORCENTAJE

Ejercicio Fiscal 2023

107 - SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE

1S001A1 - PROGRAMA ESTATAL DE BECAS Y APOYOS EDUCATIVOS

Indicador

Tipo / Dimensién /

Frecuencia Férmula/ Variables de la

[Trayectoria Férmula
*: .
Gestion (CC/CS)*100 Convenios
Eficacia
Semestral _ . )
REGULAR CC = Convenios concluidos
CONSTANTE CS = Convenios solicitados | Convenios

Valores
Iniciales
Clasif.

ACUM

CONS

Linea Base
Valores
Programados

Medio de
Meta Verificacién
Programada

Convenios
celebrados,
Archivo 2024
Departamento de
Asistencia
Educativa
Semestral

Supuestos

La
Organizacion
dela

Sociedad

Civil cumple
con la entrega
dela
documentacion
requerida

NOTA 1: El redisefio se efectu6 como recomendacién de mejora, en virtud de que depende directamente del responsable y los operadores del programa
decidir qué aspectos a medir les aportan informaciéon de mayor beneficio para monitorear su desempefio, tomando en consideracion la gestion, capacidad
instalada y los procesos que se desarrollan. En este sentido, no se proponen los valores iniciales, linea base, valores programados y meta programada,
para que los operadores del programa, en caso de aceptar el redisefio, programen los valores.
NOTA 2. La elaboracion de la MIR 2024 del PEBYAE se basé en la Guia para la Integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Légico 2023, cumpliendo con los requerimientos establecidos por el gobierno del Estado de Chihuahua; sin embargo, desde la perspectiva de
transparencia y rendicén de cuentas, la informacién no es suficiente para que un ciudadano pueda acceder a la informacion para la reproduccién de los
indicadores de la MIR, por lo que se recomienda incluir la ubicacion fisica de la informacién, un medio de contacto (teléfono, correo electrénico o
extension telefénica) y sean publicados en la pagina electrénica oficial de la Secretaria de Educacion y Deporte, para que los indicadores cumplen
con los criterios de Monitoreabilidad y Economia.
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Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Nombre del
Programa

Dependencia o
Entidad

Area
Responsable
Tipo de
Evaluacién
Afo de la
Evaluacion
Ejercicio Fiscal
Evaluado

Nivel de Objetivo

Fin

Propésito

Componente
Cco1

Secretaria de Educacién y Deporte

Departamento de Becas y Apoyos Educativos

Procesos
2024

2023

Nombre del
Indicador

indice Compuesto
de abandono
escolar en
Educacion
Primaria,
Secundaria y
Media Superior

Porcentaje de
alumnos y
alumnas en
situacion de
vulnerabilidad con
apoyo de becas

Porcentaje de
apoyos de
educacion basica
otorgados

Claro

No

No

Relevante

No

Si

Econémico Monitoreable
No No
No No
No No

Adecuado

No

Si
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Aportacion
marginal

No Aplica

No Aplica

Justificacion

El indice compuesto de
abandono que se propone, no
incluye los apoyos de la
educacion superior. Es
necesario incluir éstos

apoyos.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y

Econoémico.

El nombre del indicador solo
incluye a las y los alumnos
apodados con becas; cabe
mencionar que el programa no
solamente da apoyos de becas
sino otro tipo de apoyos
educativos.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas,
existe informacion adicional
del indicador y su medicion es
la indicada.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.

Propuesta de
mejora del
Indicador

indice
Compuesto de
abandono
escolar en
Educacion
Primaria,
Secundaria,
Media Superior
y superior.

Porcentaje de
alumnos y
alumnas en
situacion de
vulnerabilidad
con apoyo

No Aplica

Comportamiento de

los valores
programados del
indicador respecto
al afio anterior

Descendente

Ascendente

Ascendente



Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos. Ejercicio Fiscal 2023

Nombre del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
Programa
Dependencia o Secretaria de Educacién y Deporte
Entidad
Area Departamento de Becas y Apoyos Educativos
Responsable
Tipo de Procesos
Evaluacién
Afo de la 2024
Evaluacién
Ejercicio Fiscal 2023
Evaluado
Comportamiento de
. o Nombre del . . Aportacion e Prop'uestade ok Vs
Nivel de Objetivo indi Claro Relevante  Econémico Monitoreable Adecuado . Justificacion mejora del programados del
ndicador marginal ) Al
Indicador indicador respecto
al afio anterior
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
Porcentaje de la medicién es sencilla, las
apoyos a variables son adecuadas,
C02 estudiap,tes de Si Si No No Si No Aplica exis}e . informacién aQiEionaI No Aplica Ascendente
educacion del indicador y su medicion es
media superior la indicada.
otorgados Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medici6on es
adecuada, se mide el objetivo,
. la medicion es sencilla, las
Porcentaje de .
apoyos de va_nable_s son adeCL_Ja}das,
Co3 educacion Si Si No No Si No Aplica gx:sltedl mLormacmn g.d'.c,'onal No Aplica Ascendente
superior el indicador y su medicion es
otorgados la indicada. »
Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de célculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
Porcentaje de la medicion es sencilla, las
premios a variables son adecuadas,
Cco4 estudlant_es de Si Si No No Si No Aplica existe informacién agilglonal No Aplica Ascendente
excelencia del indicador y su medicion es
educativa la indicada.
otorgados Al ser un documento fisico,

limita la reproduccién de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
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Nombre del
Programa

Dependencia o
Entidad

Area
Responsable
Tipo de
Evaluacion

Afo de la
Evaluacién

Ejercicio Fiscal
Evaluado

Nivel de Objetivo

C05

Co101

C0102

C0103

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos. Ejercicio Fiscal 2023

Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Secretaria de Educacién y Deporte

Departamento de Becas y Apoyos Educativos

Procesos
2024

2023

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
apoyos
econémicos para
proyectos
educativos
otorgados

Porcentaje de
becas
econémicas
asignadas a
estudiantes del
nivel de
secundaria de
bajos

Porcentaje de
apoyos de
educacion
especial
asignados a
estudiantes de
educacién bésica

Porcentaje de
apoyos
educativos

Claro

Si

Si

Si

Relevante

Si

Si

Si

Si

Econémico Monitoreable Adecuado
No No Si
No No Si
No No Si
No No Si
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Aportacion
marginal

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Justificacién

Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas,
existe informacion adicional
del indicador y su medicion es
la indicada.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medici6on es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicion es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicion es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccién de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es

Propuesta de
mejora del
Indicador

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Comportamiento de

los valores
programados del
indicador respecto
al afio anterior

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente



Nombre del
Programa

Dependencia o
Entidad

Area
Responsable
Tipo de
Evaluacion

Afo de la
Evaluacién

Ejercicio Fiscal
Evaluado

Nivel de Objetivo

C0104

C0105

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos. Ejercicio Fiscal 2023

Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Secretaria de Educacién y Deporte

Departamento de Becas y Apoyos Educativos

Procesos
2024

2023

Nombre del
Indicador

extraordinarios
para estudiantes
de educacion
bésica

Porcentaje de
apoyos
econémicos para
representacion
internacional
asignados.

Porcentaje de
apoyos
econdmicos para
Representacion
nacional
asignados

Porcentaje de
becas para nifios
de familias
jornaleras,
agricolas,
migrantes
asignadas

Claro

Si

Relevante

Si

Si

o . Aportacion
Econémico Monitoreable Adecuado marginal
No No Si Si
No No Si Si

No No Si No Aplica
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Justificacién

adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicion es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.

Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la mediciéon es sencilla, las
variables son adecuadas; sin

Propuesta de

mejora del
Indicador

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Comportamiento de

los valores
programados del
indicador respecto
al afio anterior

Ascendente

Ascendente

Ascendente



Nombre del
Programa

Dependencia o
Entidad

Area
Responsable
Tipo de
Evaluacion

Afo de la
Evaluacién

Ejercicio Fiscal
Evaluado

Nivel de Objetivo

C0201

C0202

C0203

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos. Ejercicio Fiscal 2023

Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Secretaria de Educacién y Deporte

Departamento de Becas y Apoyos Educativos

Procesos
2024

2023

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
apoyos asignados
a estudiantes de
educacion media
superior

Porcentaje de
apoyos
econémicos
asignados a
estudiantes de
educacién media
superior

Porcentaje de
apoyos
econdmicos de
representacion
internacional
asignados

Porcentaje de
apoyos

Claro

No

No

Relevante

Si

Si

Si

Econémico Monitoreable Adecuado
No No Si
No No Si
No No Si
No No Si
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Aportacion
marginal

No Aplica

No Aplica

Si

Si

Justificacién

embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
No existe diferencia
significativa entre el indicador
de la actividad C0201 y C0202,
por lo que se sugiere eliminar
una de las dos actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicion es sencilla, las
variables son adecuadas.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.

Existe congruencia con el
método de célculo, la

Propuesta de
mejora del
Indicador

Se sugiere
eliminar una de
las dos
actividades
(C0201 o
C0202).

Se sugiere
eliminar una de
las dos
actividades
(C0201 o
C0202).

No Aplica

No Aplica

Comportamiento de

los valores
programados del

indicador respecto

al afo anterior

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente



Nombre del
Programa

Dependencia o
Entidad

Area
Responsable
Tipo de
Evaluacion

Afo de la
Evaluacién

Ejercicio Fiscal
Evaluado

Nivel de Objetivo

C0301

C0302

C0303

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos. Ejercicio Fiscal 2023

Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Secretaria de Educacién y Deporte

Departamento de Becas y Apoyos Educativos

Procesos
2024

2023

Nombre del
Indicador

econémicos de
Representacion
nacional
asignados

Porcentaje de
estudiantes

de educacion
superior
apoyados
registrados en el
padrén de
beneficiarios

Porcentaje de
estudiantes de
Educacion
Superior con

becas fronterizas- Si

merito académico
registrados en el
padrén de
beneficiarios

Porcentaje de
estudiantes de
educacion

superior con Si

becas de
movilidad
internacional

Claro

Si

Relevante

Si

Si

Econémico Monitoreable Adecuado
No No Si
No No Si
No No Si
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Aportacion
marginal

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Justificacién

frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicion es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproducciéon de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de célculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Propuesta de
mejora del
Indicador

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Comportamiento de

los valores
programados del

indicador respecto

al afo anterior

Regular/Constante

Ascendente

Ascendente



Nombre del
Programa

Dependencia o
Entidad

Area
Responsable
Tipo de
Evaluacion

Afo de la
Evaluacién

Ejercicio Fiscal
Evaluado

Nivel de Objetivo

C0304

C0305

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos. Ejercicio Fiscal 2023

Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Secretaria de Educacién y Deporte

Departamento de Becas y Apoyos Educativos

Procesos
2024

2023

Nombre del
Indicador

registrados en el
padrén de
beneficiarios

Porcentaje de
apoyos
econémicos para
Representacion
internacional de
educacion
superior
asignados.

Porcentaje de
apoyos
econémicos para
representacion
nacional de
educacion
superior
asignados.

Porcentaje de
apoyos
educativos
extraordinarios
asignados a
estudiantes de
educacion
superior.

Claro

Si

Relevante

Si

Si

Si

Econémico Monitoreable Adecuado
No No Si
No No Si
No No Si
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Aportacion
marginal

Si

si

No Aplica

Justificacién

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medici6on es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproducciéon de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de célculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, son demasiadas
actividades.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccién de los
indicadores, por lo que no

Propuesta de
mejora del
Indicador

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Comportamiento de

los valores
programados del
indicador respecto
al afio anterior

Ascendente

Ascendente

Ascendente



Nombre del
Programa

Dependencia o
Entidad

Area
Responsable
Tipo de
Evaluacion

Afo de la
Evaluacién

Ejercicio Fiscal
Evaluado

Nivel de Objetivo

C0401

C0501

C0502

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos. Ejercicio Fiscal 2023

Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Secretaria de Educacién y Deporte

Departamento de Becas y Apoyos Educativos

Procesos
2024

2023

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
estudiantes con
premios de
excelencia
educativa
asignados

Porcentaje de
subsidios para
organizaciones de
la sociedad civil
con apoyos
asignados

Variacion
porcentual de
solicitudes
autorizadas de
subsidios a las
organizaciones
civiles que
prestan el servicio
de educacion
media superior

Claro

Si

Si

Relevante

Si

Si

Econémico Monitoreable Adecuado
No No Si
No No Si
No No No
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Aportacion
marginal

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Justificacién

cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; con
base en la MML se sugiere
incrementar las actividades, ya
que se recomienda por lo
menos dos actividades por
componente.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de calculo, la
frecuencia de medici6on es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas.

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccion de los
indicadores, por lo que no
cumple con los criterios de
Monitoreabilidad y Econémico.
Existe congruencia con el
método de célculo, la
frecuencia de medicion es
adecuada, se mide el objetivo,
la medicién es sencilla, las
variables son adecuadas; sin
embargo, por el nivel del
indicador se  recomienda
cambiar la  formula a
porcentaje

Al ser un documento fisico,
limita la reproduccién de los
indicadores, por lo que no

Propuesta de
mejora del
Indicador

No Aplica

No Aplica

Porcentaje de
solicitudes
autorizadas de
subsidios a las
organizaciones
civiles que
prestan el
servicio de
educacién
media superior

Comportamiento de

los valores

programados del
indicador respecto
al afio anterior

Ascendente

Ascendente

Ascendente



Evaluacion de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos. Ejercicio Fiscal 2023

~——— Nombre del
Programa

Dependencia o Secretaria de Educacién y Deporte
Entidad
Area Departamento de Becas y Apoyos Educativos
Responsable
Tipo de Procesos
Evaluacion
Afio de la 2024
Evaluacién

Ejercicio Fiscal 2023
| Evaluado |

cumple con los criterios de
Monltoreabmdad y Econémico.

Nota: Los |nd|cadores analizados en su totalldad su medlo de verlflcacmn es un documento interno, por Io que se considera que no es monitoreable (por Ia dificultad para
acceder a la informacion) y econémico (ya que para verificar la infomacion se debe de desplazar a las oficinas del Departamento de Asistencia Educativa, ubicadas en la
ciudad de Chihuahua). Por lo que se recomienda Publicar en la pagina oficial de la SEyD, los medios de verificaciéon de los indicadores.
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Anexo IV. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas presupuestarios
Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
Secretaria de Educacion y Deporte

Departamento de Asistencia Educativa

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Nombre de Modalidad
Pp y clave

Programa de | S72
Becas de

Educacion

Bésica para

el Bienestar

Benito

Juéarez

Jovenes S283
Escribiendo

el Futuro

Beca S311
Universal

para

Estudiantes

de

Educacion

Media

Superior

Dependencia
o Entidad

Coordinacién
Nacional de
Becas para el
Bienestar
Benito Juarez

Coordinacién
Nacional de
Becas para el
Bienestar
Benito Juarez

Coordinacion
Nacional de
Becas para el
Bienestar
Benito Juarez

Procesos

Ramo

11 Educacion
Publica

11 Educaciéon
Publica

11 Educacién
Publica

Problema
publico que
buscaresolver
Nifias, nifios y

adolescentes
inscritos/as
(NNA) en algun
nivel de
Educacion
Bésica (EB) en
planteles
educativos
publicos y de
modalidad
escolarizada (i)
clasificados
como escuela
prioritaria, o (i)
como escuela
susceptible de
atencion y cuya
familia es de
bajos ingresos,
enfrentan
dificultades
para
permanecer y
continuar sus
estudios

Los/as alumnos
inscritos/as en
una Institucion
Publica
Superior (IPES)
presentan
dificultades
para
permanecer y
concluir sus
estudios en
este Tipo de
Educacion
Los/as Alumnos
inscritos en
Instituciones
Publicas de
Educacion
Media Superior
(IPEMS) o en
Instituciones de

Objetivo
central

Nifias, nifios y
adolescentes
que son
integrantes de
familias
pobres,
marginadas o
que habitan
en localidades
prioritarias
inscritos/as en
Instituciones
de Educacion
Basica del
Sistema
Educativo
Nacional y
que asisten a
escuelas de
esas
localidades,
permanecen y
contindan sus
estudios

Los/as
alumnos/as
inscritos/as en
una Institucion
Publica de
Educacion
Superior
(IEPS)
permanecen y
concluyen sus
estudios en
este Tipo
Educativo
Los/as
Alumnos
inscritos en
Instituciones
Pdublicas de
Educacioén
Media
Superior

Poblacién
objetivo

Familias con
NNA inscritos
en algun nivel
de EB en
planteles
educativos
publicos y de
modalidad
escolarizada (i)
clasificados
como escuela
prioritaria, o (ii)
clasificados
como escuela
susceptible de
atencion y que
tiene bajos
ingresos

Los/as
alumnos
inscritos/as en
una Instituciéon
Publica
Superior
(IPES)

Los/as
Alumnos
inscritos en
Instituciones
Publicas de
Educacion
Media Superior
(IPEMS) o en
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Modalidad y clave:

Ramo:
Clave:

Afo de la Evaluacion:

Informacion de los Pp analizados

Cobertura
geografica

Nacional

Nacional

Nacional

Bien y/o servicio
otorgado

Becas

Becas

Becas

Relacién
identificada

Duplicidad

Duplicidad

Duplicidad

1S001A1

2023

Justificacion

El Programa
cuenta con el
mismo
objetivo
central, la
permanencia
y continuacion
en el sector
educativo y
entrega
apoyos
econémicos

El Programa
cuenta con el
mismo
objetivo
central, la
permanencia
y continuacion
en el sector
educativo y
entrega
apoyos
econémicos

El Programa
cuenta con el
mismo
objetivo
central, la
permanencia
y continuacion
en el sector

Recomendacion
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Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos Modalidad y clave: 1S001A1
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion y Deporte Ramo: 33
Unidad Responsable: Departamento de Asistencia Educativa Clave:
Tipo de Evaluacion: Procesos Afio de la Evaluacion: 2023
Informacién de los Pp analizados
: : Problema i L. . L L.
Nombre de Modalidad Dependencia T Objetivo Poblacién Cobertura Bien y/o servicio Relacion e L.
Pp y clave o Entidad RETAE bpubllco que central objetivo geografica otorgado identificada Jusiiiee FETEITEHE EET
uscaresolver
Benito Educacion (IPEMS) o en Instituciones educativo y
Juarez Media Superior Instituciones de Educacién entrega
(IEMS) de Educacion Media Superior apoyos
pertenecientes Media (IEMS) econdémicos
al Sistema Superior pertenecientes
Educativo (IEMS) al Sistema
Nacional (Sen), pertenecientes = Educativo
no permanecen al Sistema Nacional
ni concluyen Educativo (SEN)
este nivel Nacional
educativo (Sen),
permanecen y
concluyen
este nivel
educativo
Programa de = S243 Coordinacion 11 Educacién | Los actores del Los actores Subconjunto Nacional Becas Duplicidad El programa
Becas Elisa Nacional de Publica Sistema del Sistema de actores del entrega los
Acufia Becas para el Educacion Educacion SEN que mimos bienes
Bienestar Nacional no Nacional participan en el ala misma
Benito Juarez loran desarrollar | (SEN) proceso de poblacién
una formacién desarrollan asignacion de objetivo, su
académica una formacion becas, por objeto central
integral académica cualquiera de es similar al
integral los dos pretender la
mecanismos y permanencia
que cumplen en el Sistema
con la totalidad Educativo
de los
requisitos
establecidos
en las Reglas
de operacién
vigentes
Programade = S178 Instituto 47 Entidades Las nifias, Las nifias, Nifias, nifios, Nacional 1 Hospedaje y Complementario | El Programa Coordinar
Apoyo ala Nacional de no nifios, nifios, adolescentes y alimentacion atiende a la esfuerzos de las
Educacién los Pueblos Sectorizadas adolescentes y adolescentes jovenes saludable y misma dependencias que
Indigena a Indigenas jovenes de 5 a yjovenes de 5 @ estudiantes, de culturalmente poblacién sin operan los
cargo del 29 afios, a 29 afios, 5 a 29 afios, adecuada, asi embargo Programas para
Instituto pertenecientes pertenecientes | pertenecientes como articulos de complementa para para
Nacional de a los Pueblos y a los Pueblos a los pueblos y higiene personal, al PEBYAE compartir
los Pueblos Comunidades y comunidades através de las entregando beneficiarios de
Indigenas Indigenas y Comunidades indigenas y Casas Escolares hospedaje, los Programas
Afromexicana Indigenas y afromexicanas, de la Nifiez alimentaciony | entregando un
inscritos en Afromexicanas | inscritos en Indigena articulos de apoyo integral
escuelas inscritos en escuelas 2 higiene
publicas de escuelas publicas de Servicios de personal.
todos los publicas de educacion alimentacion, a
noveles todos los basica hasta través de los
presenta altas niveles superior Comedores
tasas de presentan Escolares de la
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Informacion del Pp evaluado e

Nombre del Programa: Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos Modalidad y clave: 1S001A1
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion y Deporte Ramo: 33
Unidad Responsable: Departamento de Asistencia Educativa Clave:
Tipo de Evaluacion: Procesos Afio de la Evaluacion: 2023
Informacion de los Pp analizados
. . Problema i L. . L L.
Nombre de Modalidad Dependencia T Objetivo Poblacién Cobertura Bien y/o servicio Relacion e L.
Pp y clave o Entidad RETAE pllslee guE central objetivo geografica otorgado identificada Jusiiiee FETEITEHE EET
busca resolver
desercion bajas tasas de Nifiez Indigena,
escolar desercion que cumpla con
escolar las
caracteristicas de
saludable y
culturalmente

adecuada, asi
como articulos de
higiene personal.
Apoyar a las
Casas y
Comedores
Comunitarios del
Estudiante
Indigena con
insumos para la
preparacion de
alimentos

4 Proporcionar
servicio de
alimentacion que
cumpla con las
caracteristicas de
saludable y
culturalmente
adecuada,
articulos de
higiene personal,
asi como
hospedaje a
estudiantes de
educacion
superior, a través
de las Casas y
Comedores
Universitarios
Indigenas.

5 Otorgar apoyos
complementarios
a estudiantes
indigenas y
afromexicanos de
educacion
superior (nivel
Licenciatura y
Maestria), que
permitan la
continuidad,
conclusion y
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Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos Modalidad y clave: 1S001A1
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion y Deporte Ramo: 33
Unidad Responsable: Departamento de Asistencia Educativa Clave:
Tipo de Evaluacion: Procesos Afio de la Evaluacion: 2023
Informacion de los Pp analizados
: : Problema i L. . L L.
Nombre de Modalidad Dependencia T Objetivo Poblacién Cobertura Bien y/o servicio Relacion e L.
Pp y clave o Entidad RETAE bpubllco que central objetivo geografica otorgado identificada Jusiiiee FETEITEHE EET
uscaresolver
titulacién de sus
estudios.
6 Apoyar
actividades
complementarias
en los ambitos
cultural,
linglistico y
social en todas
las modalidades
de atencion, que
permita fortalecer
la formacion
integral en el
contexto
comunitario de la
poblacién
atendida
Permanencia | 2E204C1 Colegio de Ingresos No identificado Los alumnosy | Alumnasy Estatal 1. Complementario | El programa Colaboracién
en Bachilleres del | Propios de alumnas del alumnos de Implementacién atiende a la entre las
Educacién Estado de Entidades Colegio de Nivel Medio de programa de misma dependencias que
en Chihuahua Paraestatales Bachilleres del | Superior del acompafamiento poblacién, operan los
Bachillerato Estado de Estado de académico. mediante Programas para
Chihuahua Chihuahua que 2 Implementacion apoyos para para para
cuentan con eligen el del programa de la compartir
servicios de COBACH orientacion a los permanencia beneficiarios de
Educacion estudiantes. y conclusion los Programas
Media 3 Entrega de en el sistema entregando un
Superior apoyo emocional. educativoy en | apoyo integral
4 Realizacion de algunos casos
actividades con la
civicas y condonacién
deportivas y de materiales,
culturales. uniformes e
5 Entrega de inscripcion
apoyos
socioeconémicos.
6 Sistema de
ensefianza
abierta facilitado.
Coberturaen | 2E206C1 Servicio Ramo No Identificado Poblacién con Poblacion del Estatal 1 Coincidencia El Programa NA
Educacion Educativos del General 33 necesidades estado de Reconocimiento cuenta con
Bésica Estado de Aportaciones de educacion Chihuahua que alas alumnas 'y objetivos
Inclusiva Chihuahua Federales bésica ingresa = requiera alumnos de similar al
para a los centros servicio de primaria que evaluado sin
Entidades escolares de educacion muestran mayor embargo los
Federativa educacion bésica, en nivel de productos y
bésica de cualquier nivel aprendizaje3 servicios son
cualquier nivel | y/o modalidad 2 Servicios diferentes
y/o modalidad que son educativos para
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Informacion del Pp evaluado ==

Nombre del Programa: Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos Modalidad y clave: 1S001A1
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion y Deporte Ramo: 33
Unidad Responsable: Departamento de Asistencia Educativa Clave:
Tipo de Evaluacion: Procesos Afio de la Evaluacion: 2023
Informacion de los Pp analizados
. . Problema . L . - L
Nombre de Modalidad Dependencia T Objetivo Poblacién Cobertura Bien y/o servicio Relacion e L.
Pp y clave o Entidad RETAE pllslee guE central objetivo geografica otorgado identificada Jusiiiee FETEITEHE EET
buscaresolver
federal atendidos en las y los
trasferido centro federal adolescentes de
trasferidos 12 a 14 afios de

secundaria en
escuelas federal
trasferidos.

3 Operacioén de
las actividades
administrativas
del nivel primeria
indigena federal
trasferido.

5 Atencién con
educacion basica
federal trasferido
alasylos
alumnos mayores
de 15 afios en
rezago.
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Anexo V. Instrumento de Recoleccidn de Informacién Disefiados por el Evaluador

Guia de entrevista para el mapeo de procesos
e Qué actividades realiza el area en donde labora
e Cudles son los instrumentos o formatos que utilizan
e Cudles son los resultados de estos procesos
o Qué areas estan relacionadas en el proceso
e Cuédl es el fundamento normativo que rige el proceso
e Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
e Secuencia de los procesos (antes y después)
e Tiempos de ejecucién de los procesos
e Capacitacion para llevar a cabo los procedimientos
e Recursos financieros requeridos en las acciones a implementar
¢ Infraestructura requerida para la produccién-distribucién-entrega de bienes y/o servicios
e Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
e Coordinacién entre areas
e Satisfaccion de cliente
¢ Seguimiento a los bienes y/o servicios
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Anexo VI. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas
Nombre: Lic. Margarita Chacon Nieto
Puesto: Plan de Becas econdmicas
Antigiiedad en el puesto: 27 afios
Fecha de la entrevista: 09/08/2024
Documentos entregados: Ninguno
Temas generales a cubrir:
Qué actividades realiza el area en donde labora
Cuédles son los instrumentos o formatos que utilizan
Qué é&reas estan relacionadas en el proceso
Cual es el fundamento normativo que rige el proceso
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Recursos financieros requeridos en las acciones a implementar
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Satisfaccion de beneficiarios
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Datos del Entrevistado (confidencial)

Nombre: Lic. Sandra Gisela Ramos Montes

Puesto: Plan de apoyos econdmicos del nivel Basico y de Medio Superior y Plan de Becas de
Representacion Nacional e Internacional de Basica y de Media Superior

Antigiiedad en el puesto: 25 afios

Fecha de la entrevista: 09/08/2024
Documentos entregados: Ninguno
Temas generales a cubrir:
e Qué actividades realiza el area en donde labora
Cuadles son los instrumentos o formatos que utilizan
Qué areas estan relacionadas en el proceso
Cudl es el fundamento normativo que rige el proceso
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Recursos financieros requeridos en las acciones a implementar
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Satisfaccién de beneficiarios
Seguimiento a los bienes y/o servicios
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Datos del Entrevistado (confidencial)

Nombre: Lic. Lybia Cristina Ruiz Olmos

Puesto: Plan de Educacion Especial y Programa Generacion de Excelencia
Antigliedad en el puesto: 8 afios

Fecha de la entrevista: 09/08/2024
Documentos entregados: Ninguno
Temas generales a cubrir:

e Qué actividades realiza el area en donde labora
Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Qué é&reas estan relacionadas en el proceso
Cuél es el fundamento normativo que rige el proceso
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Recursos financieros requeridos en las acciones a implementar
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Satisfaccion de beneficiarios
Seguimiento a los bienes y/o servicios

Datos del Entrevistado (confidencial)
Nombre: Lic. Lilian Patricia Giner Lozano
Puesto: Plan de becas universitarias, Plan de becas de apoyo al egreso de la preparatoria abierta, Plan
de Beca de representacion Nacional e internacional del nivel Superior y Apoyos extraordinarios del Nivel
Superior
Antigledad en el puesto: 5 afios
Fecha de la entrevista: 09/08/2024
Documentos entregados: Ninguno
Temas generales a cubrir:
e Qué actividades realiza el area en donde labora
Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan
Qué areas estan relacionadas en el proceso
Cuél es el fundamento normativo que rige el proceso
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Recursos financieros requeridos en las acciones a implementar
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Satisfaccién de beneficiarios
Seguimiento a los bienes y/o servicios
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Datos del Entrevistado (confidencial)

Nombre: Lic. Perla del Carmen Jauregui Lopez

Puesto: Archivo, seguimiento a indicadores e informacion a transparencia
Antigledad en el puesto: 17 afios

Fecha de la entrevista: 09/08/2024

Documentos entregados: Ninguno

Temas generales a cubrir:

Qué actividades realiza el area en donde labora

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan

Qué areas estan relacionadas en el proceso

Cuél es el fundamento normativo que rige el proceso

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Recursos financieros requeridos en las acciones a implementar
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Satisfaccion de beneficiarios

Seguimiento a los bienes y/o servicios

Datos del Entrevistado (confidencial)
Nombre: Lic. Juan Carlos Guangorena Arellano
Puesto: Plan de Apoyos a las Organizaciones de la Sociedad Civil
Antigiiedad en el puesto: 5 afios
Fecha de la entrevista: 03/09/2024
Documentos entregados: Ninguno
Temas generales a cubrir:
e Qué actividades realiza el area en donde labora
Cuédles son los instrumentos o formatos que utilizan
Qué areas estan relacionadas en el proceso
Cudl es el fundamento normativo que rige el proceso
Periodos y tiempos de ejecucion del proceso
Recursos financieros requeridos en las acciones a implementar
Sistemas de informacién utilizados para acopio de datos
Satisfaccién de beneficiarios
Seguimiento a los bienes y/o servicios
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Datos del Entrevistado (confidencial)
Nombre: Lic. Silvia Verdnica Lozoya Rubio
Puesto: Plan de Movilidad Internacional
Antigliedad en el puesto: 3 afios

Fecha de la entrevista: 03/09/2024
Documentos entregados: Ninguno

Temas generales a cubrir:

Qué actividades realiza el area en donde labora

Cuales son los instrumentos o formatos que utilizan

Qué é&reas estan relacionadas en el proceso

Cudl es el fundamento normativo que rige el proceso

Periodos y tiempos de ejecucion del proceso

Recursos financieros requeridos en las acciones a implementar
Sistemas de informacion utilizados para acopio de datos
Satisfaccion de beneficiarios

Seguimiento a los bienes y/o servicios
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Anexo VII. Flujogramas del Programa

Diagrama de Macroproceso

. SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE
SECRETARIA DE HACIENDA

COMITE TECNICO DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA EDUCATIVA

AT,
( Inicio
S . s

1. Elabora instrumentos de Planeacion

2 Valida los instrumentos de planeacion

3. Autoriza |a suficiencia presupuestaria .
4_Valida Reglas de Operacion del Programa

5_ Solicita la Publicacion de las Reglas de Operacion del
Programa

6. Establece plan de trabajo

9. Realiza proceso
Premios
de Excelencia

8. Realiza proceso
Beca y Apoyos a
Estudiantes

10. Realiza proceso
Apoyos a Proyectos
Educativos

Publica listado de alumnos beneficiadas

12. Captura reporte seguimiento a indicadores (SICIP)
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Diagrama de Flujo Proceso Becas y Apoyos

o

COMITE DE VALIDACION
BECAS

iAprueba
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19. Elabora un acta comité con
los resultados aspirante no
autorizados

ASPIRANTE / EENEFICIARIO

por el que presenta
solicitud

3. Aplica a la convocatoria
cumpliendo los requisitos
establecidos

16. Recibe apoyo

Por la Institucion a la que
pertenece

INSTITUCION EDUCACION
PUBLICA

SECRETARIA DE EDUCACION Y
DEPORTE

| SECRETARIA DE HACIENDA |

Por ventanilla en SEyD

2. Socializa convocatoria
su envio

4. Prepara el paquete de
solicitudes recibidas para

Inicio
¢ Cumplen
requisitos?

en la solicitud
beneficiarios
beneficiadas

5. AE. Recibe solicitudes
7. AE. Elabora propuesta
11. Genera padron de
a indicadores (SICIP)

12_AE._ Actualiza beneficiarios
autorizados (Registro de Becas)
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8. AE. Regisfra la propuesta de
beneficiarios (Registro de Becas)
13. AE. Tramita solicitud de pago

18. AE. Captura reporte seguimiento
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6. AE. Valida los datos presentados
15. AE. Publica listado de personas|

17. AE. Realiza seguimiento a entrega
de recursos

14. Realiza dispersion de recursos
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Diagrama de Flujo Proceso Generacion de Excelencia
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i Ganador?

12. Realizan los eventos regionales

11. Imprime boleto
13. Deposita boleto en témbola
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SECRETARIA DE HACIENDA

Diagrama Apoyo a Proyectos Educativos

SECRETARIA DE EDUCACION Y
DEPORTE

0sC

COMITE DICTAMINADOR

‘COMITE DE VALIDACION DE
BECAS

13. Realiza dispersion de
recursos

Inicio

1. AE. Notifica apertura de
periodo de recepcion de
solicitudes

3. AE. Genera expedientes de
proyecios

¢ Cumple
con requisitos?

2. Aplica a convocatoria
cumpliendo |os requisitos
establecidos

8. AE. Publica los Resultados

9 AE._ Solicita elaboracion de
convenio (EBS)

10. J. Elabora convenio

11. Firma de convenio

12. AE. Tramita pago por
proyecto

16. AE. Supervisa acciones
convenidas

GAuloriza

4. Valida expedientes
proyectos

& Cumple
con requisitos?

5. Elabora acta de
dictaminacion

14. Realiza acciones convenidas Jamm

15. Comprueba uso de recursos

acciones?

17. AE. Genera informes

18. AE. Emite oficio de liberacion

19. AE. Genera informe de cierre

20. AE. Captura reportes
seguimiento a indicadores (SICIP)
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Anexo VIII. Limites, Articulaciones, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas de Informacion
de los Procesos del Programa

Proceso:
Dimension del proceso

Limites

¢Los insumos y recursos
con suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de informacion

Macroproceso

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

Otros

Productos del Proceso
;Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacién
recolectada

¢;Sirve de informacién
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la

ejecucion del proceso?

¢El proceso en pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Actividad o actividades del proceso
La Validacion de instrumentos de planeacién y la autorizacién
de la suficiencia presupuestaria parte de la Secretaria de
Hacienda. Ya que es un Macroproceso no tiene un proceso
anterior.
la captura en el SICIP del seguimiento y cierre de los
indicadores determinados en los instrumentos de planeacion al
inicio del Programa. Ya que es un Macroproceso el fin es este
coincide con el fin del proceso del Programa
Existe diferencia entre ciclo de ejercicio presupuestal con el
ciclo escolar, provocando que algunas actividades del proceso
no concluyan en la misma fecha.
El Departamento de Asistencia Educativa cuenta con 8
personas adscritas, segun las entrevistas realizadas con el
personal, en los procesos de cierre o eventos no es suficiente.
El recurso asignado es suficiente para el logro de las metas y
objetivos establecidos.
El Departamento de Asistencia Educativa cuenta con
instalaciones, mobiliario y equipo de cédmputo para la operacion
del proceso, sin embargo, genera mucha documentacion como
evidencia de la entrega de los apoyos, solicitando espacio fisico
para el archivo, ademas cuenta con apoyos de otros
departamentos con infraestructura para apoyo en los eventos
especiales.
Para la operacion del Programa se cuenta con mdltiples
sistemas de computo, sin embargo, no existe un sistema de
becas integral relacionado con otras dependencias.
El proceso entrega becas econémicas, apoyos de educacion
especial, apoyos educativos extraordinarios, apoyos
economicos de representacion nacional e internacional, becas
para nifios de familias jornaleras, agricolas y migrantes, apoyos
al egreso en educacion media superior modalidad abierta,
apoyos econdmicos por representacion nacional e
internacional, apoyos a estudiantes en situacién de
vulnerabilidad, becas fronterizas mérito académico, becas de
movilidad internacional, premios a estudiantes de excelencia
educativa, subsidios a las organizaciones de la sociedad civil.

Es un proceso global no es insumo para procesos posteriores.

Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP); Oracle E-
Business Suite (EBS); Registro de Becas; Sistema de
Informacion Educativa (SIE); Microsoft Excel y Word

Gestion de etapas del ciclo presupuestal, gestién de procesos
administrativo y financiero; informacion de becas y estatus
académicos.

Si.

Si. Cada actor que interviene en el proceso tiene identificadas
sus actividades, ademéas estas se encuentran normadas en
Reglas de Operacién y otras normatividades aplacibles.

Si, ya que incluye la ejecucién de todos los Componentes y
Actividades del Programa.
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Proceso:
Dimension del proceso
Limites

¢Los insumos y
recursos con suficientes
y adecuados?

Productos

Sistemas de informacion

Apoyos a Estudiantes

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacién
recolectada

¢Sirve de informaciéon
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la

ejecucion del proceso?

¢El proceso en pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Inicia en la notificacion a las Instituciones Educativas Publicas
del periodo de recepcion de las solicitudes de los estudiantes
que cumplan con los requisitos establecidos en el Pp. Proceso
proviene del Macroproceso.

Concluye con la entrega de las becas y apoyos a los
estudiantes y se reintegra al Macroproceso.

Existe diferencia entre ciclo de ejercicio presupuestal con el
ciclo escolar, y toda vez que tienen que ser alumnos inscritos
para recibir los apoyos, el proceso inicia para la segunda mitad
del afio, lo que genera que cualquier retraso en alglin proceso
dificulte su conclusién.

De las ocho personas adscritas al Departamento de Asistencia
a Educativa, seis son las que participan en este proceso,
logran la conclusion del proceso.

Los recursos financieros asignados son suficientes para
concluir con el proceso, sin embargo, existe un gran nimero
de aspirantes que no obtienen los apoyos.

Se cuenta con infraestructura como: instalaciones, mobiliario y
equipo de cémputo suficientes para la conclusion de los
objetivos, sin embargo, no se encuentran actualizados.

No existe un sistema integral de becas que contenga la
informacién que se captura y consulta en varios sistemas no
relacionados.

El proceso entrega becas econdémicas, apoyos de educacion
especial, apoyos educativos extraordinarios, apoyos
econdémicos de representacion nacional e internacional, becas
para nifios de familias jornaleras, agricolas y migrantes,
apoyos al egreso en educacién media superior modalidad
abierta, apoyos econdmicos por representacion nacional e
internacional, apoyos a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, becas fronterizas mérito académico, becas de
movilidad internacional y premios a estudiantes de excelencia
educativa,

Si, el macroproceso reporta las metas e indicadores del
Programa del cual este proceso es parte.

Oracle E-Business Suite (EBS); Registro de Becas; Sistema
de Informaciéon Educativa (SIE); Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP), Microsoft Excel y Word

Gestion de procesos administrativo y financiero; informacién
de becas y estatus académicos y gestion de etapas del ciclo
presupuestal,

Si, la informacion que se genera en este proceso es fuente de
informacién para el seguimiento de las metas y objetivos
establecidos en el Programa

Si, ademas se encuentra regulada con Reglas de Operacion y
otra normativa aplicable.

Si, es pertinente para la entrega de los apoyos y becas
determinados en los Componentes C0O1 Apoyos a estudiantes
de educacion basica otorgados, C02 Apoyos a estudiantes de
educacién media superior, otorgados, C03 Apoyos de
educacién superior otorgados
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Proceso:
Dimension del proceso
Limites

¢Los insumos y
recursos con suficientes
y adecuados?

Productos

Sistemas de informacion

Generacion de Excelencia

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

otros
Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacién
recolectada

¢Sirve de informacién
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la

ejecucion del proceso?

¢El proceso en pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Inicia con determinacién de los tipos de bienes que se
sortearan y cual es el presupuesto disponible para determinar
el nimero de bienes a adquirir. El inicio de este proceso
proviene del Macroproceso.

Concluye con la entrega de las premios y reconocimientos a

los estudiantes en los eventos regionales, asi como la

publicacion de la lista de los estudiantes beneficiados, al

finalizar este proceso se reincorpora al Macroproceso.

El tiempo que el proceso utiliza para el cumplimiento del
proceso de licitacion, asi como la calendarizacion de los
eventos regionales, en ocasiones, provoca cancelacion de
algunas actividades.

De las ocho personas adscritas al Departamento de Asistencia
a Educativa, dos, son las relacionadas directamente con la
operacion del proceso y son suficientes, ya que en la
preparacion de los eventos regionales intervienen otras
dependencias.

Los recursos financieros asignados son suficientes para
concluir con el proceso.

Se cuenta con infraestructura como: instalaciones, mobiliario y
equipo de computo dentro del Departamento de Asistencia
Educativa, para la operacion de este proceso se utilizan
infraestructura de otras dependencias.

No Aplica.

Este proceso entrega premios a estudiantes de excelencia
educativa en tres categorias: premio a tu esfuerzo, generacion
10 y excelencia académica,

Si, el macroproceso reporta las metas e indicadores del
Programa del cual este proceso es parte.

Oracle E-Business Suite (EBS); Registro de Becas; Sistema
de Informacién Educativa (SIE); Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP), Microsoft Excel y Word

Gestion de procesos administrativo y financiero; informacion
de becas y estatus académicos y gestion de etapas del ciclo
presupuestal,

Si, la informacién que se genera en este proceso es fuente de
informacién para el seguimiento de las metas y objetivos
establecidos en el Programa

Si, ademas se encuentra regulada con Reglas de Operacion y
otra normativa aplicable.

Si, es pertinente para la entrega de premio a tu esfuerzo,
generacion 10 y excelencia académica correspondientes al
Componentes C04 Premios a estudiantes de excelencia
educativa otorgado, y la actividad CO0401 Gesti6on de
actividades inherentes al proceso de asignacion de premios a
estudiantes de excelencia educativa.
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Proceso:
Dimension del proceso
Limites

¢Los insumos y
recursos con suficientes
y adecuados?

Productos

Sistemas de informacion

Apoyos a Proyectos Educativos

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

otros
Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacién
recolectada

¢Sirve de informacién
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la

ejecucion del proceso?

¢El proceso en pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Inicia con notificacion a las OSC que muestran interés en
participar, asi como a las que ya han concluido los procesos
de manera positiva en ocasiones anteriores, con el fin de que
conozca los requisitos y tiempos para su participacion. El inicio
de este proceso proviene del Macroproceso.

Concluye con la emisién del oficio de liberacién para las OSC
gue concluyen satisfactoriamente y la generacién de reportes
de cierre, al finalizar este proceso se reincorpora al
Macroproceso.

No, debido a la incompatibilidad en entre el ejercicio del ciclo
presupuestal y el ciclo escolar, esto provoca que se inicie el
proceso de asignacion de recursos a las OSC, pero la
conclusién no se pude reportar en el Programa ya que sus
actividades finalizan después del cierre anual.

De las ocho personas adscritas al Departamento de Asistencia
a Educativa, dos, son las relacionadas directamente con la
operacion del proceso y son suficientes, ya que en la
preparacion de los eventos regionales intervienen otras
dependencias.

Si, durante las entrevistas con el personal operativo no se
identificé la necesidad de mas personal.

El departamento de Asistencia Educativa cuenta con la
infraestructura suficiente para la operacion supervision y
conclusion de este proceso.

No Aplica.

Este proceso entrega apoyos econOmicos para proyectos
educativos operados por OSC los cuales contribuyen
principalmente a que las alumnas y alumnos concluyan sus
estudios, siendo parte fundamental conclusion del
Macroproceso del Programa,

Si, el macroproceso reporta las metas e indicadores del
Programa del cual este proceso es parte.

Oracle E-Business Suite (EBS); Sistema de Informacion
Educativa (SIE); Sistema Integral del Ciclo Presupuestario
(SICIP), Microsoft Excel y Word

Gestion de procesos administrativo y financiero; informacion
de becas y estatus académicos y gestion de etapas del ciclo
presupuestal,

Si, la informacién que se genera en este proceso como las
OSC apoyadas son fuente de informacién para el seguimiento
de las metas y objetivos establecidos en el Programa

Si, ademas se encuentra regulada con Reglas de Operacion y
otra normativa aplicable.

Si, es pertinente la entrega de los recursos a las OSC dentro
del Programa, sin embargo, la ejecucion de las acciones
establecidas en los convenios no puede ser monitoreadas y
reportadas dentro del Programa, ya que, algunas de ellas se
realizan posterior al cierre fiscal del Programa.
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Anexo IX. Grado de Consolidacion Operativa del Programa

Criterios de
valoracion
1) Si existen
documentos que

normen los procesos

2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema monitoreo e
indicadores de gestién

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa

Si

4.8

Proceso: Apoyos a estudiantes

Puntaje
Parcialmente

No

NA

Comentarios

El Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos tiene su sustento legal en el Articulo
29 inciso VII de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua publicado el 1
de octubre de 1986, con Fe de Erratas del 23 de
junio del 2018. Asi mismo por el Reglamento del
Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos
de Chihuahua, publicado en el Periddico Oficial el
17 de septiembre del 2014.

Las reglas de operacion de Programa Estatal de
Becas y Apoyos Educativos 2023, publicadas el
27 de mayo del 2023, norman el proceso de
Becas y apoyos a estudiantes.

Todos los operadores tienen el conocimiento de
los procedimientos que se documentan con
respecto a becas y apoyos educativos.

Todos los procedimientos del proceso se
encuentran estandarizados, ya que aplican el
proceso determinado por las reglas de operacién
vigentes. Al momento no se cuenta con un
manual de procedimientos.

Existen los procedimientos de monitoreo e
indicadores de gestién, estos se realizan en
primera instancia en Excel®, los cuales son
revisados y autorizados; después son
capturados en el Sistema de Registro de Becas
y el Sistema de Informacién de Ciclo
Presupuestario (SICIP).
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Criterios de
valoracion
1) Si existen
documentos que

normen los procesos

2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Silos procesos estan
estandarizados, es
decir son utilizados por
todas las instancias
ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema monitoreo e
indicadores de gestién

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion

sistematica de mejoras

Grado de consolidaciéon
operativa

Si

Proceso: Premios de excelencia educativa

4.8

Puntaje
Parcialmente

No

NA

Comentarios

El Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos tiene su sustento legal en el Articulo
29 inciso VII de la Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua publicado el 1
de octubre de 1986, con Fe de Erratas del 23 de
junio del 2018. Asi mismo por el Reglamento del
Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos
de Chihuahua, publicado en el Periodico Oficial el
17 de septiembre del 2014.

Las reglas de operacién de Programa Estatal de
Becas y Apoyos Educativos 2023, publicadas el
27 de mayo del 2023, norman el proceso de
Premios de excelencia educativa.

Todos los operadores tienen el conocimiento de
los procedimientos que se documentan con
respecto a premios a la excelencia educativa.

Todos los procedimientos del proceso se
encuentran estandarizados, ya que aplican el
proceso determinado por las reglas de operacion
vigentes. Al momento no se cuenta con un manual
de procedimientos.

Existen los procedimientos de monitoreo e
indicadores de gestion, estos se realizan en
primera instancia en Excel®, los cuales son
revisados y autorizados; después son capturados
en el Sistema de Informacion de Ciclo
Presupuestario (SICIP).

Los mecanismos de mejora son iniciativa del
responsable de operar el plan que le corresponda,;
por ejemplo, las bases de datos, o respuestas
automaticas a través de correo electronico. Las
mejoras sistematicas del PEBYAE solamente se
dan a través de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.
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Criterios de
valoracion
1) Si existen
documentos que

normen los procesos

2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es
decir son utilizados por
todas las instancias
ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema monitoreo e
indicadores de gestién

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion

sistematica de mejoras

Grado de consolidacion
operativa

Si

Proceso: Apoyos a proyectos educativos

Puntaje
Parcialmente
4
4.8

No

NA

Comentarios

El Programa Estatal de Becas y Apoyos
Educativos tiene su sustento legal en el Articulo
29 inciso VII de la Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua publicado el 1
de octubre de 1986, con Fe de Erratas del 23 de
junio del 2018. Asi mismo por el Reglamento del
Sistema Estatal de Becas y Créditos Educativos
de Chihuahua, publicado en el Periodico Oficial el
17 de septiembre del 2014.

Las reglas de operacién de Programa Estatal de
Becas y Apoyos Educativos 2023, publicadas el
27 de mayo del 2023, norman el proceso de
Apoyos a proyectos educativos.

Todos los operadores tienen el conocimiento de
los procedimientos que se documentan con
respecto a apoyos a proyectos educativos.

Todos los procedimientos del proceso se
encuentran estandarizados, ya que aplican el
proceso determinado por las reglas de operacion
vigentes. Al momento no se cuenta con un manual
de procedimientos.

Existen los procedimientos de monitoreo e
indicadores de gestion, estos se realizan en
primera instancia en Excel®, los cuales son
revisados y autorizados; después son capturados
en el Sistema de Informacion de Ciclo
Presupuestario (SICIP).

Los mecanismos de mejora son iniciativa del
responsable de operar el plan que le corresponda,;
por ejemplo, las bases de datos, o respuestas
automaticas a través de correo electronico. Las
mejoras sistematicas del PEBYAE solamente se
dan a través de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.
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Anexo X. Ficha de Identificacion y Equivalencia del Proceso Evaluado para el Programa

Modelo general de procesos

Planeacion (planeacién estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro de
los objetivos del programa.

Difusién del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacién de
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y
validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se obtienen
los bienes y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa.

Distribuciéon de apoyos: Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

NUumero
de
secuencia

11

1.2

1.3

14

1.5
21

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

51

52

5.3

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

8.1
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Procesos del programa
identificados por el evaluador

Macroproceso
Elabora instrumentos de
planeacién
Valida los instrumentos de
planeacién
Autoriza la suficiencia
presupuestaria

Valida Reglas de Operacién del
Programa

Establece plan de trabajo

Publica las Reglas de Operacion
del Programa

Publica la convocatoria

Inicia proceso Becas y Apoyos a
Estudiantes

Inicia  proceso Premios de
Excelencia Educativa

Inicia proceso Apoyos a Proyectos
Educativos

Inicia proceso Becas y Apoyos a
Estudiantes

Inicia  proceso Premios de
Excelencia Educativa

Inicia proceso Apoyos a Proyectos
Educativos

Inicia proceso Becas y Apoyos a
Estudiantes

Inicia  proceso Premios de
Excelencia Educativa

Inicia proceso Apoyos a Proyectos
Educativos

Inicia proceso Becas y Apoyos a
Estudiantes

Inicia  proceso Premios de
Excelencia Educativa

Inicia proceso Apoyos a Proyectos
Educativos

Inicia proceso Becas y Apoyos a
Estudiantes

Inicia  proceso Premios de
Excelencia Educativa

Inicia proceso Apoyos a Proyectos
Educativos

Publica listado de
beneficiadas

personas
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Procesos del programa

NUmero . o
Modelo general de procesos e identificados por el evaluador
secuencia Macroproceso
Satisfaccién de usuarios: Proceso a través del cual los -- No se realiza
beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.
Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el 10.1 Elabora reporte de indicadores
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacién (SICIP)

de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.
Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso) Numero NUumero de secuencia
de
secuencia
No Aplica
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Modelo general de procesos

Planeacion (planeacién estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro de
los objetivos del programa.

Difusion del programa: Proceso sistemético e
institucionalizado de informacién sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcidn, dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y
validado.

Produccion de bienes o0 servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se obtienen
los bienes y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa.

Distribucion de apoyos: Proceso através del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien
o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra
el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

NUmero

de

secuencia

11

2.1

3.1

3.2
3.3

3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

5.1

6.1

6.2

7.1

Péagina 169 de 179

Procesos del programa
identificados por el evaluador

Apoyos a Estudiantes

Notifica apertura de periodo de
recepcion de solicitudes

Socializa convocatoria

Aplica a convocatoria cumpliendo
los requisitos establecidos

Medio por el que presenta solicitud

Concentra y envia solicitudes
recibidas

Recibe solicitudes

Valida los datos presentados en la
solicitud

¢ Cumplen requisitos?

Elabora propuesta

Recibe y revisa propuesta

Registra propuesta de
beneficiarios (Registro de Becas)

Recibe y revisa propuesta
SAprueba en lo individual apoyos
y/o becas?

Elabora un acta de comité con los
resultados de los beneficiarios
autorizados.

Elabora un acta de comité con los
resultados aspirante no
autorizados.

Genera padron de beneficiarios

Actualiza beneficiarios autorizados
(Registro de Becas)
Tramita solicitud de pago (EBS)

Realiza dispersion de recursos

Publica listado de
beneficiadas

personas

Recibe apoyo
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Procesos del programa

Ndmero . o
Modelo general de procesos e identificados por el evaluador
secuencia Apoyos a Estudiantes
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: 8.1 Realiza seguimiento a entrega de
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa recursos
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.
Satisfaccién de usuarios: Proceso a través del cual los -- No se realiza
beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.
Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el 10.1 Elabora reporte de indicadores
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacién (SICIP)

de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso) NUumero Numero de secuencia
de
secuencia
No Aplica
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Modelo general de procesos

Planeacion (planeacién estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan
misién, visién, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro de
los objetivos del programa.

Difusién del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcidn, dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacién de
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y
validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se obtienen
los bienes y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa.

Distribuciéon de apoyos: Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Satisfaccion de usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacién
de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

NUumero

de

secuencia

11

21

3.1

4.1

4.2
4.3

51

5.2
5.3
5.4
55
5.6
5.7
5.8
6.1

7.1

8.1

10.1
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Procesos del programa
identificados por el evaluador

Premios de excelencia
educativa

Determina los tipos y numero de
premios a entregar

Publica convocatoria

Imprime boleto

Determina el
participantes (SIE)
Deposita boleto en tbmbola
¢Ganador?

padrén de

Inicia trdmite para adquisicion de
premios (EBS)

¢ Requiere licitacién?

Realiza proceso de adquisiciones

Entrega productos

Realiza proceso de adquisiciones

Recepcion de productos

Inicia trdmite de pago a proveedor
Emite pago

Organiza y realizan eventos
regionales

Entregan premio y
reconocimientos

Publica listado de personas
beneficiadas

No se realiza

Elabora reporte de indicadores

(SICIP)
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Procesos del programa

Nuiero identificados por el evaluador
Modelo general de procesos de Premios d | -
SelETEE emios de excelencia
educativa
Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos
Otros procesos (nombre del proceso) Numero Numero de secuencia
de
secuencia

No Aplica
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Modelo general de procesos

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro de
los objetivos del programa.

Difusion del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcidn, dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padron actualizado y
validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se obtienen
los bienes y servicios que serdn entregados a los
beneficiarios del programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien
o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra
el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.
Satisfaccién de usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion
de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos del programa

Ndmero . o
e identificados por el evaluador
secuencia | Apoyos a Proyectos Educativos

1.1 Notifica apertura de periodo de
recepcion de solicitudes

2.1 Notifica apertura de periodo de
recepcion de solicitudes

3.1 Aplica a convocatoria cumpliendo
los requisitos establecidos

4.1 Recibe solicitudes y genera
expedientes de proyectos

4.2 Valida expedientes y prioriza
proyectos autorizados

4.3 Generacion de acta de
dictaminacion

4.4 Revisa y autoriza proyectos

4.5 Solicita elaboracion de convenio
(EBS)

4.6 Elabora Convenio

4.7 Firma de convenio

5.1 Realiza acciones convenidas

5.2 Comprueba uso de recursos

6.1 Tramita pago por proyecto

7.1 Realiza dispersion de recursos

7.2 Emite oficio de liberacion y pago

8.1 Supervisa acciones convenidas

8.2 Genera informes

-- No se realiza
10.1 Genera informe de cierre
10.2 Elabora reporte de indicadores

(SICIP)
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NG ~ Procesos del programa
e identificados por el evaluador

Modelo general de procesos
secuencia | Apoyos a Proyectos Educativos

No Aplica
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Anexo Xl. Propuesta de Modificacién a la Normativa Estatal del Programa Presupuestario

Tipo de
normatividad

Reglas de
operacion 2023

Reglas de
operacion 2023

Guia para la
Integracion de
Programas
Presupuestarios
basados en la
Metodologia de
Marco  Légico
2023

Dice:

En las Reglas de
Operacion 2023 en
algunas  secciones se
menciona “los

estudiantes”
En los procesos descritos
en las reglas de operacion
2023, no se considera la
satisfaccion de los
beneficiarios

Los Medios de Verificacion
deben de cumplir con las
siguientes caracteristicas:
Nombre completo del
documento que sustenta la
informacion; nombre del
area que genera o publica
la informacion;
periodicidad con que se
genera el documento
(coincidiendo con la
frecuencia de medicién del
indicador); para un medio
de verificaciébn externo se
adiciona la liga a la pagina
de la que se obtiene la
informacion

Problemas generados
(causas y
consecuencias):

No se utiliza lenguaje
incluyente

No se genera
retroalimentacion al
proceso, por lo que
dificulta la mejora
continua

Que la ciudadania no
pueda acceder a la
informacion de manera
fluida, lo que limita la

transparencia y
rendicién de cuentas, ya
que no conoce la

ubicacion de los medios
de verificaciobn vy el
contacto al cual dirigirse

Se recomienda decir:

“las y los

estudiantes”

Incluir en los procesos
descritos en las reglas

de operacion el
atributo de
seguimiento y
satisfaccion de
beneficiarios

Incluir la ubicacién

fisica de los Medios de
Verificacion y el

contacto  (formacion
del mismo) al cual
dirigirse
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Efecto esperado de

aplicar la
recomendacion de
cambio

Uso de lenguaje
incluyente

Que los proceso del

PEBYAE cumplan con el
Modelo General de
Proceso

Mejorar la transparencia
y rendicion de cuentas
para la ciudadania

Restricciones practicas
gue puedan existir para
su implementacion

No existen

Es caro realizar esta
actividad, pero pueden
utilizar medios digitales
para realizarlo

No existen
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Anexo Xll. Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del programa presupuestario

Dependencia o Entidad
Area Responsable

Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
Secretaria de Educacion y Deporte
Asistencia Educativa

Tipo de evaluacion
Afio fiscal evaluado

Tema

Tema |. Descripcion
del Programa

Tema ll.
Descripcion y
Analisis de los
Procesos del
Programa.

Tema lll. Valoracién
y Atributos de los
Procesos.

Tema IV.
Seguimiento a los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Procesos
2023
Normatividad que sustenta
laa Iica(?i()n /o EEBIE
Recomendacion Pagina aceptacic’m dgla susceptibles
P N de mejora
recomendacion
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Implementar un
mecanismo
formal mediante
la creacion de
un
procedimiento
. . ue tenga por
Lineamientos generales de que tenga p
o AR objetivo,
Generar un la administracion publica . e
. identificar las
mecanismo de . estatal para regular los .

. Pag. 17 S acciones que
mejora procesos de planeacion, permitan
institucionalizado. programacion y .

2 mejorar la forma
presupuestacion
de operar del
Programa, para
aumentar su
eficiencia y/o
garantizar la
calidad de sus
resultados.
Lineamientos generales de Aplicar un
Generar un la administracion publica procedimiento
sistema de . estatal para regular los i Ati

_ de Paq. 44 p g O sistematico
satisfaccion de ag. 22 procesos de planeacion, (electrénico/en
usuarios. programacion y linea) para

presupuestacion captar la
Atender el disefio Sistema de Evaluacion del satisfaccion de
de un instrumento Desempefio (SED). los beneficiarios,
para la P4 lo que permitira
S ag. 68 . . .
recopilacion de ag. be Lineamientos generales de mejorar el
opiniones de los la administracion publica servicio a la

beneficiarios

estatal para regular los

ciudadania de
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Actividades
recomendadas

No Aplica

Desarrollar un
proceso que
incluya revisiéon
de procesos,
revision
procesos,
deteccién de
cuellos de
botella, analisis
de fortalezas y
debilidades y
determinacion
de posibles
mejoras.

Desarrollar un
instrumento para
la satisfaccion
del beneficiario.
Desarrollar una
aplicacion
simple que
permita
responder en
linea el
instrumento

Etapa del ciclo

(20 ES PErE Presupuestario

No Aplica No Aplica

Retroalimentacién
interna, que sea
fuente de mejoras
al Programa.

Evaluacion

Retroalimentacion
externa al
programa para la
mejora continua.

Evaluacion



Nombre del programa presupuestario
Dependencia o Entidad

Area Responsable

Tipo de evaluacion

Afio fiscal evaluado

Tema Recomendaciéon

(ASM del afio
2018)

Evaluacién de Procesos del Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos

Ejercicio Fiscal 2023

Programa Estatal de Becas y Apoyos Educativos
Secretaria de Educacion y Deporte
Asistencia Educativa

Procesos
2023

Péagina

Normatividad que sustenta

N Aspectos
la aplicacion y/o pect
aceptacion de la suscept.lbles

! de mejora
recomendacién
procesos de planeacion, manera
programacion y continua.

presupuestacion
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Actividades
recomendadas

Socializar el
instrumento con
los beneficiarios
Modificar las
reglas de
operacion para

incluir ésta ASM.

Mejora esperada

Etapa del ciclo
Presupuestario
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