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Después de sistematizar y analizar esta información, los representantes del 
Programa fueron convocados a una primera reflexión sobre los resultados, 
mientras que aproximadamente en este mismo momento, se iniciaron sus 
actividades de intervención dentro de la escuela.

Siguiendo estas actividades, el Departamento planeó un sistema de 
monitoreo mediante el cual recogió información periódicamente de lo que 
ocurría en la escuela a raíz de las actividades desarrolladas por el Programa. 
Por lo menos en cuatro ocasiones, los representantes de la Academia Infantil 
de Cultura de la Legalidad, fueron invitados a conocer la información 
recogida en cada fase, con el objeto de reflexionar sobre esta y en caso dado 
reorientar acciones o fortalecer otras5.

A pesar de las contingencias que ocurrieron durante el período de la 
intervención, se logró finalizar completamente con la aplicación de los 
componentes del modelo, tanto de intervención como de evaluación 
propuestos. El proceso de retroalimentación del Departamento al Programa 
se llevó a cabo de manera periódica y sistemática. Esto llevó a ambas instancias 
a tener una experiencia enriquecedora de la conjunción “información – 
decisión” que permitió ampliar la visión sobre la conducción del Programa, 
así como de la ponderación de las acciones.

Una de las tareas del Departamento consistió en registrar las experiencias 
de los estudiantes involucrados directa o indirectamente, con respecto de la 
influencia que en ellos estaban teniendo las actividades del Programa. Estas 
percepciones de cambio, junto con las del directivo, docentes y familiares de 
los estudiantes, se documentaron produciendo finalmente el estudio de caso 
que se narra en este documento.

5 En la narrativa del grupo de enfoque con docentes, contenido en este documento, podrá 
apreciarse el valor de esta afirmación.
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Estructura del documento
El texto se compone de cinco secciones. La primera de ellas describe el 
proceso mediante el cual se elaboró el diagnóstico y sus resultados, a través 
de un cuestionario focalizado para rescatar el nivel de convivencia escolar, 
antes de la intervención de la Fiscalía General del Estado. 
En la segunda, se aborda la organización (para llevar a cabo la intervención), 
selección del alumnado participante y el cronograma de acciones.

La tercera sección recupera el proceso de acompañamiento y seguimiento 
que el Departamento de Investigación brindó al Programa: “Academia 
Infantil de Cultura de la Legalidad” de la Fiscalía General del Estado de 
Chihuahua.

En la cuarta se describe la valoración del trabajo, por parte del 
Departamento de Investigación, con la finalidad de retroalimentar la 
intervención del Programa: “Academia Infantil de Cultura de la Legalidad” 
de la Fiscalía General del Estado de Chihuahua y a partir de ésta, se puedan 
tomar las decisiones pertinentes para adecuar o modificar los objetivos de 
cada una de las acciones programadas.

Finalmente, en la quinta sección se muestran los resultados comparados 
en el diagnóstico y después de la intervención.

DIAGNÓSTICO
En esta primera etapa se aborda el diagnóstico como punto de partida para 
la intervención, así como las principales características del contexto donde 
se ubica la escuela (Imagen No. 1).



E
vi

de
nc

ia
s 

de
 lo

 in
vi

si
bl

e 
  P

ág
in

a 
93

Imagen No. 1

a) Ámbito de intervención

Escuela primaria ubicada en una zona marginada al norte de la ciudad de 
Chihuahua. Fue seleccionada por el Departamento de Investigación en con-
junto con la Fiscalía General del Estado de Chihuahua, quien intervino con 
el Programa: “Academia Infantil de Cultura de la Legalidad”.

El Programa llevó a cabo su intervención durante ocho meses (de mar-
zo a octubre de 2017) y tuvo como destinatarios directos alrededor de 80 
estudiantes que en ese momento cursaban tercero, cuarto y quinto grado 
en la primaria. De acuerdo al propio Programa, su intervención tuvo como 
objetivo formar ciudadanos proactivos, íntegros, con conocimiento de sus 
derechos y obligaciones en beneficio de la comunidad a la que pertenecen.
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Las familias coincidieron en que a veces pasa lo siguiente: se escucha 
mucho ruido (61.3%), existe descuido y suciedad (48.4%), hay inseguridad 
y es peligroso (41.9%) y se ve gente alrededor que tiene vicios (51.6%). La 
visión de los padres de familia permitió obtener más información sobre el 
contexto de la comunidad en donde está situada la escuela primaria.

2) La escuela
La escuela primaria es de tiempo y organización completa, con un horario de 
8:00 a 16:00 horas. El personal lo integra un director, el cual se encarga del 
funcionamiento tanto administrativo como académico y la planta docente 
es de 13 personas, quienes atienden al alumnado de primero a sexto grado. 
Para algunos estudiantes es difícil asistir a la escuela porque no cuentan con 
transporte en la colonia, dependen de un camión que proporciona el centro 
educativo, aproximadamente a diez kilómetros de ahí, pero en ocasiones no 
lo envían, por lo que tienen que caminar hasta la institución. De la misma 
manera, a la hora de salida, los que abordan el autobús deben irse unos 
minutos antes de terminar las clases para poder regresar al hogar. 

•	 Condiciones físicas de la escuela
La institución cuenta con 10 salones de clase que están distribuidos a lo 
largo de un amplio corredor, parte de él tiene cemento y otra parte tiene 
áreas verdes y árboles. Se tiene un camino encementado para llegar al 
corredor principal y evitar pisar el pasto. Todas las aulas cuentan con 
banqueta para caminar, la cancha deportiva para el basquetbol con 
techumbre también se utiliza como plaza cívica. Después de la cancha 
está un espacio de terracería donde el personal docente estaciona los 
automóviles.
También cuenta con un comedor amplio, una cocina (Imagen No. 2), 
bebederos metálicos en buen estado y tinacos.
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Imagen No. 2

Se tienen sanitarios instalados, sin embargo, debido a la falta de agua 
no es posible utilizarlos, por lo cual se ofrece el servicio de baños públicos 
portátiles, como se refleja en la imagen No. 3. 

Imagen No. 3
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La escuela está equipada con un aula que tiene celda solar (Imagen No. 4).

Imagen No. 4

Los salones tienen buen espacio (como se observa en la imagen No. 5), 
con mobiliario suficiente para el alumnado, escritorio y silla para el profeso-
rado, pizarrón, cortinas, aire acondicionado y calentón. Además cuentan con 
luz eléctrica y en la dirección existe un equipo de cómputo.

Imagen No. 5
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•	 La escuela como espacio físico de bienestar
La percepción del alumnado con respecto a su escuela se recuperó a 
través de un cuestionario, con 16 preguntas (identificado como I.1) 
referentes a la escuela en su parte externa como jardines, canchas, 
bardas, entre otras y a las características de los salones de clases como 
iluminación, ventilación, pintura, limpieza, materiales con que cuenta 
para el trabajo en el grupo (libros, proyector), mobiliario para el 
alumnado y docentes, entre otras preguntas (Ver gráfica No. 41).

porcentaje

0% 50% 100%

Tiene lugares para sentarse a comer o a platicar

Dispone de agua limpia y potable para beber

Tiene baños limpios y cuidados

Está bien protegida con bardas o alambrados

Tiene una biblioteca grande con libros y materiales

Está bien pintada

Tiene árboles y jardines cuidados y bonitos

Tiene canchas deportivas limpias y grandes

Tiene bonitos salones

MI ESCUELA: Está bien limpia

Es segura para caminar y correr

Tiene instalaciones para jugar

Cuenta con un botiquín de primeros auxilios

Tiene lugares o cosas peligrosas que pueden dañar a los alumnos

Tiene maestros y maestras preparados para atender 
algún accidente de los alumnos

Tiene una tiendita o cooperativa que vende alimentos buenos 
para la salud

90.7

34.9

58.8

54.6

43.3

26.9

23.6

36.4

28

38.5

59

47.2

41.9

39.4

40.2

15.4

porcentaje de estudiantes que respondieron “siempre es así” 
a cada aspecto relacionado con su escuela como lugar de 

bienestar y protección

Gráfica No. 41

Se observó que el 90.7% del alumnado opinó que su escuela tiene lugares 
para sentarse a comer o a platicar, un poco más de la mitad estuvieron de 
acuerdo en que tiene una biblioteca grande con libros y materiales (59%), 
tiene maestros y maestras preparados para atender algún accidente de los 



E
vi

de
nc

ia
s 

de
 lo

 in
vi

si
bl

e 
  P

ág
in

a 
10

0

alumnos (58.8%) y cuentan con un botiquín de primeros auxilios para 
emergencias (54.6%), poco menos de la mitad opinaron que su escuela está 
bien pintada (47.2%), tiene lugares o cosas peligrosas que pueden dañar a 
los alumnos (43.3%), tiene árboles y jardines cuidados y bonitos (41.9%) 
y en un porcentaje mínimo expresaron que es segura para caminar y correr 
(26.9%), tiene una tienda o cooperativa que vende alimentos buenos para 
la salud (23.6%) y finalmente más desalentador el que su escuela está bien 
limpia con sólo el (15.4%).

De la misma manera, se conoció su opinión sobre el salón de clases con 
19 preguntas como se observa en la gráfica No. 42:

porcentaje

0% 50% 100%

Está cuidado por nosotros/as los alumnos/as

Está bien cuidado por el/los maestros/as

Es agradable para tomar clases

Las paredes tienen rayones o tachones

En sus paredes tiene dibujos e ilustraciones

Tiene proyector para la clase

Tiene libros para leer

Tiene material para usar en clase

El piso tiene polvo y tierra

Es limpio y se mantiene aseado

Tiene las bancas bien organizadas

Tiene escritorio para el maestro/a

Tiene bancas para todos los alumnos/as

Está bien pintado

Tiene buena ventilación

Está bien iluminado

Está bonito

MI SALÓN: Es un lugar agradable

Tiene bancas que se pueden mover fácil para trabajar en 
equipo o en parejas

37.9

58.3

55.2

65.4

46.9

18.9

72.2

58.7

23.9

23.1

58.3

42.5

90.7

87.4

46.1

37.9

57.9

39.6

45.6

porcentaje de estudiantes que respondieron “siempre es así” a los 
aspectos relacionados con las condiciones físicas y anímicas que 

perciben los estudiantes

Gráfica No. 42
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1El 90.7% de los alumnos/as ven que en su salón hay escritorio para el 
maestro/a, tiene bancas para todos (87.4%) y tiene libros para leer (72.2%). 
Un poco más de la mitad estuvieron de acuerdo en que las paredes tienen 
rayones o tachones (65.4%) y tiene material para usar en clases (58.7%), 
poco menos de la mitad opinaron que su salón en sus paredes tiene dibujos 
e ilustraciones (46.9%), está bien pintado (46.1%) y es un lugar agradable 
(45.6%). En un porcentaje mínimo expresaron que el piso tiene polvo y tierra 
(23.9%), es limpio y se mantiene aseado (23.1%) y el (18.9%) mencionó 
que tiene proyector para la clase.

•	 Características de las familias
De acuerdo con el INEGI, el nivel socioeconómico se puede definir 
como “una estructura jerárquica basada en la acumulación de capital 
económico (bienes materiales) y social, que representa el acervo 
de conocimientos, contactos y redes sociales, es decir, representa la 
capacidad para acceder a un conjunto de bienes y estilo de vida”.
En la gráfica 43 se puede observar que según los maestros/as encuestados, 
la situación económica de las familias de sus alumnos/as se ubica en 
un nivel bajo 47.1%, muy bajo con un 32.4%, siendo entre estos dos 
niveles casi el 80%, por lo que sólo una quinta parte los consideran de 
nivel medio.

Las familias de los alumnos de la escuela 
pertenecen a un nivel socioeconómico bajo

47.1

32.4

20.6

Bajo Muy bajo
NIVEL

Medio
0%

50%

100%

Gráfica No. 43
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•	 Nivel de estudios de las familias
En la gráfica 44 se muestra el nivel de estudios de los padres de familia 
de los estudiantes.

De los 80 niños/as encuestados, destaca que el 43.3% menciona que 
su madre ha estudiado hasta el nivel de secundaria, mientras que con 
10 puntos porcentuales menos (33.3%), el nivel de su padre es también 
de secundaria.

Tres grupos diferentes coinciden en un 22.2%. Estos son madres 
y padres que tienen un nivel académico de bachillerato y madres que 
llegaron hasta la primaria. Los padres con nivel primaria corresponden 
al 15.6%.

Sólo un 3.3%, tanto madres y padres, cuentan con estudios profe-
sionales. 

Nivel de estudios de los padres

2.2 3.3 3.3 5.6 7.8 7.8 10
15.6

22.2 22.2 22.2

43.3
33.3

1.1

Sin 
estudios

Sin 
contestar

Primaria SecundariaPreparatoria 
o 

Bachillerato

Otro 
tipo de 
estudios

Estudios 
profesionales

Mamá

Papá

0%

50%

100%

Gráfica No. 44

c) Búsqueda de la información
La investigación se planteó con una metodología mixta (cuantitativa y cua-
litativa), según Hernández (2010), el enfoque cuantitativo se caracteriza 
porque “usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la 
medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de com-
portamiento y probar teorías”. En la parte cuantitativa se utilizaron cinco 
cuestionarios.
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3El primero de ellos identificado como I.1, estuvo dirigido al alumnado, 
este instrumento incluyó categorías entre las cuales se recuperó la situación 
de convivencia escolar a partir de la autoestima, agresividad, victimización, 
resiliencia, reglas, respeto, tecnología digital, familia y género que se abor-
darán posteriormente.

El profesorado de 3°, 4° y 5° fueron quienes seleccionaron a los alumnos/
as que participaron en el Programa de la Academia, basados en el instrumen-
to I.4 (Instrumento de detección de alumnos en riesgo de fracaso escolar). En 
total fueron 80 alumnos.

El instrumento I.4 tuvo la intención de identificar alumnos/as con riesgo de 
fracaso escolar. Éste fue respondido por 7 docentes que atienden 3°, 4° y 5° 
que corresponden a los alumnos seleccionados para participar en el Programa.

Al profesorado se le aplicaron dos cuestionarios, (I.2 e I.3) el instrumento 
I.2 recuperó información sobre datos personales y de la escuela, se abor-
daron ítems relacionados con capacitación, asesoría, políticas escolares, bi-
bliografía que conoce y utiliza sobre convivencia escolar y preguntas abier-
tas para permitirles hacer sugerencias, en éste participaron 13 maestros que 
conforman el total de la planta docente.

El cuestionario I.3 dirigido al directivo, abordó ítems similares al del pro-
fesorado y se complementó con aspectos de gestión escolar, autoformación, 
eventos en la escuela y monitoreo.

Finalmente, el cuestionario I.5 fue respondido por las familias a las que 
se les preguntó sobre su entorno, la escuela y el contexto en donde viven. En 
éste participaron 30 personas.

Para sistematizar esta información, se utilizó un software estadístico con el 
cual se conoció el contexto y los indicadores de convivencia en esta escuela.

Por otro lado, el enfoque cualitativo según Hernández (2010), “utiliza la 
recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar pregun-
tas de investigación en el proceso de interpretación”. En esta parte cualitati-
va, se realizó observación directa de las actividades con un guion focalizado, 
entrevistas al profesorado, directivo, alumnado y sus familias.

También se utilizó videograbación en los grupos de enfoque, grabación 
de audio en las actividades de observación, diario de campo, relatoría y/o el 
informe de las acciones.
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d) Resultados del diagnóstico sobre la situación de convivencia escolar

1) Autoestima
En esta categoría, representada en la gráfica No. 45, se realizaron 5 pregun-
tas. En general estoy satisfecho de mí mismo, el 57.7 % del alumnado res-
pondió que siempre es así, tengo una actitud positiva hacia mí mismo (53%), 
creo que tengo buenas cualidades como persona (50,5%) y me siento a gusto 
conmigo mismo y como soy (73.9%).

Sin embargo en la pregunta: puedo hacer las cosas tan bien como la ma-
yoría, (52.7%) respondieron que siempre se sienten así. Por lo que se pudo 
percibir que la autoestima en la mayoría de los casos fue favorable en más 
del 50% de los alumnos/as.

AUTOESTIMA

57.7

42.3

53.2

46.8

47.3

52.7

50.5

49.5

73.9

26.1

Siempre me siento así

Desde la mayoría de 
las veces hasta nunca 
me siento así

0% 50% 100%

En general estoy satisfecho/a de mí mismo/a

Tengo una actitud positiva hacia mí mismo/a

Puedo hacer cosas tan bien como la mayoría

Creo que tengo buenas cualidades como persona

Me siento a gusto conmigo mismo y como soy

Gráfica No. 45

Para la interpretación de la gráfica anterior debe considerarse que las opcio-
nes de respuesta se agrupan de la siguiente manera: Nunca, casi nunca y casi 
siempre en un solo grupo de datos, para indicar que en cualquiera de las tres 
opciones, el estudiante está en mayor o menor medida en desacuerdo con 
tales afirmaciones. 
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52) Agresividad y victimización escolar
En esta categoría (gráfica No. 46), se realizaron 11 preguntas.

Más del 50% del alumnado respondió que ninguna vez incurrió en algu-
na de éstas conductas, sin embargo, cabe resaltar que de una a más veces, 
sí ha pasado con el resto de los alumnos/as, aunque con un porcentaje más 
bajo en este nivel de agresividad. En la pregunta: me enojé con otra persona 
el 56.3% respondió que de una a más veces en una semana.

Amenacé a alguien con pegarle

Les dije malas palabras a otros/as alumnos/as

Le di una patada a un/a alumno/a

Me peleé a golpes porque estaba enojado/a

Estuve enojado/a la mayor parte del día

Empujé a otros/as alumnos/as

Aconsejé a unos alumnos/as a pelear

Alguien me golpeó primero y yo respondí

Me enojé con otra persona

Hice bromas o molesté a otros/as alumnos/as 
para que se enojaran

Hice bromas sobre un compañero para que los 
demás se rieran

36.9
63.1

27.7
72.3

39.3
60.7

30.6
69.4

46.8
53.2

40.2
59.8

31.3
68.8

34.2
65.8

40.2
59.8

56.3
43.8

47.3
52.7

0% 50% 100%

porcentajes

AGRESIVIDAD ESCOLAR

De una hasta 
más de cinco 
veces

Ninguna vez

Gráfica No. 46
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3) Victimización escolar
En esta categoría se realizaron 10 preguntas.

En cuestiones de bromas para provocar enojo, peleas, empujones, amena-
zas y hacer sentir mal a otros, más del 50% del alumnado respondió que: de 
una hasta más de 5 veces en una semana pasaron por estas circunstancias.

Los golpes, bromas sobre la persona para hacer reír a los demás, invita-
ciones a pelear, dar patadas o cachetadas y decir malas palabras se presenta-
ron en menor porcentaje como lo muestra la gráfica No. 47:

Un/a alumno/a trató de hacerme sentir mal

Un/a alumno/a amenazó con golpearme

Un/a alumno/a me dijo malas palabras

Un/a alumno/a me invitó a pelar

Me empujó uno/a de los alumnos/as

Un/a alumno/a me golpeó

Otros/as alumnos/as me dicen que aconsejan para  
pelear con otros/as

Un/a alumno/a hizo bromas sobre mí para hacer 
reír a los demás 

Un/a alumno/a me hizo bromas o me molestó 
para que yo me enojara

Un/a alumno/a me dio una patada o una cachetada

52.3
47.7

50.9
49.1

46.8
53.2

43.6
56.4

37.3
62.7

57.3
42.7

49.1
50.9

39.3
60.7

43.8
56.3

51.8
48.2

0% 50% 100%
porcentajes

victimización escolar

De una hasta 
más de cinco 
veces

Ninguna vez

Gráfica No. 47
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74) Reglamento escolar
En esta categoría se realizaron 10 preguntas. En 8 de ellas, más del 50% de 
los alumnos/as, estuvo de acuerdo en que las afirmaciones ahí descritas son 
completamente ciertas, sin embargo en otras dos que corresponden a:

Los maestros/as protegen bien a todos los alumnos/as de los problemas 
que tienen en la escuela (52.8%) y en mi escuela los alumnos/as nos cuida-
mos entre sí (63.2%), respondieron que es cierto la mayoría de las veces, es 
cierto pocas veces o nunca es cierto.

Estos resultados se pueden observar en la siguiente gráfica:

En mi salón tenemos un reglamento de conducta

En el salón, los maestros/as ponen reglas claras 
para prevenir la violencia sexual

Mi escuela tiene reglas claras contra el acoso 
sexual

En mi escuela existen reglas claras contra la 
violencia escolar

Los maestros/as me ayudan cuando me pasa algo 
malo dentro de la escuela

Los maestros/as protegen bien a todos los alumnos/
as de los problemas que tienen en la escuela

Cuando un alumno/a se comporta contra las reglas 
de la escuela, los maestros/as son firmes pero justos

Las reglas que se ponen en mi escuela son justas

En mi escuela existen reglas claras de comportamiento

En mi escuela los alumnos/as nos cuidamos entre sí

36.8
63.2

63.2
36.8

42.3
57.7

43.7
56.3

32.4
67.6

36.8
63.2

52.8
47.2

45.3
54.7

50.5
49.5

35.2
64.8

0% 50% 100%

porcentajes

REGLAS ESCOLARES

Desde la 
mayoría de 
las veces hasta 
nunca es cierto

Cierto 
completamente

Gráfica No. 48
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5) Equidad de género
Respecto a la categoría de género que se puede visualizar en la gráfica No.  
49, se tomaron en cuenta 4 afirmaciones que son las siguientes:

•	 Niños y niñas son tratados con los mismos derechos y obligaciones.

•	 Las niñas tienen las mismas oportunidades para participar que los 
niños.

•	 Las niñas son respetadas tanto como los niños.
•	 Existe un trato justo tanto para los niños como para las niñas.

Llama la atención que aun cuando en tres respuestas dijeron sí más del 
50% del alumnado, también es alto el porcentaje que expresó que no.

En la respuesta a la afirmación las niñas son respetadas tanto como los 
niños, sólo el 38.8% dijo que si y el 61.2% dijo que algunas veces o no.

Niños y niñas son tratados con los mismos 
derechos y obligaciones

Las niñas tienen las mismas oportunidades para 
participar que los niños

Existe un trato justo tanto para niños como para 
las niñas

Las niñas son respetadas tanto como los niños

44.2

55.8

47.6

52.4

61.2

38.8

47.1

52.9

0% 50% 100%

porcentajes

En esta escuela...

Desde algunas 
veces hasta 
que No

Sí

Gráfica No. 49
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96) Resiliencia
En las condiciones en las que se encontró el alumnado de esta escuela, la 
mayor parte fue en un ambiente mayormente adverso como lo muestra la 
siguiente gráfica:

resiliencia total

dedicación

disposición personal

perseverancia

satisfacción personal

33.9

66.1

30.4

69.6

34.8

65.2

39.3

60.7

75.0

25.0

0% 50% 100%

porcentajes

resiliencia escolar

Siempre y casi 
siempre

Nunca y casi 
nunca

Gráfica No. 50
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LA INTERVENCIÓN EN LA ESCUELA

Con base en los datos analizados anteriormente se inicia la etapa de inter-
vención del Modelo de Cultura de la Legalidad, mismo que se expone a 
continuación. 

La manera en que se organizó la intervención, desde la selección del grupo 
participante, la planeación general de los contenidos y la coordinación con 
las instituciones de apoyo a los temas de Cultura de la Legalidad.

Imagen No. 6

a) Criterios de selección del alumnado participante

Desde la presentación del proyecto de investigación a la Fiscalía, se habló so-
bre uno de los instrumentos (I.4) que aborda los factores de riesgo de fracaso 
escolar, éste se entregó a los maestros/as como una posibilidad de selección 
para los alumnos/as que participarían en el Programa: “Academia Infantil de 
Cultura de la Legalidad” de 3° y 5°, el alumnado de 4° participó el 100%.
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asistencia y puntualidad

participación cívica y deportiva

inclusión

agresividad activa

rendimiento escolar

participación en clase

colaboración en el grupo

cumplimiento de tareas escolares

agresividad receptiva

disciplina en el grupo

índice de riesgo de fracaso

0% 50% 100%

porcentajes

indicadores de riesgo de fracaso escolar 
(promedios entre hombres y mujeres)

80
72

82
61

71

71
47

47

45

30

38

58
50

72

53

51
40

41
38

80

68
61

Mujer

Hombre

Gráfica No. 51

b) Organización de la intervención de la Fiscalía General del Estado de Chihuahua
Las actividades se registraron en un plan de trabajo elaborado por la Fis-
calía con las temáticas propuestas para 24 sesiones que darán cuenta de la 
intervención de este programa. Estas actividades se especifican en la tabla 7:
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FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO

No. FECHA NOMBRE DURACIÓN INSTITUCIÓN

1 Mar - 17 Presentación del proyecto a padres 1 HR Cultura de la Legalidad

2 Mar - 17
Presentación del proyecto a niños

1 HR
Cultura de la Legalidad 
y CECyT 21

3 29-mar-17 Inauguración de la Academia Infantil 2 HRS Cultura de la Legalidad

4 04-abr-17 Corporaciones Policiales 2 HRS DSPM

5 25-abr-17
Reglamento Policial y Bando de 
Policía y buen Gobierno

2 HRS
Policía Estatal

6 02-may-17 Visita guiada a la comandancia norte 2 HRS DSPM

7 09-may-17 Instituciones descentralizadas 2 HRS ICHITAIP

8 16-may-17 Cultura de la Legalidad 2 HRS Cultura de la Legalidad

9 23-may-17 Estado de derecho 2 HRS Cultura de la Legalidad

10 30-may-17 Democracia 2 HRS Instituto Estatal Electoral

11 06-jun-17 Actitudes positivas y valores 2 HRS Prevención del delito

12 13-jun-17 Autoestima 2 HRS CAPPSI

13 20-jun-17 Repaso general 2 HRS CECyT 21

14 27-jun-17 Justicia 2 HRS CECyT 21

15 04-jul-17
Vigilancia comunitaria

2 HRS
Programa de C.L. y 
CECyT 21

16 11-jul-17
Visita guiada mini ciudad

2 HRS
Dirección de vialidad y 
tránsito

17 29-ago-17
Cuidado del medio ambiente

2 HRS
Desarrollo Urbano y 
Ecología

18 05-sep-17
Prevención de adicciones

2 HRS
Comisión Estatal 
de Atención a las 
Adicciones

19 12-sep-17 Seguridad para niños 2 HRS Cultura de la Legalidad

20 19-sep-17 Solidaridad 2 HRS CECyT 21

21 26-sep-17 Derechos humanos y de los niños 2 HRS CEDH

22 03-oct-17 Visita guiada palacio de gobierno 2 HRS Cultura de la Legalidad

23 Oct-17 Graduación de cadetes de la legalidad 2 HRS Cultura de la Legalidad

Tabla No. 7
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El equipo de trabajo que conformó la Fiscalía, incluye otras instituciones 
que participan con temáticas específicas establecidas en el plan de trabajo 
éstas instituciones se especializan en las temáticas que imparten a los alum-
nos y son:

99 Cultura de la Legalidad de la Fiscalía General del Estado de Chihuahua
99 Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos 21 (CECyT 21)
99 Dirección de Seguridad Pública Municipal (DSPM)
99 Policía Estatal
99 Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Información 

Pública (ICHITAIP)
99 Instituto Estatal Electoral (IEE)
99 Prevención del Delito
99 Centro de Atención y Prevención Psicológica (CAPPSI)
99 Dirección de Vialidad y Tránsito
99 Desarrollo Urbano y Ecología
99 Comisión Estatal de Atención a las Adicciones (CEAA)
99 Comisión Estatal de Derechos Humanos (CEDH).

Cada institución tuvo la responsabilidad de llevar a cabo la actividad corres-
pondiente, con los recursos humanos y materiales que la actividad requirió 
para la intervención.

TRAYECTORIA DEL MONITOREO Y SEGUIMIENTO

En este apartado se aborda la narración de las principales actividades que se 
llevaron a cabo durante la intervención del Programa: “Academia Infantil de 
Cultura de la Legalidad”.
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Imagen No. 7

a) Organización del trabajo
Durante las reuniones que se organizaron del Departamento de Investigación, 
en coordinación con la Fiscalía General del Estado, se establecieron algunos 
criterios que servirían de base para la implementación de la intervención.

1) Tiempo
Las intervenciones que se llevaron a cabo en las instalaciones de la escuela 
primaria tuvieron una duración de dos horas (14:00 a 16:00hrs.), los días 
martes de cada semana, cuando fueron visitas a las diversas instituciones el 
tiempo fue variable de acuerdo a las actividades realizadas.

2) Objetivos generales
En cada actividad se establecieron objetivos específicos, de manera general 
se centraron en los siguientes aspectos:
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Objetivos generales de las 
sesiones de trabajo

Formar a los Cadetes a través de diversas 
actividades y temáticas relacionadas con la 
Cultura de la Legalidad.

Dar a conocer la labor que realizan las 
instituciones y su beneficio para la sociedad.

Reconocer la importancia de la comunicación, 
la atención, escucha atenta, los valores, el 
órden y el trabajo en equipo. 

Ilustración No. 1

3) Recursos materiales
Los recursos materiales fueron adecuados para trabajar con las actividades 
planeadas, acordes al tema abordado y a la cantidad de alumnos y alumnas 
participantes. Por ejemplo en la actividad de “La democracia”, se utilizaron 
algunos materiales pertinentes para reproducir un proceso electoral dentro 
de la escuela.
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Se prepararon las boletas de votación con la fotografía y el nombre de cada 
uno de los candidatos y candidatas a presidente de la Academia Infantil de 
Cultura de la Legalidad.

También se prepararon las urnas en donde los Cadetes de la Legalidad tu-
vieron la posibilidad de depositar su voto y las boletas de los candidatos/as a 
secretario/a de planeación y secretario/a de seguridad.

Finalmente, como en un proceso electoral oficial, estaba preparado un co-
jín con tinta para marcar su dedo pulgar después de la votación. De la misma 
manera, en cada una de las actividades, las instituciones proporcionaron los 
recursos materiales necesarios para la temática que abordaron.

4) Asistencia
En cada actividad se llevó el registro de asistencia de los participantes en la 
Academia, en total fueron 80, se consideró que fue regular en la mayoría de 
las sesiones, se registró la máxima de 76 alumnos de los cuales fueron 40 
hombres y 36 mujeres y la mínima 62, de los cuales 34 fueron hombres y 28 
mujeres.

5) Equipo de acompañamiento y seguimiento a la intervención.
Una de las principales actividades para poder brindar retroalimentación al 
Programa, fue el acompañamiento y seguimiento a las acciones de interven-
ción por el personal del Departamento de Investigación que se preparó para 
monitorear las actividades6.

Las responsables del monitoreo asistieron, observaron y tomaron eviden-
cia a través de diversos instrumentos de investigación con la finalidad de 
recuperar la información, sistematizarla y categorizar los hallazgos para dar-
los a conocer en las reuniones de retroalimentación, esta acción fue útil para 
analizar la intervención, reflexionar y brindar orientaciones que posibilita-
ron la toma de decisiones pertinente para modificar estrategias u objetivos.

6 Que estuvo bajo la responsabilidad de Rosa Angélica Rodríguez Arias y Silvia Margarita 
Camarena Amézaga, ambas integrantes del Departamento.
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7b) Experiencias en el proceso de acompañamiento y seguimiento a la intervención
Durante el desarrollo de las actividades del Programa: “Academia Infantil de 
Cultura de la Legalidad” de la Fiscalía General del Estado, el equipo de acompa-
ñamiento y seguimiento del Departamento de Investigación, tuvo la posibilidad 
de interactuar con el personal docente, los padres de familia y el alumnado.

1) Inauguración de la Academia Infantil de Cultura de la Legalidad
Se inició con el evento de la inauguración del Programa: “Academia Infantil 
de Cultura de la Legalidad” el 28 de marzo de 2017, en las instalaciones que 
ocupan las canchas de la escuela primaria, el objetivo fue: “formar a los estu-
diantes proactivos, íntegros, con conocimiento de sus derechos y obligacio-
nes en beneficio de la comunidad a la que pertenecen” (guion de observación 
28/03/17).

Imagen No. 8

Con esta actividad, los estudiantes iniciaron las actividades propuestas 
por el Programa. A partir de esta actividad los y las jóvenes estudiantes del 
CECyT 21, participaron de manera cotidiana en la formación de los estu-
diantes, en este mismo evento ellos tomaron protesta y se comprometieron 
a brindar apoyo, información y capacitación a los alumnos/as en los temas 
que se abordarían.

Posteriormente, se nombró a cada uno de los niños y niñas, se les entregó 
una playera y un gafete que les dio identidad como miembros activos de la 
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Academia Infantil y a la vez los comprometió a participar en el Programa. 
Finalmente las niñas y los niños participantes, a partir de ese momento fue-
ron identificados como “Cadetes de la Legalidad”.

2) Desarrollo de la academia

99 Temas
Los temas abordados giraron en torno a:

•	 Reglamentos de urbanidad
•	 Bando de policía y buen gobierno 
•	 Seguridad 
•	 La transparencia y el derecho de acceso a la información pública 
•	 Derechos humanos 
•	 El estado de derecho 
•	 La democracia 
•	 Actitudes positivas y valores, entre otros.

99 Estrategias
Se llevaron a cabo diversas estrategias de trabajo de acuerdo con 
las actividades incluidas en el plan entre las que destacan:

Actividades de lectura Dramatizaciones
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Actividades de 
democracia

Visitas a diversas dependencias y áreas de 
trabajo de las instituciones

Narración de cuentos Relatos de fábulas

Proyección de videos Interacción con servidores 
públicos
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Escenificaciones con títeres Actividades lúdicas en el salón y 
al aire libre

Rutina de baile con música infantil Exposición verbal y visual

•	 Enseñanza-Aprendizaje

A lo largo de la intervención, se desarrollaron procesos de enseñanza-apren-
dizaje que formaron a los “Cadetes de la Legalidad” en diversos temas. Las 
instituciones que colaboraron en el trabajo interdisciplinario de intervención 
proporcionaron temas adecuados e interesantes sobre la legalidad, lo que 
abrió un abanico de posibilidades de aprendizaje para este grupo.
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1Principales 
enseñanzas

Cultura de la Legalidad. 
Bando de Policía y Buen Gobierno

Aprendizajes 
significativos

Reglamentos 
Urbanidad 

Bando de policía

Participación 
de los Cadetes

Dentro de la plática, un niño 
preguntó al policía: “¿Los 

animales que están muertos 
como los perros, a dónde los 
llevan?” Él respondió: “hay 
que llamar al 072 o al 911 
y decir: aquí hay un animal 
muerto, soy un Cadete de 
la Legalidad y quiero que 

vengan a recogerlo, ellos re-
ciben la llamada y te dan un 
número de folio”. (Guion de 
observación 04/04/17 pág.3).

Principales 
enseñanzas

Cultura de la Legalidad. 
La labor de los servidores públicos

Aprendizajes 
significativos

Corporaciones: Bomberos, policía y tránsito.

99 Funcionamiento de las principales herramientas de 
trabajo como uniformes y los materiales con los 
cuales están elaborados.

99 La bombera, sus características y equipamiento.

99 La maniobra del helicóptero “Halcón I”.

99 El trabajo colaborativo entre las tres corporaciones 
en el área de las cámaras de seguridad.
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Principales 
enseñanzas

Cultura de la Legalidad. 
La labor de los servidores públicos

Participación 
de los Cadetes

En el área de comando del 911, 
los niños elaboraron preguntas: 
“¿Trabajan hasta en la noche? 

¿Y en las vacaciones?” El oficial 
respondió: “incluso los días festivos 
y las vacaciones, el servicio es las 24 
horas los 365 días del año porque 

siempre se puede presentar una 
emergencia que hay que atender”. 
(Guion de observación 08/05/17 

pág.1).

¿Qué actividad te gustó más?
–  “A mí me gustaron mucho los 

videos, estaban muy padres porque 
se veía lo que estaba pasando” en la 

ciudad y la escuela.

– “A mí me gustó el helicóptero, se 
parecía a como salen en las películas 
pero sin las escaleras, ah! Yo quería 

subirme en él”.

– “A mí me gustó más cuando 
estábamos con los bomberos porque 
duramos más tiempo ahí, aprendimos 
más cosas, me gustó el uniforme pero 

decía que estaba muy pesado y el 
señor tenía mucho calor y no podía 
respirar”. (Guion de observación 

08/05/17 pág.3).
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enseñanzas

Cultura de la Legalidad. 
El Estado de Derecho

Aprendizajes 
significativos

Las leyes, la Democracia, los Derechos de la niñez.

Participación 
de los cadetes

La instructora preguntó: ¿Cuáles 
son los derechos de los niños? El 
grupo respondió ir a la escuela, 
jugar y divertirse, derecho a la 
salud. (Guion de observación 

23/05/17 pág.1).

Los componentes o criterios del 
estado de derecho son leyes esta-
blecidas de manera democrática, 

¿quién me dice que es democracia? 
– es democráticamente, normas, 

justicia, a mi me suena como a algo 
de demo, responden los alumnos y 
las alumnas (Guion de observación 

23/05/17 pág.3).

¿A qué creen que se refiere con la 
aplicación uniforme de las leyes? 
Los estudiantes respondieron: – 
que las leyes se pongan uniforme 

siempre, que las leyes cumplan con 
su uniforme. Ella explica: Uniforme 
es para todos por igual, que no debe 

de haber diferencias. (Guion de 
observación 23/05/17 pág.3).

¿Qué entendieron por estado de 
derecho?– Que todas las personas 
tenemos derecho a hacer cosas, a 
respetar a la gente, tratar a todos 
por igual. (Guion de observación 

23/05/17 pág.4).
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Principales 
enseñanzas

Cultura de la Legalidad. 
Los valores

Aprendizajes 
significativos

En este rubro se fueron reforzando los valores en cada sesión, 
se les recordó la importancia de vivirlos dentro de la escuela y 
en su casa a través de la convivencia cotidiana con los demás.

Participación 
de los Cadetes

Respeto

Honestidad

Honradez

Puntualidad

Compromiso

Responsabilidad

Solidaridad

Equidad

Justicia

Cuidado del medio ambiente

•	 Conductas observadas
Las conductas que mayormente se observaron fueron:

Motivación

Asombro

Emoción

Alegría

Entusiasmo

Cooperación

Atención

Organización

Interés

Cuidado del 
medio

Sin embargo, también en otras ocasiones se observó lo siguiente:
99 Cuando los cadetes pasaron a las canchas con el instructor de rescate 

juvenil para realizar ejercicios, se separaron hombres y mujeres para 
forzarlos a hacer mejor la marcha, (como marcar el paso, franco dere-
cho, franco izquierdo, paso redoblado, entre otras), en esta actividad 
se pudo observar que el avance de los alumnos referente a la conducta 
es paulatino, porque cuando los niños se equivocaron en la marcha, 
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tructor les indicó a las niñas que giraran a la izquierda para que no 
pusieran a los niños nerviosos (Guion de observación 16/05/17 pág.3).

99 Se observó indisciplina por parte de los Cadetes, algunos están acos-
tados en el piso, platicando, no ponen atención, la maestra intervi-
no y trató de controlar la disciplina, les dijo: “ustedes son Cadetes 
y tienen que guardar disciplina y silencio” (Guion de observación 
16/05/17 pág.3).

•	 Retroalimentación
En cada sesión se proporcionó un espacio de tiempo para recordar los temas 
antes vistos. Esta retroalimentación de aprendizajes y conceptos se llevó a 
cabo por medio de diversas preguntas a los Cadetes, como se establece en la 
tabla 8:

(Guion de observación 16/05/17 pág. 2 y 3) Al término de la plática, se 
les hizo algunas preguntas al alumnado.
– ¿Qué hacemos en el ICHITAIP?
•	 Proteger los datos personales. 
•	 Comunicar cosas. 
•	 Proteger por ejemplo la salud.
•	 Vigilar a las instituciones.

– ¿A qué tenemos derecho?
•	 Al uso de las redes sociales.
•	 A la información.
•	 A proteger los datos personales.
•	 A mantenernos informados.

– ¿Qué han aprendido?
•	  Que se visten muy rápido los 

bomberos. 
•	 Que debemos alejarnos de la 

estufa.
•	  Llamarles a los bomberos. So-

bre esto, la maestra les explicó 
que si tienen hermanos peque-
ños, se les enseñe a marcar nue-
ve, uno, uno, ya que para ellos 
es más fácil que decirles 911.

- ¿Vieron las cámaras de seguridad?
•	 Los niños empezaron a explicar 

lo que les pareció: uno de ellos 
comentó que les enseñaron una 
aplicación para saber en dónde 
se encuentra ubicada la emer-
gencia.

•	 Las cámaras sirven para vigilar 
la ciudad.
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(Guion de observación 23/05/17 pág. 3) Al término de la plática, se les 
preguntó:

– ¿Quienes son los gobernantes?
Los alumnos no respondieron. 
La instructora prosiguió, no todos 
son gobernantes, nosotros somos 
gobernados, se oye muy fuerte 
pero es una organización, el estado 
de derecho lo podemos vivir a 
través de la leyes que son las que 
protegen nuestros derechos.

– ¿Cuáles son los derechos de los 
niños?
•	 Los niños respondieron ir a 

la escuela, jugar y divertirse, 
derecho a la salud.

(Guion de observación 06/06/17 pág. 2) Al término de la plática, se les 
preguntó:

– ¿Qué es democracia?
•	 Una alumna contesto: tener 

el poder; sin embargo la 
instructora, corrigió y mencionó: 
El poder no es nada más de una 
persona, es entre todos.

– ¿Saben para qué es la democracia?
•	 Los cadetes no contestan, al ver 

que nadie respondió, ella leyó la 
definición textual de la palabra.

Después enfatizó: eso es lo que van 
hacer ahorita. Es un sistema que 
puede elegir a un representante 
de seguridad, un presidente y un 
secretario de planeación.

(Guion de observación 13/06/17 pág. 2) Después de la narración, se les 
preguntó:

– ¿Qué aprendimos con Camila?
•	 Los alumnos respondieron: los valores.

Tabla No. 8
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7PROCESO DE RETROALIMENTACIÓN
En esta etapa se describe el proceso que se llevó a cabo del Departamento de 
Investigación con la finalidad de brindar retroalimentación a la intervención 
del Programa: “Academia Infantil de Cultura de la Legalidad” de la Fiscalía 
General del Estado de Chihuahua (Ver imagen  No. 9).

Imagen No. 9

a) Un alto en el camino: las entrevistas y los grupos de enfoque
Una de las técnicas utilizadas para la recolección de la información sobre el 
proceso de intervención, fue la entrevista, que permitió interactuar con los 
entrevistados para escuchar sus ideas, opiniones y pensamientos a cerca de 
las experiencias obtenidas con la intervención de la Fiscalía, como menciona 
Kvale (2011), “una entrevista es literalmente una visión entre un intercam-
bio de visiones entre dos personas que conversan sobre un tema de interés 
común” (pág. 14).

También se llevaron a cabo grupos de enfoque con padres de familia y do-
centes de la escuela primaria, para obtener la percepción y creencias que tienen 
sobre el Programa. De acuerdo con Amezcua (1996), el grupo de enfoque “es 
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una sesión informal en la que los participantes discuten varios aspectos so-
bre un tema o asunto específico” pág. 40.

La información obtenida se utilizó para brindar retroalimentación opor-
tuna para la toma de decisiones en el transcurso del desarrollo de las activi-
dades y el impacto preliminar en los involucrados de la comunidad escolar.

1) Experiencias del alumnado en el camino de la convivencia escolar
Los estudiantes vivieron un proceso de varios meses participando en el Pro-
grama “Academia Infantil de Cultura de la Legalidad”, durante este tiempo 
se llevó a cabo una entrevista a una muestra de 20 de ellos/as que cursaban 
3°, 4° y 5° elegidos por sus respectivos maestros/as. Se preparó un guion de 
entrevista, en el que se preguntó acerca de lo que más les ha gustado, para 
qué les ha servido y cómo ha sido su convivencia con los demás.

Los testimonios de los alumnos y alumnas a la pregunta: En lo que has 
participado ¿qué cosa te ha gustado más?

99 “Me ha gustado la inauguración porque nos enseñaron a brincar y a 
echarnos clavados en las colchonetas”.

99 “Las acrobacias”.
99 “Cuando me entregaron el gafete y la camiseta de Cadete”.
99 “A mí me gustaron los perros, como trabajaban y como los enseñan”.
99 “Me gustó mucho como agarró el perro al ratero… es mejor para que 

no haya más delincuencia”.
99 “Aprender a defenderse y saber más de los policías como saber cómo 

es su trabajo y a honrarlos por lo que hacen por nosotros”.

Los argumentos a la pregunta: ¿para qué te ha servido?

99 “Me ayuda a comportarme bien, a tener disciplina, a no hacer cosas 
malas, porque los policías nos enseñaron un video de cholos y yo no 
quiero ser así”.

99 “Para ayudar a la gente haciendo cosas para su beneficio”.
99 “En la disciplina…aprendemos a obedecer, me he sentido bien ayu-

dando y siendo amable”… “porque se trata de respetar”.
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999 “Fueron actividades donde me sentí a gusto, me hacen reír, son diver-
tidas y es mi actividad favorita”.

99 “En las carreras me ayuda a ser un poco más veloz”.
99 “Con eso también he aprendido a controlar mi enojo”.
99 “Marchar es como estar en una escolta, es lo que me gusta más de esa 

actividad. Es como representar a México”.
99 “Me ha servido para no agredir a mis compañeros, portarme bien, no 

decir malas palabras y no insultar a mis compañeros”.
99 “Me ha servido a mejorar con mis padres y con la maestra”.

En contraparte, también hubo tres estudiantes que respondieron:

99 “No sé”.
99 “Para nada”.
99 “¡!Mmm! no sé qué decirle”.

Con respecto a la pregunta: ¿En qué te ha servido personalmente?, reflexio-
naron y respondieron lo siguiente:

99 “Para aprender de la legalidad”.
99 “Para portarme bien, sentirme bien y no pelear”.
99 “Para saber cómo es sentir representar a mi País”. (Expresa que siente 

como si le hubieran dado una medalla, pero una medalla que estuviera 
en su corazón).

99 “Pues a mí me ha servido mucho en cambiar de conducta, porque era 
bien peleonero y ya me estoy portando bien, con eso de ser Cadete”.

99 “Para lograr muchas cosas… me ha ayudado mucho para poder 
aprender lo del respeto”.

99 “Para hacerle caso a mi mamá, para hacerle mandados y que mis 
hermanos no sigan peleando”.

Tres estudiantes de los 20 entrevistados respondieron:
99 “No sé”.
99 “En nada”.
99 “Para nada”.
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Finalmente, en la tabla 9 se puede apreciar que compararon su comporta-
miento, ¿cómo eran antes y cómo son ahora? (igual, mejor o peor)

Igual Mejor Peor

“No sé, antes me 
portaba mal y ahora…
me estoy portando 
como bien, más o 
menos bien, bueno 
poquillo mal, pues 
igual”.

“Mejor en mi 
comportamiento… en ser buena 
persona”.
“En mis actitudes convivo 
mejor, por decir ya no peleo, 
no hago trampa, ni pongo 
excusas”.
“Mejor, porque antes nadie se 
quería juntar conmigo y ahora 
tengo muchos amigos y me 
siento muy feliz”.
“Mejor porque ya no les falto al 
respeto, ya no los hago enojar, 
ya no los molesto”.
“Me portaba antes bien, pero 
ahora me porto mejor”.

“A veces peor porque 
me buscan pleito 
y yo me tengo que 
defender”.
“Hay niños muy 
peleoneros y les digo 
- No me busquen 
porque les voy 
a pegar y no me 
conocen cuando me 
enojo”.
“Bajé calificaciones y 
me porto más mal”.

Tabla No. 9

Se puede concluir que la mayoría del alumnado ha participado con agra-
do en las actividades del Programa, encuentran cambios positivos en sus 
compañeros y en ellos/as mismos/as a partir de involucrarse en las activida-
des, han manifestado tener conocimiento sobre la labor de las Instituciones 
y el apoyo que en ellas pueden encontrar.

Una mínima parte (3 de 20 niños/as), mencionó que no ha cambiado y no 
le ha gustado participar.

Los cambios de conducta que manifestaron fueron paulatinos y se pudie-
ron observar en las diferentes intervenciones conforme se avanzaba en las 
temáticas, el conocimiento y el reforzamiento de los valores. En una entre-
vista posterior, se tomó la misma muestra de alumnos y los resultados fueron 
los siguientes:
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1Tú como parte de la Academia como Cadete, ¿eres amigo/a de otros/as 
Cadetes? Todos respondieron sí.

¿Puedes decir cómo son tus amigos/as Cadetes?
99 “A veces están bien, se portan muy bien”.
99 En contraparte también respondieron que “algunos no ponen aten-

ción en los Cadetes, como un amigo, que no ponía atención, cuando le 
dije algo al Cadete, me quede asombrada y dijo una grosería. Son mal-
criados, a veces unos se portan mal son peleoneros y dicen disparates”.

¿Crees que por estar en la Academia como Cadete hayan cambiado su 
conducta? Las respuestas fueron en dos sentidos unos mencionaron que sí y 
otros que no.

¿Qué hacen ahora en vez de lo que hacían?
99 “Ahora escuchar bien y no decir majaderías”.
99 “Jugar futbol, jugar a los atrapados, a las escondidas, hacen todo lo 

que les ordenan”.
99 En contra parte otros respondieron: “Cosas malas, se portaban bien 

y ahora mal”.
¿Cómo les han servido las actividades de la Academia a tus compañeros/as?

99 “Para echarle ganas a la Academia”.
99 “Portarnos bien”.
99 “Nos sirvieron mucho, porque nos ayudan en hacer ejercicios que no 

podíamos hacer”.
¿Qué hacías antes de ser Cadete y ahora cómo Cadete qué haces?

99 “Estudiaba antes de ser Cadete y ahora cuando me llaman pongo más 
atención”.

99 “Me quedaba en el salón trabajando, y ahora estoy con mis compañe-
ros haciendo ejercicios”.

99 “Antes nada, y ahora muchas cosas, saltar, brincar, nos ponen hacer 
sentadillas nos ponen a hacer lagartijas”.

99 “Me portaba mal, y ahora me porto bien”.
99 “Peleaba, ya no peleo si me dicen cosas yo le digo al profe”.
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¿Cómo quisieras que fuera tu vida? y ¿cómo lo lograrías? Estos son algu-
nos ejemplos de sus respuestas:

99 “Me gustaría ser doctora, lo haría poniendo atención en los Cadetes”.
99 “Me gustaría tener casa, un negocio, tener hijos, ser maestra, lo logra-

ría estudiando”.
99 “Bien, ayudar a limpiar, ayudar arreglar carros, ser policía”.
99 “Mejor en el comportamiento, echarle más ganas, me gustaría ser po-

licía y lo lograría estudiando”.
99 “Que no se pelearan mis papás, que viviéramos bien y que mis her-

manas se comporten bien con nosotros, me gustaría ser doctora, lo 
lograría estudiando”.

99 “Tener dinero algo así, me gustaría ser minero, estudiando lo lograría”.
99 “Nada, nada”.

La última pregunta fue: ¿Qué calificación te pones del 0 al 10 cómo Ca-
dete? La mayoría se autoevaluó con un 9.

Durante la observación se vio a los Cadetes en una de las sesiones de traba-
jo, la mayoría están atentos, interesados y disciplinados. También la mayoría 
llevaron puesta su playera, que para muchos de ellos fue una prenda que les 
dio identidad desde el día de la inauguración como lo mencionaron en las 
entrevistas cuando se les preguntó, ¿qué cosa te ha gustado más? Muchos de 
ellos afirmaron: “Cuando me entregaron el gafete y la camiseta de Cadete”.

2) Hablan directivo y docentes sobre la intervención y sus efectos.

•	 El directivo

Para conocer la opinión del director de la escuela primaria en donde se 
llevó a cabo la intervención, se elaboró un guion de entrevista que permitió 
identificar su percepción referente a las actividades que se hicieron para los 
alumnos/as, las opiniones que los maestros y maestras le han expresado y 
algunas sugerencias a la intervención, para tener un impacto más positivo.

99 “Los niños/as han estado muy interesados”.
99 “Se ha tomado más conciencia en las actividades fuera del salón y traen 

niños/as monitores, ahora con los policías, comentan los niños/as y los 
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3maestros/as que aprovechan para reflexionar, la reacción es diferente, 
están más callados y muy atentos”.

99 “En cuanto a la planeación de los docentes, se está retroalimentando 
al aprendizaje con los temas. Ha sido muy dinámico”.

99 “Sugiero que las demostraciones sean más continuas y con más tiem-
po. Que no fuera tan superficial, tan rápido”.

En un segundo momento, el director expresó:

“Los cambios de conducta en el alumnado fueron diferentes, re-
gulares en algunos, notables en otros y en algunos casos, la ver-
dad no se les ha visto casi ningún cambio. Es un proceso, no se 
vio de un ciclo a otro, son niños/as que traen problemas por el 
medio social en donde están, es un seguimiento lo que se les tie-
ne que estar dando y es que muchas veces no es de un mes, dos 
meses, tres meses, es un seguimiento que se les tienen que estar 
dando incluso en lo que es toda la primaria. Pero sí se ha visto 
mucho interés”.
“Las sugerencias que los maestros/as externaron sobre el Progra-
ma: Que fuera un poco más extenso, se le diera más seguimiento, 
un poco más tiempo, porque traen muy buen programa, nada 
más que si le faltaría eso”. 
Se lograron metas importantes como por ejemplo: “Tenía niñas 
que tenían muchos problemas con otras niñas, entre ellas mis-
mas entre un grupo y otro el 5°B con el 5°C siempre peleaban, 
tenían esa rivalidad y ahora pues la verdad de parte de los maes-
tros/as ya no he recibido quejas de que siga habiendo esa riva-
lidad, no sé si a partir del Programa porque si tomaron a niñas 
que si teníamos problemas dentro de esos grupos y ahorita pues 
ya las unieron, esa unión ya las hizo que se quitara esa rivalidad 
que ellas traían”.
“Recomendaría a los coordinadores del Programa que fuera más 
tiempo. Sabemos que traen muy buena actitud, traen muy buenas 
intenciones, compromiso, es lo que traen ellos para con los niños/as, 
pero el tiempo muchas veces es lo que no nos favorece”.
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“El Programa que la escuela debe tener para mejorar la convi-
vencia entre sus alumnos/as es el de la convivencia sana y pa-
cífica, con más herramientas, con más estrategias, implementar 
diferentes actividades, deportes, muchas veces traen en su cabe-
cita muchas cosas que uno por medio de un Programa puede 
trabajar una hora y… aislarlo de eso y deje de estar pensando en 
los problemas que tiene en su casa pero algo que sea como una 
retroalimentación para él o ella. En sí, no sé qué Programas habrá 
que nos puedan apoyar en eso, pero aquí sí se necesita mucho la 
parte afectiva para la infancia”.

•	 El personal docente

A la planta docente de la escuela primaria, se le solicitó su opinión en tres 
ocasiones, dos de ellas fue a través de la entrevista que se aplicó la primera el 
4 de mayo de 2017 y la segunda el 2 de octubre de 2017, en la que partici-
paron sólo las maestras y maestros que tuvieron alumnos/as en la Academia 
y la tercera fue por medio de un grupo de enfoque, el día 6 de julio de 2017, 
en la cual se les invitó a todos y todas, sin embargo, sólo algunos asistieron.

En la entrevista se les preguntó sobre los cambios más significativos que 
notaron en sus estudiantes en los aspectos que se describen en la tabla No. 10.

Aspecto del cambio: Observaciones de los docentes: 

1. Asistencia y 
puntualidad

Se presentan las dos cosas, en algunos casos, asisten con regulari-
dad y son puntuales. Sin embargo, en otros son inestables y faltan.

2. Rendimiento 
académico

Les ha servido para que se esfuercen en las tareas, se ve que les 
motiva ser Cadetes.

3. Disciplina En algunos alumnos/as no se ha visto cambio con el Programa. 
Siguen muy agresivos.
Sin embargo en otros casos sí han notado indicios de modificación 
de la conducta.
“Yo pienso que… el que sean Cadetes, les ha servido. Por ejemplo 
a un niño, le ha ayudado, porque incluso le digo mi hijo te estás 
portando mal y él respondió: No profe ya no lo hago ya no lo voy 
a hacer”.
“Yo le digo: Te están enseñado que tienes que poner el ejemplo. 
Entonces tú debes ser uno de los que deben de estar pendientes de 
tus amigos, de que no peleen, estarlos cuidando, entonces ésa es tu 
función mi hijo”.
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5Aspecto del cambio: Observaciones de los docentes: 

4. Comportamiento 
agresivo

Una alumna trabaja ella sola, no se incluye. No sabe convivir.
En otro caso, un alumno intenta controlarse pero sigue siendo agresivo 
“como le digo: si se lleva bien con ellos, pero como que de repente le 
molestan las cosas o que le digan las cosas y se enoja, se pone a pelearse 
con los demás”.

5. Participación en 
clase

También se presentan casos extremos:
“Se presentan alumnos/as que no participan o lo hacen muy poco 
y se les tiene que motivar”.
“Sí participa, pero como que está un poco atrasada si le pregun-
to directamente a veces no me sabe explicar las cosas, de repente 
cuando entiende las cosas sí participa”.
Otros en cambio “participan mucho y disfrutan de la actividad”.

6. Trabajo en 
equipo

En las actividades en donde se trabaja en equipo se dificultó mu-
cho, por ejemplo un alumno casi no trabaja en equipo, él me dice: 
maestra yo trabajo solo ¿sí?; ¿me deja trabajar solo?; y él a veces 
trabaja solo y más a gusto y rapidísimo hace las cosas.
En otro caso también se observó que: “Sí tiene problemas porque 
quiere que lo hagan como él dice y de repente los niños no quieren 
y se enoja con ellos”.

Tabla No. 10

Durante la segunda entrevista, se recuperó información que se pudo clasifi-
car en dos sentidos como se muestra en la tabla No. 11:

Preguntas Respuestas

¿Cómo aprecia 
las actividades 
de la Fiscalía en 
la escuela y en 
los alumnos/
as? ¿Cree que 
ha cambiado el 
comportamiento, 
o no?

Sí, de verdad es un Programa de 
bastante apoyo y ayuda para los 
maestros/as ya que implementan 
actividades para mejorar 
la disciplina, el orden y los 
niños/as deben de atender las 
indicaciones de sus instructores, 
eso nos facilita a nosotros/as el 
trabajo dentro de las aulas.

No han cambiado, no por la 
Academia, sino uno también está 
al pendiente de ellos/as, se les 
apoya, un poquito más con los 
papás y solo algunos porque hay 
unos que no se han reportado.



E
vi

de
nc

ia
s 

de
 lo

 in
vi

si
bl

e 
  P

ág
in

a 
13

6

Preguntas Respuestas

¿Estos cambios 
son grandes, re-
gulares, mínimos, 
apenas se notan?, 
¿por qué lo cree 
así? (ejemplo)

Son grandes siempre y cuando 
también nosotros los docentes 
les estemos dando seguimiento 
dentro de las aulas, el resultado 
que vamos a lograr va a ser más 
significativo.
En cuestión de participación 
creo que eso ha mejorado 
mucho el orden de 
indisciplinados a más 
tranquilos.
Antes 2 eran muy tímidos y ahora 
ya hablan y hablan demasiado.

Mínimos.
Con respecto a los Cadetes, en 
una alumna veo su agresividad 
muy fuerte, es explosiva y no se 
detiene al momento de hacer las 
cosas. Hace dos semanas andaba 
agrediendo a su compañera 
tirando de su cabello.

Los padres de 
familia ¿han 
compartido 
con usted algún 
cambio en la 
conducta de su 
hijo con relación 
a la participación, 
autoestima, 
convivencia, 
valores, otros 
aspectos?

Comentan que les gusta mucho 
a los niños/as el Programa, a 
pesar de que son actividades 
de atender indicaciones y 
reglamentos.
Los padres de familia han notado 
cambios en la convivencia 
de los alumnos/as, son más 
disciplinados. Se le llama la 
atención y están más tranquilos.

Los padres no me han manifestado 
algún cambio que haya habido 
dentro de sus hogares.
Algunos padres los han castigado 
sacándolos de Cadetes, tal vez 
ahí falta un poco de información 
para los padres.
No ninguna, bueno en el caso 
de un niño si pero porque le he 
estado dando seguimiento, he 
platicado con él, si ha habido un 
poco de cambio, leve, pero hay 
días que regresa a lo mismo.

¿Qué les 
recomendaría a 
los coordinadores 
de las actividades 
de la Fiscalía, 
para mejorar la 
efectividad de su 
Programa?

Las actividades me parecen muy 
buenas.
Tal vez el trabajo de algunas 
actividades con los padres de 
familia, porque si se está logrando 
un buen avance en algunos 
aspectos con los niños/as, ahora 
si se logra impactar también 
con los padres de familia y los 
padres trabajan con sus hijos/as 
yo creo que el Programa aún va 
a ser mucho mejor, de por sí es 
bueno, podría ser aún mejor.

Que conocieran más el contexto 
del alumno/a.
Acercarse con los niños/as, plati-
car, no nada más llegar, bajar la 
actividad y listo.

 Tabla No. 11
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7Grupo de enfoque con personal docente

La reunión del grupo de enfoque con los y las docentes de la escuela, se llevó 
a cabo en un aula de las instalaciones del plantel educativo.

En este se abordó la opinión que tienen sobre la intervención del Progra-
ma de la Academia y su percepción en el impacto que tuvo en el alumnado. 
Consideraron que faltó información sobre los propósitos de las actividades 
del Programa. Algunos externaron que desconocían en qué consistieron las 
actividades. “No hay seguimiento de lo que se les está aplicando de los co-
nocimientos que están adquiriendo” expresaron.

Referente a la observación de sus alumnos/as sobre algún cambio en la 
conducta, la mayoría coincidió en que los cambios en los Cadetes han sido 
pocos y reconocieron que son ellos (los maestros y maestras) los que tienen 
que “estarles moderando su conducta, es un proceso”, también mencionaron 
que algunos de los niños y niñas Cadetes “faltan mucho y no han sido cons-
tantes en su asistencia”.

Dentro de las actividades del Programa, opinó una maestra: “siento que 
se tiene que involucrar más a los padres de familia, porque toda esta actitud 
de los niños/as viene de casa entonces si se trabaja con los mismos niños/as 
y en su casa sigue pasando lo mismo no sirve de nada…entonces pienso que 
se tiene que trabajar directamente con los padres de familia”. Otro docente 
expresó: “concientizar, igual a los padres que a los niños/as, si estamos ha-
blando de violencia entre alumnos/as, algo hay en casa que está pasando, 
entonces hacerles ver, por qué (está pasando) esto”.

“Los niños/as sí están muy emocionados con el Programa, ellos salen 
contentos, si uno les dice no te estás portando bien, no vas a salir con los 
Cadetes, porque no te estás portando bien… no te estás ganando el permiso 
para ir a participar allá, y se portan bien; yo lo que digo es que todo esto que 
les están enseñando no se les está quedando, por eso digo yo que si se tiene 
que entrar un poquito más con la familia, porque a lo mejor aprenden un 
poquito aquí, pero se van a su casa y vuelven a lo mismo, entonces vuelven 
otra vez con las mismas actitudes”.

También se recuperó su opinión referente a la reacción del alumnado que 
no participa en el Programa y externaron lo siguiente: “quieren salir tam-
bién” “¡Sí! también les da curiosidad, (los niños/as dicen) yo también quiero 
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ir a ver qué van a hacer, o a dónde van a ir, por qué solo ellos/as”, “entonces 
sí se ve ahí que todos y todas quisieran estar y para mí a lo mejor sería, o da-
ría mejor resultado si participaran todos/as”. Otra opinión fue la siguiente: 
“sí se inquietan, pues tiene la curiosidad de ir, yo he dejado salir a dos, tres 
niños y (cuando regresan al salón dicen) oiga, que suave estaban trabajando, 
o estaban haciendo esto, ¡caray! sí hay inquietud”. “Sobre todo cuando traen 
títeres, se la pasan saliendo al baño”. “Sí, quieren salir al baño cada ratito 
con el pretexto de ir”. “Pues quieren todos/as”.

Las sugerencias concretas que externaron para la intervención del Progra-
ma se encaminaron a prever algún paramédico para las actividades físicas, 
apoyo psicológico, tener mayor comunicación y de manera significativa el 
trabajo con los padres de familia. De manera general, el profesorado opinó 
que la violencia ha ido en aumento y en las escuelas en mayor grado, se atri-
buyó a que en la familia se trata con violencia y el alumnado reproduce esas 
conductas.

3) Una aportación de los responsables de familia
Como parte importante de la investigación, era imposible dejar fuera de ésta, 
la aportación de responsables de familia considerando a aquellos que sus 
hijos e hijas fueron parte del Programa.

Para recabar información, se decidió trabajar un grupo de enfoque el día 
27 de septiembre de 2017, en las instalaciones de la escuela primaria. Éste 
estuvo a cargo del equipo del Departamento de Investigación. Asistieron 13 
personas, quienes mostraron gran apertura a la aplicación de esta técnica.

Al hablarles y cuestionarlos acerca de lo que se lleva a cabo por parte del 
equipo de la Fiscalía, denotan desconocimiento, solo expresaron que saben que 
sacan a los alumnos/as participantes a realizar actividades. Un padre de familia 
comentó que tuvo la oportunidad de acompañar al grupo de la Academia de 
Cultura de la Legalidad, a la visita a tránsito y vialidad. Derivado de esta ex-
periencia de aprendizaje, dijo que su hijo le manifiestó que no vaya distraído 
cuando conduce, esto gracias a lo que aprendió en la visita realizada.

También se les preguntó sobre los cambios que han notado en el comporta-
miento de sus hijos e hijas, derivado de lo aprendido a través del Programa, los 
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9padres y madres participantes en lo general expresaron que han manifestado 
cambios buenos, que llegan contentos a la casa después de las actividades, 
además una participante hizo alusión a que a su hijo todo le molestaba y 
ahora es más tranquilo y no hace caso cuando lo incomodan.

En su totalidad, los padres consideron que el Programa cumplió con un 
propósito moral, ya que enseñó y promovió valores en los niños y niñas.

Al grupo focal también asistieron responsables de familia cuyos hijos e 
hijas no participaron en el Programa. Expresaron en totalidad el interés de 
que tanto sus hijos e hijas, como otros alumnos/as formen parte de la Aca-
demia Infantil.

Una madre de familia propuso que debe de existir una intervención en la 
cual se involucre tanto a padres, madres, hijos e hijas, y responsables del Pro-
grama, esto con el fin de estar bien informados con los avances de sus hijos/
as; también se propuso que además de involucrarse en las actividades que 
implementa la Fiscalía, se necesita que los padres tengan una buena relación 
y comunicación con los maestros/as de sus hijos/as.

Referente a los cambios que notaron en el director, de manera general co-
mentan que la intervención de éste es muy positiva, siempre está involucrado 
y ocupado en gestionar mejoras para la escuela. Atribuyeron que gracias a 
su esfuerzo y dedicación la escuela es lo que es, y manifestaron estar muy 
agradecidos con él.

Acerca de la organización de la escuela, una madre de familia expresó que 
todo está bien, que los problemas son que los padres de familia no cooperan, 
por ejemplo no pagan cuotas, no pagan dos pesos para ayuda al personal 
que labora en el comedor y tampoco trabajan en éste. Otra participante co-
mentó que está muy mal que los padres no se involucren.

Finalmente se les cuestionó sobre cambios específicamente en la partici-
pación de los padres de familia a partir de la implementación del Programa: 
“Academia Infantil de Cultura de la Legalidad”, a lo cual respondieron que 
no hay muchos cambios, ni mucha cooperación, por lo general siempre son 
los mismos quienes participan.

Esta reunión dio cuenta de los beneficios a aquellos estudiantes que 
encontraron identidad en el programa, benefició su comportamiento tanto 
en la escuela como en su casa. Es por esto que los responsables de familia 
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solicitan que se integre al alumnado de la escuela, ya que observan que es de 
gran apoyo para los niños y las niñas.

b) Reflexión y análisis: ¿cómo vamos?
El personal de la Fiscalía General del Estado de Chihuahua y del Departa-
mento de Investigación, estuvieron en comunicación constante antes, duran-
te y después de la intervención en la escuela. En la imagen No. 10 se observa 
una reunión de análisis y reflexión para la toma de decisiones.

Imagen No. 10

La organización del trabajo, permitió el logro de la retroalimentación a los 
responsables de la Academia cuando se conoció la percepción del alumnado, 
el profesorado, el directivo y los responsables de familia.

La asistencia de las personas de la Fiscalía General del Estado y del 
Departamento de Investigación fue variable como se puede observar en la 
tabla No. 12.
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Fecha
Fiscalía General 

del Estado (total)
Hombres Mujeres

Departamento de 
Investigación 

(total)
Hombres Mujeres

20/02/17 6 4 2 3 1 2

23/02/17 4 4 0 3 1 2

10/03/17 4 3 1 5 2 3

31/05/17 3 3 0 8 2 6

29/06/17 5 5 0 4 3 1

13/07/17 2 2 0 6 2 4

31/0817 4 3 1 6 3 3

Tabla No. 12

El horario de las reuniones fue variable dependiendo de los temas a abordar 
de acuerdo a un orden del día previamente establecido, la sesión más extensa 
fue de 2 horas con 51 minutos, el día 20 de febrero y la más corta fue de 1 
hora con 7 minutos el día 29 de junio.

En la siguiente gráfica se visualiza la duración de cada una de las reuniones 
de trabajo.
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Gráfica No. 52
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Los contenidos, acciones o temas abordados, así como los compromisos, 
observaciones o sugerencias, se concentraron en la tabla No. 13:

Departamento de Investigación Fiscalía General del Estado

Elaboración de los indicadores a 
partir de las 6 líneas de acción del 
Programa de Convivencia Escolar. 

Aplicación del instrumento (prueba 
piloto) en la escuela primaria. 

Propuesta de vinculación con otras 
instituciones sobre la reducción de 
conflictos y violencia escolar.

Brindar herramientas para el profesorado y dar 
seguimiento a los protocolos.

Presentación del proyecto de 
investigación. Se explicó el 
objetivo, los mecanismos desde 
la investigación, la ubicación, 
los polígonos, la perspectiva del 
entorno escolar, el testimonio del 
alumnado, la calidad del entorno 
escolar y se enfatizó en los factores 
del fracaso escolar.

Se mostró interés en ver un comparativo entre 
las escuelas que atienden ambos (el PNCE y la 
Fiscalía).

Se puntualizó que la Academia Infantil va 
encaminada a eliminar el rezago escolar.

Aplicación de los cuestionarios a 
los responsables de familia de los 
estudiantes seleccionados para 
el Programa. Explicación con 
gráficas, de los resultados de los 
cuestionarios del alumnado.

Se mostró interés en trabajar con los estudiantes 
elegidos por el profesorado, para ver el 
seguimiento, el impacto y cómo les está llegando 
para mejorar las estrategias del Programa.

Presentación de estadísticas e 
informe previo de avances.

Presentación del funcionamiento y objetivos 
en general del Programa “Academia Infantil de 
Cultura de la Legalidad”.

Solicitud de que el personal docente se involucre 
más en las actividades de la Academia para poder 
mantener la disciplina.

Se concuerda en que es importante tomar en 
cuenta la participación de los responsables de 
familia en la interacción con sus hijos e hijas.



E
vi

de
nc

ia
s 

de
 lo

 in
vi

si
bl

e 
  P

ág
in

a 
14

3

Departamento de Investigación Fiscalía General del Estado

Promoción de la atención a la 
escuela para que sea autosuficiente 
en la realización del modelo.

Las actividades que realizan los Cadetes en la 
academia, les generan un tipo de enseñanza. A 
partir de las sugerencias del Departamento de 
Investigación se ve la posibilidad de rediseñar 
algunas de las actividades.

Para convocar a más instituciones para que 
adopten el modelo, es necesario tener resultados 
del proyecto, todavía no queda claro el estudio de 
caso. Ya se han hecho algunas modificaciones a las 
actividades con las indicaciones que ustedes nos 
brindaron.

Explicación de la dinámica del 
grupo de enfoque de docentes 
efectuado en la escuela primaria. 
Proyección de la videograbación del 
grupo de enfoque. Comentarios y 
retroalimentación pertinente a los 
integrantes de Fiscalía.

Se ve más disciplina, más orden, ya se forman y 
ponen atención.

Se ha observado que en la escuela no hay un 
entorno de reglas.

Se consideran muy asertivos los comentarios de los 
maestros, a partir de ello se elaboraron 11 líneas de 
acción para implementar en el Programa de la Academia.

Explicación de los hallazgos sobre 
violencia y convivencia. En el 
seguimiento hay que tener claridad 
y ser sistemático en la intervención, 
con esta experiencia, se está 
probando algo novedoso. 

Checar el ámbito de la intervención, 
del profesorado y los responsables 
de familia, no estaba contemplado. 
Al llevar a cabo la implementación 
surgen nuevas cosas. Elaborar un 
grupo de enfoque con responsables 
de familia (en el mes de septiembre).

Planeación de reuniones con el profesorado y 
responsables de familia para monitorear los 
cambios y sugerencias por medio de diversas 
estrategias como las pruebas vivenciales.
Solicitud de apoyo de responsables de familia y 
docentes. Elaboración de un manual para ellos.
Construcción de un reglamento, con la 
participación de los estudiantes.
Incentivar a los alumnos para que mejoren su 
conducta.
Estos aspectos son parte de la restructuración al 
Programa.
Después de terminar la intervención hay que 
preguntarles a los padres de familia si ellos han 
notado cambios.
Solicitaron el apoyo para la elaboración y 
aplicación de un cuestionario para maestros y 
padres de familia.

Tabla No. 13
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HALLAZGOS PRINCIPALES

Precauciones para la interpretación de resultados

Al abordar y tratar de interpretar los resultados, se recomienda ser precavi-
dos en algunas de las siguientes situaciones:

99 Este es un estudio de caso que ofrece una visión a fondo, exhaustiva, 
sobre el intento de cambiar y mejorar la convivencia escolar por parte 
de un Programa de intervención que dedicó sus esfuerzos para lograr 
este fin, pero que sin embargo por su complejidad no desentraña com-
pletamente la naturaleza de la convivencia en esta escuela, sus causas y 
consecuencias, ni sus orígenes extraescolares. Sin embargo proporciona 
muy importantes elementos que permiten comprender cómo funciona 
una intervención y cómo es posible dar un seguimiento puntual a esta.

99 Se trata de un caso que no puede ser extrapolado a otros, dadas sus 
condiciones de idiosincrasia y cultura única.

99 Lo que se presenta como resultados, deben interpretarse en dos senti-
dos: el primero, como los resultados de la investigación y el segundo 
como los resultados del Programa de intervención, los cuales se inte-
gran en este reporte. La evaluación sobrellevada en el transcurso de 
casi un año, es en el fondo una investigación sobre los efectos que de-
terminadas intervenciones pueden modificar, en este caso con relación 
al tema de la convivencia escolar.

99 A pesar de que se han encontrado contrastes –estadísticamente signi-
ficativos- entre las situaciones mencionadas, no se puede decidir con 
toda claridad si estos se deben únicamente o con más fuerza a la in-
tervención del Programa referido, dado que a lo largo del tiempo en 
que se implementaron acciones para favorecer la convivencia, otros 
factores no tomados en cuenta (debido a la estructura inicial de la 
investigación) pudieron, sin poder asegurarlo, afectar el proceso de la 
intervención, agregándose al mismo variables extrañas no considera-
das de principio. Sin embargo, al observar los resultados, existe una 
inclinación a pensar en que posiblemente sea el Programa, el responsa-
ble de estos cambios observados, pero que no se puede evidenciar, sin 
dejar dudas, un enlace directo entre acciones y resultados.
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5Presentación de los resultados
En esta sección se explican los principales cambios detectados al comparar 
la situación previa a la intervención en la escuela “piloto” del Programa Aca-
demia Infantil de Cultura de la Legalidad con la situación posterior.

Se pudo observar que se obtuvieron cambios significativos en el rubro 
del reglamento, específicamente si en la escuela existen reglas claras de com-
portamiento, en el mes de febrero, cuando fue la primera recogida de la 
información, el 58.3% del alumnado expresó que es completamente cierto 
que existen reglas claras de comportamiento en contraste con el 78.4% en la 
segunda toma de la información, fueron 20.1% más, como se puede obser-
var en la gráfica No. 53:

0%

50%

100%

En mi escuela existen reglas claras de comportamiento

el estudiante expresa su grado de acuerdo sobre esta 
afirmación relacionada con las reglas en la escuela

23.8%

58.3%

2.0%

78.4%

Nunca es cierto

febrero - 17 octubre - 17

Es cierto pocas veces Cierto la mayoría de las veces Cierto completamente

momentos de la información

Gráfica No. 53

De la misma manera, se pudo observar un cambio positivo del 47.6% en 
febrero al 72.5% en octubre, referente a las reglas claras contra el acoso 
sexual, la gráfica No. 54 da cuenta de ello:
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el estudiante expresa su grado de acuerdo sobre esta 
afirmación relacionada con las reglas en la escuela

27.4%

47.6%

72.5%
+ 25%

- 23.5%

3.9%

Nunca es cierto

febrero -17 marzo -17 abril-17 mayo-17 junio-17 julio-17 agosto-17 octubre-17septiembre-17

Es cierto pocas veces Cierto la mayoría de las veces Cierto completamente

Gráfica No. 54

El respeto que los estudiantes sienten que tienen sus maestros hacia ellos, 
también se modificó notablemente. En la gráfica No. 55 se observa este cam-
bio de 63.5% durante febrero, a un 80.4% en el mes de octubre de 2017.
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100%

Mis maestros/as me respetan

el estudiante expresa su grado de acuerdo sobre esta 
afirmación relacionada con las reglas en la escuela

25.9%

63.5%

80.4%

2.0%
- 23.9%

+ 16.9%

Nunca es cierto

febrero -17 marzo -17 abril-17 mayo-17 junio-17 julio-17 agosto-17 octubre-17septiembre-17

Es cierto pocas veces Cierto la mayoría de las veces Cierto completamente

Gráfica No. 55
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7La categoría sobre la equidad de género en la escuela también fue nota-
blemente modificada, la pregunta sobre el trato justo para niñas y niños se 
muestra en la gráfica No. 56, en el mes de febrero sólo el 12.9 % consideró 
que sí, pero para el mes de octubre esta percepción subió un 58% para que-
dar en un 70.8% de los alumnos/as que respondieron positivamente.

0%

50%

100%

En mi escuela existe un trato justo tanto para niños como para las niñas 

expresión con la que los estudiantes se muestran un determinado 
acuerdo con relación a cada momento de la toma de información

70.6% 70.8%

10.4%12.9%

- 60%
+ 58%

No Algunas veces Sí

febrero 2017 octubre 2017

Gráfica No. 56

En la pregunta sobre: las niñas son respetadas tanto como los niños, sólo 
el 10.6% contestó afirmativamente en el diagnóstico, mientras que en la úl-
tima toma, fue el 50% el que estuvo de acuerdo, con un aumento del 39.4% 
de cambio en la opinión afirmativa (Gráfica No. 57).
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En esta escuela las niñas son respetadas tanto como los niños

expresión con la que los estudiantes manifiestan su 
acuerdo con relación a cada momento de la toma de 

información

58.8%

50.0%

8.3%10.6%
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No Algunas veces Sí

febrero 2017 octubre 2017

Gráfica No. 57

Continuando con la categoría de equidad de género pero en la pregunta: 
las niñas tienen las mismas oportunidades para participar que los niños, los 
alumnos/as expresaron que sí en un 15.5% en el mes de febrero, lo cual se 
modificó al 61.7% en el mes de octubre, con un 46.2% de aumento positivo 
como, lo muestra la gráfica 58.
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para participar que los niños

expresión con la que los estudiantes SE manifiestan 
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Gráfica No. 58
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9Finalmente, en la categoría de equidad de género, sobre los mismos dere-
chos y obligaciones para niñas y niños también tuvo un cambio considerable 
hacia el valor positivo, de sólo un 12.9% inicial, se obtuvo un 66.7% final, 
es decir, el 63.8% del alumnado estuvo de acuerdo en este aspecto como se 
puede observar en la gráfica No. 59.
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Gráfica No. 59
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