LILLIAN VICTORIA CHAVEZ GARZA

OBJETIVO
Aportar lo mejor de mi para el desarrollo y resultado de los proyectos y labores que
se me encomienden en beneficio de la organizacion asl como para el aprendizaje y
crecimiento personal

ESTUDIOS

Licenciatura en Sistemas Computadonales Admiﬁsﬂaﬁms, LT.ES.M. Campus
Chihuahua, México

Diplomado en Gestidn Estratégica de las Finanzas Publicas, un enfoque a procesos
para la provisién de obras y servidios piblicos, LT.ES.M. e Instituto del Banco

Mundial

EXPERIENCIA LABORAL

2010- Oct. 2016  Fiscalia General del Estado, Goblerno del Estado
de Chihuahua

Directora de Estadistica Criminal

» Coordinar y dar seguimiento al sistema integral destinado a recopilar, analizar,
procesar, interpretar técnica y cientificamente Informacion estadistica para la
prevencian del delito.

« Generar Informacidn estadistica delictiva de la entidad y apoyar la identificacidn
de patrones de comportamiento.

Jefa del Departamento Planeacidn Estratégica y Desarrollo Organizacional

=« Integrar informacién de planeacion estratégica de la dependenda, avances y
resultados, en congruencia con planes y objetivos vigentes

« Fomentar el Desarrollo Organizacional mediante innovadién, simplificacidn
administrativa, mejora continua, adecuacion de procesos, estructuras
organizacionales y métodos de trabajo, administracion del cambio y apoyo en la
implementacién de instrumentos administrativos (manuales, lineamientos, etc.)
asi como de indicadores de desempefio.

« Proporcionar soporte de procesos para el desarrollo de nuevas aplicaciones.

2005-2010 Secretaria de Finanzas y Administradon, Goblerno del Estado
de Chihuahua
Jefa del Departamento de Organizacion Interna
» Fomentar el Desarrollo Organizacional mediante innovacién, simplificacion
administrativa, mejora continua, adecuacion de procesos, estruciuras
organizacionales y métodos de trabajo, administracion del cambio y apoyo en la



EDUCACION

implementacidn de instrumentos administrativos (manuales, lineamientos, etc. ).
» Proporcionar soporte de procesos para ¢l desarrollo de nuevas aplicaciones.

19952005 INTERCERAMIC (Internacional de Cerdmica SA de CV)
Jefa de Area de Desarrollo Organizacional, Asesora de Desarrolio
Organizacional, Jefa de Programas Estratégicos

= Coordinar eventos de capacitacion administrativa, de implementadon de
ERP y de universidad virtual {cursos por Internet), apoyar la administracion
del presupuesto de capacitacion a Franquicias.

» Desarrollar Proyectos de Planeaddn Estratégica y Operativa (Misidn, Vision,
Valores, Estrategias, Objetivos),

» Disefiar y elaborar formatos y documentos de control interno, elaborar e
implementar herramientas de seguimiento al desarrollo humano (Sesiones
de integradién y trabajo en equipo, Liderazgo, Encuestas de evaluadidn
360°, Estudios de clima organizacdional, Competencias Laborales, Medicidn
del desempefio, Planes de vida y carrera, Cddlgo de ética, etc.).

1993-1999 Direccidn General de Finanzas y Administracidn, Gobierno
del Estado de Chihuahua
Jefa de Oficina de Organizacidn, Analista de Organizacidn
« Coordinar proyectos y elaborar estudios y analisis organizacionales; evaluadon
de creacidn de estructuras organizacionales.
» Elaborar manuales de organizacion, de procedimientos y formatos.

1991-1993 Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc (SEP - Sistemas
Tecnoldgicos)
Jefa del Centro de Cémputo y del Depto. Académico en el Area de Sistemas
= Administrar el Centro de Computo, Participacidn en el Disefio Curricular de
Sistemas, Apoyo Acadeémico.
« Impartir las materias de andlisis, disefio y programacién de sistemas en las
carreras vigentes,

1990-1991 Instituto Tecnoldgico de Cuauhtémoc (Escuela Particular,
Preparatoria)

Catedrdtica

« Impartir las materias de geometria analitica, fisica moderna y matematicas.

1989-1990 L.T.E.5.M. Campus Chihuahua (Centro de Competitividad
Internacional)
Asesora en Sistemas
= Documentacién de procesos, atencidn del centro de computo y disefio de
programas de educacién continua, a distancia y virtual,

1985-1989 Licenciatura en Sistermas Computacionales Administrativos,
I.T.E.5.M, Campus Chihuahua, México

Cursos y Diplomados mas importantes:
« Diplomado de Administracion de Proyectos (CECADE; Chihuahua, Mx — 2010)
« Diplomado en Gestién Estratégica de las Finanzas Plblicas (ITESM; Universidad
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Virtual — 2009)

= ITIL Foundation V 3.0 (ITERA; Chihuahua, Mx — 2008)

= Taller de Introduccidn a MoproSoft (ADVICE; Chihuahua, Mx — 2008)

= Seminaric en Transparencia y Buen Gobiermmo, hacdia un Goblerno Abierto y
Participativo (ITESM, Universidad Virtual - 2007)

» Seminario Grid de Liderazgo (SION; Parras Coahuila, Mx — 2006)

s The Disney Keys to Excellence (ITESM; Chihuahua, Mx — 2004)

» Excelencia en el Servicio al Cliente Interno (Intertraining; Chihuahua, Mx - 2003)

s Diplomado en Desarrollo Organizacional (SANFORA; Nuevo Ledn, Mx. - 2002)

= Capacitacidn de Calidad y por Competencias (Intertraining; Chihuahua, Mx - 2002)

INTERESES ) — -
Lectura, misica, caminar, restaurar muebles antiguos.

RECOMENDACIONES
Lic. Rodolfo Noble San Roman, C.P. Rosa Isela Morales Fong, Ing. Pablo Montes

Adicionales, a solicitud del interesadofa
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