SECRETARIA
DE EDUCACION

Chlhuahua Y DEPORTE Despacho del C. Secretario

Oficio No. 028/2020

cu SE Chihuahua, Chih., a 25 de enero de 2021.

Asunto: Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional

MTRA. MONICA VARGAS Rl}IZ S
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Presente.

Con fundamento en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal, publicado en el Periddico Oficial de Gobierno del
Estado de Chihuahua el 26 de febrero del 2020, me permito anexar Informe Anual
del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, correspondiente
al periodo comprendido de agosto a diciembre 2020, en la dependencia a mi digno
cargo. El Informe refleja los aspectos mas relevantes, y las acciones llevadas a cabo
por esta institucidn, en la implementacion, fortalecimiento y seguimiento del mismo.

Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA E
SISTEMA DE CONTROL INTERNO IN UCIONAL 2020

En atencién y cumplimiento a lo dispuesto por el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno para la Administracion
Plblica Estatal, publicado en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Chihuahua el 26 de febrero
del 2020, esta Dependencia dio inicio a varias reuniones de trabajo con el titular del Organo Interno
de Control, con la finalidad de revisar la Cedula de Autoevaluacién y conciliar los elementos de control
con los que se cuenta. Para ello se tomd como base las evidencias documentales y electrénicas que
las Unidades Administrativas proporcionaron al respecto. La evaluacién del SCII de la Secretaria de
Educacién y Deporte, busca mantener en operacion, actualizacion, supervision y seguimiento un
Sistema de Control Interno Institucional en la Administracion Publica, para proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda
de los recursos publicos, asi como prevenir actos contrarios a la integridad.

I. Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y principios
evaluados;

Porcentaje de Cumplimiento

mmsm % Cumplimiento Normas === Promedio

43%

28%

22%

14%

T

NORMA 1 NORMA 2 NORMA 3 NORMA 4 NORMA 5

De acuerdo a la gréfica, se puede observar el porcentaje de cumplimiento de la Dependencia en
cuanto a las Normas Generales de Control Interno, resultando que en la Primera Norma General
“Ambiente de Control” se obtuvo un 22% de cumplimiento, en la Segunda Norma General
“Administracién de Riesgos” se tiene un 3% de cumplimiento, de la Tercera Norma Genera
“Actividades de Control” se obtuvo un 28% de control, en lo que corresponde a la Cuarta Norma
General “Informacién y Comunicacion” se cuenta con un 43% de cumplimiento y por Ultimo, de la
Quinta Norma General “Seguimiento y Mejora Continua” se cumple con el 14%. Por lo que se resume
que la Secretarfa de Educacién y Deporte mantiene un promedio de cumplimiento del 22%.
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b) Elementos de control con evidencia documental y/o electronica, suficiente para
acreditar su existencia y operacion;

A continuacion, se muestra un resumen de la evidencia documental y/o electronica suficiente para
acreditar la existencia y operacion de elementos de control

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electronica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacion, y

A continuacion, se muestra un resumen de la evidencia documental y/o electronica inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacion de elementos de control

U

T
5:2; 5.2, 5.8;
s, 10.1, 1.,

16.1, 17:1, I8.1; 20.1; 2%
28.1, 24.1.25:15 261 281, 30.1; 30.3,
297, 32457831, 33.2. 3335 1.1, 1.9,
1B R 1 A0y 8, B 1S a0 191, 19,2,

29.1; 30.2
1015 158 4.8, 2:1; (30 Budy 82, dbal,
19.1, 19.2, 29.1, 30.2 2oy INSUFICIENTE

d) Debilidades o dreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional.

De acuerdo a las recomendaciones vertidas por el OIC de esta Dependencia, se detectan las
siguientes debilidades o areas de oportunidad:

e Ausencia de Reglamento Interior, Manuales de Organizacion y Procedimientos.

« Implementacion en su totalidad del SCII.

« La evidencia documental y/o electrnica que se adjunté es su mayoria no se relaciona con el
elemento de control.

« Se omite adjuntar evidencia documental y/o electrénica relacionada con el mecanismo
institucional de revisién y retroalimentacion de resultados.

« Se omite adjuntar evidencia documental y/o electronica de las publicaciones en la pagina
institucional y documentos oficiales.

o Se omite presentar evidencia documental y/o electrénica del cumplimiento de las metas
comprometidas en el "Programa Sectorial de Educacién 2017-2021".

e Se omite presentar evidencia documental y/o electrénica en el que se analice la "Causa Raiz"
de cada una de las observaciones determinadas por los diferentes entes fiscalizadores.

e Las Unidades Administrativas carecen de un diagnéstico de los procesos.

II. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de
mejora comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los
esperados, indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo
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y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio
inmediato anterior.

Para finalizar el afio 2020 no se realizd una segunda evaluacion por parte de la dependencia, por o
que no existe una nueva calificacién ni se pueden destacar las principales acciones de mejora
realizadas para cumplir el PTAR en ese mismo afo.

III. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman
el PTCI.

Se adjunta al presente documento dos documentos, los cuales forman parte integra de este informe:

e ANEXO UNO: La evaluacién del SCII (resumen conciliado debidamente signado)
e ANEXO DOS: PTCI 2021 (debidamente signado)
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SEMAFORIZACION - RESUMEN DE RESULTADOS DE LA EVALUACION CONCILIADA

NORMA 1 AMBIENTE DE CONTROL Grado %

Elementos Descripeién 0.9 22%
Los servidores publicos de la Institucién, conocen ¥

Elemento 1 aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas v 13 31%

objetivos, visién y misién institucionales

Los objetivos y metas institucionales derivados del plan
-7 |estratégico estén comunicados y asignados a los
Elemento"2 eéncargados de las &reas y responsables de cada uno de los 3.0 133
Procesos para su cumplimiento

La institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Elemento 3 Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas 1.0 233
de integridad para el ejercicio de la funcién piblica y
sus lineamientos generales

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican dreas de oportunidad
Elemento 4 < : P £
5 determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaltan 0.0 0%
8us resultados

La estructura organizacional define la autoridad y
: responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
Elemento '8 |facultades entre sl personal que autoriza, ejecuta, 0.8 19%

vigila, evalda, registra o contabiliza las transacciones
T " ——..,r|de los procesos

: Los perfiles y descripciones de puestos estan 2
Elemento 6 [(actualizados conforme a las funciones y alineados a los 0.0 0%
procesas

El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos

estd alineado a los cbjetivos y metas institucionales ¥
Elemento 7

8e actualizan con base en sus atribuciones y 0.0 0%
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (politicas y
gigﬂgggg § procedimientos), en cada &mbito de competencia y nivel 1.0 25%
B “ |jer&rquico :
NORMA 2 ADMINISTRACION DE RIESGOS Grado %
Elementos Descripcién 0.1 3%

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su

identificacién, descripcién, evaluacién, atencién y 0
Elemento 9 sequimiento, que incluya los factores de riesgo, 0.0 3
estrategias para administrarlos Yy la implementacién de
acciones de control

Las actividades de control interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el

Elemento 10|logro. de metas y objetivos institucionales, y éstas son 0.0 0%
EEEREE Y ledecutadas por el servidor publico facultado conforme a
SRR la normatividad
o = - Existe un procedimiente formal que establezca la
E18RENE. 11 obligacién de los responsables de los procesos que 0.0 0%

intervienen en la administracién de riesgos

Se instrumentan en los pProcesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

Elemento 12 corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran

afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales

0.5 13%
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NORMA 3 ACTIVIDADES DE CONTROL Grado & SEMAFORO
Elementos Descripeidn 151 28% [T
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
aRE ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
Blmnfo 3 proceso, considerando los controles manuales y/o 1.0 25%
automatizados con base en el uso de TICs
Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
Elemento 14 comprometidas con base en el presupuesto asignado del 1.0 25%
ejercicio fiscal
Se tienen en operacién los instrumentos Yy mecanismos del
| proceso, que miden su avance, resultados Y se analizan
ELQmp . -3 las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y 3.5 884
s metas Institucionales
Elemento 16 Se t;er.men establecidos esténdgres c_ie calidad, resultados, 0.0 0%
Servicios o desempefio en la ejecucién de los procesos i
~ramefits o |Se establecen en los procesos mecanismos para identificar
tender la causa raiz de las cbservaciones determinadas
1 n ¥ 4 ;
Elemento 17 por las diversas instancias de fiscalizacién, con la 1.0 25%
finalidad de evitar su recurrencia
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con
Elemento 18|prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar 0.0 0%
T LEmEDLG. o»|SY recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
o -~ ™ |control Interno para su seguimiento y atencién
- -u iy
Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas,
Elemento 19|procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de 3.0 75%
control
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se %
Elemez_lt? 20 atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de 1.0 25
LEmento competencia
Existen y operan en los procesos actividades de control
Elemento 21 desarrolladas mediante el uso de TICs 1.0 25%
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TICs
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
Elemento 22 recursos humanos, materiales, financieros y tecnclégicos 1.0 25%
que se requieren
S ] [ TR Py cperaciones y etapas automatizadas de los procesos
ST e se cancelan oportunamente los accesos autorizados del
Elemenito 23 personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a 1.0 239
TICs
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
, .. . |Para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de
E18f8nto 24|gobernanza, organizacién y de entrega, relacionados con 1.0 25%
LanT la planeacién, contratacién y administracién de bienes y
i servicios de TICs y con la seguridad de la informacién
NORMA 4 INFORMACION Y COMUNICACION Grado %
Elementes Descripcién 1.7 43%
W3 3 Existe en cada proceso un mecanismo para generar
d informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
ElémBnto 25|actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), 1.0 25%
de conformidad con las disposiciones legales y
administrativas aplicables
(TABHERES ¢
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Elemento 26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de
informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las 0.0 0%
politicas, lineamientos Yy criterios institucionales
establecidos

Elemento 27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el 4.0 100%
estado de la situacién contable ¥ programitico- '

presupuestal del proceso

Eleménto 28

Se cuenta con el registro de acuerdos Yy compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités

Elemento. 28

Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como 1.0 25%
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
fo
T
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de 320 75%

aueias. v denupciag

lement~

Elemento 30

Se cuenta con un sistema de Informacién- que de manera
integral, oportuna Y confiable permite a la alta

direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno realizar 1.3 33%
seguimientos y tomar decisiones

NORMA. 5

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA Grado

Elementos

Descripecién 0.6

Elemento 31

Se realizan las acciones correctivas ¥ preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las 0.0
operaciones, asi como 1la supervisién permanente de los =

cinco componentes de control interno

RCE TOTTITCE: £ of SRR

Elémérito 32

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seqguridad sobre Tecnologias de la 1.0
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno
de los responsables y mejorar el procesoc

Elemento 33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del
Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador o de una 0.7
instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GENERAL 0.9

L.A.F. Uikes Uriss Lerma
| E de Control Interno :

Carlos Go Herrera
Titular de la Dependencia o Entidad

i i (Z?JL*AQ"%iéé*p4ibt”\

Fecha de c;::Iinz;jn:

10/09/2020
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

peribdica para su actualizacion

Lozano

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD UNIR%on
Fecha de Elaboracién: 30/10/2020
Unidad Responsable
2 - : cha a ST ;
ID Accidn Acciones de maejora e o Fesha e administrativa de su Medios de Verificacién
inicio término - 4
responsable implementacion
Difundir la Misién entre tableros institucionales, Fotografias de tableros, liga a pagina
pégina oficial de Internet y publicacion PbR " Direccion de Lic. Héctor Ivan Ortega  |oficial (publicacién de misién) y tomo Il
2020 1.1 01-nov-20 31-dic-20 Administracién Baca presupuesto, comunicado a las areas
(documento oficial)
Se realizarén encuestas electrénicas a las y los Fotografias de tableros de los resultados
|servidores plblicos de la SEyD para asegurar P ) de la encuesta, liga a péagina oficial
2020_1.2 |que conocen fa Misién Institucional, utiizando la 15-n0v-20 31-may-21 Dlsainde Lic. Hector Ivan Ortega | (,uipficacion de mision)
plataforma del SIE y correo electrénico del Depto. Administracion Baca
de RH
Difundir la Vision entre tableros institucionales, Fotografias de tableros, liga a pagina
pégina oficial de Intemet y publicacién PbR Direccién de Lic. Héctor Ivan Ortega  |oficial (publicacién de vision) y tomo Il
2020_1.3 01-nov-20 31-dic-20 Administracién Baca presupuesto, comunicado a las dreas
|(documento oficial)
Se realizardn encuestas electronicas a las y los Fotografias de tableros de los resultados
servidores plblicos de la SEyD para asegurar ALY de la encuesta, liga a pagina oficial
2020_1.4 [que conocen la Visi6n Institucional, utilizando la 15-nov-20 31-may-21 h_iﬂg de L. Ioﬂﬂm?»: Ortega | publicacién de misién)
plataforma del SIE y coreo electrénico del Depto. iniskacion -
de RH
Desarrollar un espacio digital en la pagina de la Fotografias de tableros, Liga a pagina
SEyD en donde se presenten los resultados . e oficial (apartado de resultados y opinién
obtenidos en el dia a dla. Unidad de Comunicacién ok pliblica), comunicados (oficos)
*Fomentar entre el personal directivo el incluir y Soclal de la Lic. Eva Trujillo, Lic. Héctor
2020_1.5 |00 minuta y lista de asistencia en donde se 01-dic-20 3-oct-21 mmzc_..o_aooaj : Iv&n Ortega Baca y Ing.
tomen decisiones institucionales. )ngaﬁgﬁanﬁnﬁ Vicente Pérez
*Adecuar un espacio para Ia opinién publica al 08 nkvRatce
respecto
*Disefiar un Programa de induccién para el Fotografias de las sesiones, encuestas de
personal de nuevo ingreso a la SEyD a traves de Direccién de Lic. Héctor Ivan Orlega | satisfaccion del curso, fotografias de
2020_1.6 | . e ireo 01-ene-21 31-oct-21 Administracién Baca tableros, liga a pagina oficial
*Aplicar el Programa y difundir resultados
Disefiar un Programa anual de capacitacion para Fotografias de tableros, Fotografias de las
el persanal de la SEyD Direccién de Lic. Héctor Ivan Orlega  |capacitaciones, liga a pagina oficial
2020 1.7 -
) 01-ene-21 31-oct-21 Administracion Baca
Difundir en los medios establecidos el Codigo de Fotografias de tableros inslitucionales,
Conducta y se cuenta con evidencia de la : ; Lic. Alma Carolina Franco |PAgina institucional y/o documenios
2020 3.1 |revisién peribdica para su actualizacién 01-nov-20 30-abr-21 Comiteé de Etica et oficiales
Difundir en los medios establecidos el Cédigo de Fotografias de lableros institucionales,
2020 3.2 Efica y se cuenta con evidencia de la revision 01-nov-20 30-abr-21 Comité de Etica Lic. Alma Carolina Franco |pégina institucional y/o documentos

oficiales

¥
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Facha de Elaboracién: 30/10/2020
ID Accién Acciones de mejora umﬂou.sa »no mnwuo_i. “_% administrativa de su Medios de Verificacién
responsable implementacién :
1_.m_ Comité de Etica existe, esta instalado, opera y Fotografias de tableros institucienales,
cuenta con programa de trabajo formalizado ante " pagina institucional yfo documestos
2020_3.3 |instancias correspondientes 01-nov-20 31-dic-20 Comité de Etica e Eqﬁ_.ohmah_o_.ﬁ TR0 diieiis
Formalizacién del Reglamento interior de la SEyD Coordinach : : Publicado en el POE, publicadoen el
; oordinacion Lic. Adriana Flermmo i
2020 5.2 |¥ difundir 01-nov-20 a1-mar-21 Juridica/Direccién de PozosiLic. Héctor ivan uoa._,% trasnparencia, liga de b pagina
Administracién Ortega Baca
Formalizar los Manuales de Organizacién y Difusién por medio electrénicosintemos,
difundir Direccitn de Lic. Héctor Ivan Ortega | publicados en el portal de transparencia
2020_5.3 01-ene-21 31-ocl-21 Administracién Baca
Formalizar un Sistema de Control Interno Documentacién de acciones decontrol
Institucional Coordinacién de Control interno, normatividad, Evaluaciéin de CI,
2020_8.1 01-ene-21 31-oct-21 iiema C.P. Elizabeth Gémez Arias |orc) MAR, PTAR, acias de CGCODI
Capacitar a las éreas que cuentan con procesos Documentacién de capacitaciénen
prioritarios de Control Intemo en Administracion Coordinacion de Control ___|Administracién de Riesgos, metedologia,
2020_9.1 de Riesgos 01-nov-20 31-oct-21 Interno C.P. Elizabeth Gomez Arias PTAR y actas de cocoD!

Autorizé: Dr. Carlos Gonzélez Herrera

(io4fas a@e@\b\j

Secretario de Educacion y Deporte

Revisé: C.P. Elizabeth Gdmez Arlas

f

Coordinadora de Lonfrol Interno
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