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107 - SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE

2E051C1 - VINCULACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS
¥ de los recursos humanos, materiales ¥ financieros para beneficiar a las alumnas ¥ alumnos
bajo los principios de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

D i6n per p
répida y eficaz, cumpliendo con el control intemo y rendicion de cuentas
1983 - Usuarios de tramites y servicios

de tra

tienen una percepcién de dificultad al realizarlos.
ANALISIS DE POBLACIONES PARA LA FOCALIZ LA POBLACION OBJETIVO

REFERENCIA Alumnas y alumnos

Alumnas y alumnos 1,257,921 638,045

NO AFECTADA Alumnas y alumnos Alumnas y alumnos 20,206 -5,550 25,756
POTENCIAL (AFECTADA) Alumnas y alumnos Alumnas y alumnos 1,237,715 625426 612,289
OBJETIVO Usuarios Usuarios 1,098,536 552,821 545,715
POSTERGADA Poblacién

Poblacién

139,179 66,574
ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

E1037T2 - DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL - EDUCACION - DERECHOS HUMANOS E INCLUSION SOCIAL

tenible, facilitar el acceso a la justicia para todos ¥ crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los nivelas
E203 - Derecho a la educacitn

OBJETIVO E1—15-F it

p iayla dicién de cuentas del sector educativo para garantizar su eficacia.
OBJETIVO

E1-—15 - Fomentar Ia transparencia y la rendicién de cuentas del sector educativo para garantizar su eficacia.

PS510040001 - Fortalecer y ampliar las acciones de planeacién ¥y evaluacion de: aprendizajes, procesos, docentes, programas,

estatal en su conjunto.

FUENTES DE FINANCIA
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Contribuir a fomentar la de Estratég ~ (RSFD/TRSY100 S——

transparencia y rendicién  con funciones Eficaci
de cuentas en los documentadas Anval RSFD = Responsables ACUMULADC 40.00 42.00 de
servicios académico- ASCENDENTE Responsables de la Programacién y
administrativos, mediante Del lotal de los responsables Secretaria con presupuesto,
funciones documentadas. de la Secretaria este funciones localizado en el
indicador mostrars el documentadas. cuarto piso del
porcentaje de responsables edificio Héroes
con funciones documentadas dela
TRS = Total de Responsables CONSTANTE 42.00 42.00 Revolucié
responsables de la
Secretaria
PROPOSITO U ios de tramites y P aje de con PORCENTAJE Estratégico (UTSBP/TUE)*100 56.55 60.67 http:feducacion
servicios educativos buena percepcién del Calidad -chihuahua.gaob.
tienen una buena icio recibido al reali Anual UTSBP = Usuarios de Usuarios ACUMULADO 8,200.00 9,100.00 mx
percepcion de la atencién  tramites en la Secretari ASCENDENTE Irdmites en la
recibida Secretaria con buena
Del total de usuarios de percepcion
tramites en la Secretaria este
indicador mostrara que ’
porcentaje de usuarios tiene TUE = Total de Usuarios CONSTANTE 14,500.00 15,000.00
buena percepcién usuarios encuestados
COMPONENTE D ficiales de jo de usuarios con PORCENTAJE Gestin (U_DOE/TU_ST)*100 99.65 99.65 htip:isie.chihua
co1 tregados d oficial Eficacia hua.gob.mx
entregado Anual U_DOE = Usuarios  Usuarios ACUMULADO 213,599.00 224,841.00
ASCENDENTE con documento oficial
Este indicador mostrara el entregado
porcentaje usuarios con
documento oficial entregado,
con respecto al total de TUST=Totalde  Usuarios ACUMULADO 214,343.00 225,624.00
usuarios que presentaron usuanos que
solicitudes de tramite. presentaron
solicitudes de tramite
ACTIVIDAD Validacién del registro de  Variacion porcentual de VARIACION_PORCEN Gestién ((DOEVYDOEV_1)-1) 7.44 5.26 hitp:ihttp:/isie.c



GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Utima Actualzacién 03/1212020

Pigina3  de14
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS - MIR Fecha de Improsion 27/04/2021 02:38:37 p. m

EJERCICIO FISCAL 2021 PBRPGMIDRP002

. hihuahua.gob.m

oficiales validados. Anual DOEV_1= Documentos CONSTANTE 200,000.00 214,871.00 x/
REGULAR CONSTANTE  Documentos oficiales
Este indicador mostrara la educativos validados
variacion porcentual de los en el aflo anterior
documentos cficiales
educativos validados del afio
actual con respecio a los DOEVL = Documentos ACUMULADO 214,871.00 226,180.00
validados el afio anterior. Documentos oficiales
educativos validados
el afio actual
ACTIVIDAD Emision de I P ajo de luci PORCENTAJE Gestion (RE/RS)*100 97.14 97.14 Sistema de
co102 de equivalencias y de equivalencias y Eficiencia . Equivalencias y
revalidaciones de estudio. revalidaciones emitidas. Anual RE = Resoll Resoluci ACUMULADO 4,614.00 4,857.00 Revalidacion
ASCENDENTE emitidas (SIREE) del
Del total de resoluciones Departamenio
solicitadas, este indicador Certificacid
mostrara el porcentaje de RS = Resoluci Resoluciones ACUMULADO 4,750.00 5,000.00 o
resoluciones emitidas. solicitadas
ACTIVIDAD Emisién de dos de P aje de de PORCENTAJE Gestion (AIPPE/AIPPS)*100 99.39 99,39 Bitacora de
co103 i P i6n a plantel i P emitidos Eficiencia acuerdos del la
particulares, Anual AIPPS l>.n§.dom de Acuerdos ACUMULADO 3,135.00 3,300.00 oficina de
Del total de los acuerdos de ASCENDENTE incorporacidn a Revalidacién y
incorporacién solicitados, planteles particulares Equivalencias
este indicador mostraré el solicitados enel
porcentaje de acuerdos de Departamento
incorporacién emitidos de Certificacion,
AIPPE = Acuerdos de Acuerdos ACUMULADO 3,116.00 3,280.00 ubicado en el
incorporacién a primer piso del
planteles particulares edificio Héres
emitidos dela
Revolucién
ACTIVIDAD Supervisién ordinaria y Porcentaje de PORCENTAJE Gastion (SPE_R/SPE_P)"100 100.00 100.00 Bitacora de
co104 extraordinariaa los supervisiones realizadas Eficiencia supervisiones y

planteles educativos. Anual SPE P = Supervisiones CONSTANTE 34.00 36.00 procedimientos
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SPE_R= Supervisiones ACUMULADO 34.00 36.00 el primer piso
Supervisiones a del edificio
planteles educativos Héroes de la
realizadas Revolucié
COMPONENTE Control interno en Porcentaje de empleados PORCENTAJE Gestion (NE_AMCITE_SED) 59.78 59.78 htip-fieducacion
co2 servicios adminit que apli i de Eficacia *100 .chihuahua.gob.
aplicado control interno Anual TE_SED=Totalde Empleados CONSTANTE 276.00 276.00 mx/evaluacion
ASCENDENTE Empleados de la
Del total de empleados de la Secretaria de
Secretaria de Educacion y Educacién y Deporte
Deporte, este indicador
maosirara el porcantaje de
empleados que aplican NE_AMCI = Nimero Empleados ACUMULADO 165.00 165.00
_._._onnzu_.:oo de control de Empleados gue
interno. Aplican Mecanismos
de Control Intemo
ACTIVIDAD Publicacién de P aje de plimiento PORCENTAJE Gestion (PMIP_R/PMIP_P) 100.00 100.00 http:/leducacion
Co201 matriz de indicadores en la publicacién de la Eficiencia “100 chihuahua.gob.
prioritarios. matriz de indicadores Anual PMIP_R = Publicaciones ACUMULADO 12.00 12.00 mx/evaluacion
prioritarios. REGULAR CONSTANTE  pPyblicacién de Matriz
de Indicadores
Este indicador mostrara el Prioritarios Realizada
porcentaje de cumplimiento
en la publicacion de la matriz
de indicadores prioritarios. PMIP_P = Publicaciones CONSTANTE 12.00 12.00
Publicacién de Matriz
de Indicadores
Prioritarios

Programada
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Gestion (NSR_PPNT/NSP_P 100.00 100.00 Registro del

6n al seguimi F taje de seguimientc PORCENTAJE
C0202 de Informacién en la a las unidades Eficiencia PNT)* 100 seguimiento en
Plataf Naci de para la Anual NSR_PPNT = Seguimiento ACUMULADO 4.00 4.00 la Unidad de
Transparencia. Publicacién en la REGULAR CONSTANTE  Numero de Transparencia
Plataforma Nacional de Seguimientos ubicada en el
Transparencia Realizados para la cuarto piso del
Publicacién en la edificio Héroes
Del nimero de seguimiento a Plataforma Nacional dela
las unidades administrativas de Transparencia Revolucian.
para la Publicacién en la
Plataforma Nacional de
Transparencia, este indicador NSP_PPNT = Seguimiento CONSTANTE 4.00 4.00
mostrara el porcentaje de Nimero de
seguimientos realizadas en el Seguimientos
afio. Programados para la
Publicacién en la
Plataforma Nacional
de Transparencia
ACTIVIDAD Participacién en los Porcentaje de reuniones de PORCENTAJE Gestidn (RIDGA/RJDGP)*100 100.00 100.00 Registros en la
Co203 Consejos de las Juntas de Juntas Directivas de Eficiencia . . Unidad de
Gobierno de los Gobierno atendidas Anual RJDGP = Reuniones Reuniones CONSTANTE 64.00 70.00 Organismos
Organismos REGULAR CONSTANTE  de Juntas Directivas Descentralizado
Descentralizados del Esta indicador mostrar4 el de Gobierno s Registros
Sector. porcentaje de reuniones que programadas resguardados
son atendidas en en la Unidad de
representacion del C, Organismos
Secretario como miembro de RJDGA = Reuniones Reunicnes ACUMULADO 64.00 70.00 Descentralizado
la Junta Directiva de cada de Juntas Directivas sRegistros
organismo descentralizado de Gobierno resguardados
respecto a las programadas atendidas en la Unidad de
en el ano. Organismos
Descentralizado
s ubicada en el
tercer piso del
edificio Héroes
dela

Revolucién.
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"~ VARIACION_PORCEN - Gestion (AD_IPSVAD_IPS_1) B 1 473 1290 Regh et (hiemo

interés publico y social.  actividades de difusién de TUAL Eficiencia -1)"100 " dela

Interés pablico y social. Anual AD_IPSt = Actividades de ACUMULADO 310.00 350.00 Coordinacién de
ASCENDENTE Actividades de difusién realizadas Comunicacidn
De las actividades de difusion difusian de interés Social ubicada
de interés puiblico y social pablico y social en el en el segundo
lizadas en el afio i afio actual piso del edificio
este indicador mostrara la Héroes de la
variacion porcentual de las Revolucidn.
actividades de difusién de AD_IPS_1= Actividades de CONSTANTE 296.00 310.00
interés publico y social en el Actividades de difusién realizadas
afio actual. difusion de interés
plblico y social en el
afio anterior
ACTIVIDAD Supervisién de la ag F aje de i PORCENTAJE Gestion (AER/AEP)*100 100.00 100.00 Registro Intemo
C0205 prioritaria de prog stratégicas de di I Eficiencia ) ) dela
estratégicos y proyectos  organizacional y de Anual AER = Acciones Acciones ACUMULADO 32,00 32.00 Coordinacién de
institucionales, vinculacién para la REGULAR CONSTANTE g tratégi Asesores
Secretaria de Educacién y Realizadas ubicada en el
Deporte tercer piso del
edificio Héroes
Este indicador mostrara el AEP = Acciones Acciones CONSTANTE 32,00 32.00 dela
parcentaje de acciones Estratégi tratég Revolucién.
estratégicas realizadas en Programadas
relacion a las acciones
estratégicas programadas en
la agenda prioritaria.
ACTIVIDAD Ref tacién legal de la P aje de t PORCENTAJE Gestion (AJTIAJR)* 100 100.00 100.00 Registro Intemo
C0206 Secretaria. Jjuridicos tramitados Eficiencia — de la
Anual AJT = Asuntos Asuntos juridicos  ACUMULADO 320.00 350.00 Coordinacién
Del total de los asuntos REGULAR CONSTANTE  Juridicos Tramitados Juridica ubicada
juridicos recibidos este en el tercer piso
indicador mostrar4 el del edificio
porcentaje de asuntos AJR = Asuntos Asuntos juridicos  ACUMULADO 320.00 350.00 Héroes de la

juridicos tramitados Juridicos Recibidos Revolucion.
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Planeacién Estratégica en cumplimiento al avance de Eficiencia *100 cada uno de los
¢l sector educativo. los programas Anual TPP_SE =Totalde  Programas CONSTANTE 72.00 T2.00 entes del sector
Ppresupuestarios del sector REGULAR CONSTANTE  prog p i educativo,
educativo Presupuestarios del
Sector Educativo
Del total de los programas
presupuestarios del sector
educativo, este indicador TPPP_SE =Total de  Programas CONSTANTE 72.00 72.00
maostrara el porcentaje de Prog presup i
programas presupuestarios Presupuestarios
del sector educativo Publicados del Sector
publicados. Educativo
ACTIVIDAD Aprobacién de solicitudes P je de soli PORCENTAJE Gestion (TSA_MIE/TSR_MIE) 5543 71.43 Archivos
Cco208 para el mejoramiento de la aprobadas para el Eficiencia *100 localizados en
infraestructura educativa. mejoramiento de la Anual TSA_MIE =Total de  Solicitudes ACUMULADO 1,077.00 1,500.00 el
infraestructura educativa. ASCENDENTE Solicitudes Departamento
Aprobadas para el de Validacicn y
Del total de solicitudes Mejoramiento de Planeacién
recibidas para el Infraestructura Educativa
mejoramiento de Educativa ubicado en el
infraestructura educativa,este tercer piso del
indicador mostrara el edificio Hérves
porcentaje de solicitudes TSR_MIE = Total de  Solicitudes ACUMULADO 1,943.00 2,100.00 dela
aprobadas. Solicitudes Recibidas Revalucién.
para el Mejoramiento
de Infraestructura
Educativa
ACTIVIDAD Revision de pr P taje de pi PORCENTAJE Gestion (PA_RITPA)*100 100.00 100.00 Archives del
Coz209 administrativos de administrativos revisados Eficiencia Departamento
acuerdo a la normatividad Anual PA_R = Procesos Procesos ACUMULADO 12.00 12.00 de Supervisidn
aplicable. Del total de procesos ASCENDENTE administrativos de Procesos
administrativos, este revisados Administrativos
indicador mostrard el ubicado en el
porcentaje procesos cuarto piso del

TPA = Total de Procesos CONSTANTE 12.00 12.00
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administrativos dela
Revolucién
ACTIVIDAD Elaboracién de actas de  Variacion porcentual de VARIACION_PORCEN Gestidn ({AEREYAERE_1}-1) -16.95 -14.29 Registro intermo
co210 entrega-recepcién de las  actas de entrega-recepcion TUAL Eficiencia *100 del
ficinas y i laborad Anual AEREt=Actasde  Actas de entrega- ACUMULADO 49.00 42.00 Departamento
descentralizados de la REGULAR CONSTANTE  Enr ga-Recepcid peion de Supervision
Secretaria de Educacién y Del Total de las Aclas de Elaboradas en el ciclo de Procesos
Deporte Entrega-Recepcién actual Administrativos
elaboradas en el ciclo actual, ubicado en el
esle indicador mostrara la cuarto piso del
variacién porcentual en la AERE_1=Actasde Actas de entrega- CONSTANTE 59.00 49.00 edificio Héroes
elaboracién de Actas de Entrega-Recepcion  recepcién de la
Entrega-Recepcién con Elaboradas en el ciclo Revolucién,
respecto a el periodo anterior. anterior
ACTIVIDAD Administracion del P aje de P P to PORCENTAJE Gestion (PPTOEJER/PPTOA 89.69 100.00 Reportes
co211 presupuesto de acuerdo a Ejercido Eficiencia uTy 100 impresos o
la normatividad en el Anual PPTOAUT = Presupuesto CONSTANTE 762,675,088.00 684,077,209.00 digitales del
gasto de operacién. Este indicador mostrara el ASCENDENTE Presupuesto autorizado Departamento
porcentaje de presupuesio Autorizado de Recursos
que se ejerce de acuerdo a la Financieros
normmatividad vigente en ubicado en el
relacién al Presupuesto PPTOEJER = Presupuesto ACUMULADO 684,077,209.00 684,077,209.00 cuarto piso del
Autorizado Anual. P F ) Ejercido  ejercid edificio Héroes
dela
Revolucion.
ACTIVIDAD Realizacién de tramites da P je de Tramites de PORCENTAJE Gestion (TTATTR)*100 90.91 97.44 Registro Interno
co212 F | del subsi p I del Eficiencia ’ de la oficina de
estatal de magisterio. estatal de magistario Anual TTA = Total de Tramites ACUMULADO 20,000.00 38,000.00 Recursos
autorizados. ASCENDENTE Tramiles Autorizados Humanos-
Magisterio
i mostrara el ubicada en
_".o..em_.mm.Ew ﬂm”qug!miw TR = Total de Tramites ACUMULADO 22,000.00 39,000.00 o_.__”ﬂc piso Mw_
autorizados con respecto al Tramites Recibidos edificio Héroes
total de tramites recibidos de la

Revolucian,
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de Eficiencia *100 de la oficina de
Burécratas, humanos de la Secretaria Anual TVPSED = Trémites  Tramites ACUMULADO 3,000.00 3,500.00 Recursos

de Educacién y Deporte ASCENDENTE Validados de Humanos-
Personal de la Burdcrata
Del total de tramites Secretaria de ubicada en
realizados en recursos Educacién y Deporte cuarto piso del
humanos, este indicador edificio Héroes
mostrara el porcentaje de dela
tramites validados. TRPSED = Trémites  Tramites ACUMULADO 3,000.00 3,500.00 Revolucién.
Realizados de
Personal de la
Secretaria de
Educacién y Deporte
Porcentaje de avance en la PORCENTAJE Gestion (PA/PS) *100 52.00 52,00 Registro Intemo
ion del Eficiencia de la oficina de
humano para un mejor Anual PA = Plazas Plaza ACUMULADO 13.00 13.00 Recursos
serviclo. REGULAR CONSTANTE  Autorizadas Humanos-
Burdcrata
Del las plazas solicitadas en ubicada en
la administracién del recurso PS = Plazas Plaza CONSTANTE 25.00 25.00 cuarto piso del
humano en la Secretaria de Solicitadas edificio Héroes
Educacién y Deporte, este de la
indicador mostraré el Revolucién.
porcentaje de plazas

autorizadas por la Secretaria

de Hacienda para el

cumplimento general de
ividad

ACTIVIDAD Atencién al seguimiento  Porcentaje de reuniones PORCENTAJE Gestion (NRP/NRR)*100 100.00 100.00 Archivos

co214 de acuerdos de los realizadas con los Eficiencia ; localizados en
prog faderal Coordinad de Anual NRR = Nimero de  Reuniones CONSTANTE 24.00 24.00 la Direccion de
Programas Federales REGULAR CONSTANTE  reuniones Investigacién y
programadas Desarrolio
Del total de reuniones Educativo.
programadas con los
Coordinad de P NRP = Ndmerode  Reuniones ACUMULADO 24.00 24.00

Federales, este indicador reuniones realizadas
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ACTIVIDAD Planeacion de los Porcentaje de reuniones  PORCENTAJE Gestion (RPPA_A/RPPA_P) 66,67 100,00 Archivos
*100

co215 programas académicos de atendidas para la Eficiencia correspondiente
ducacién media superior pl i6n de prog Anual RPPA_P = Reuniones Reuniones CONSTANTE 15.00 15.00 s a la oficina de
¥ superior. académicos en Educacién ASCENDENTE para la planeacién de la Subsecretaria
Media Superior y Suparior programas de Educacién
académicos Media Superior
Del total de reuniones para la programadas ¥ Superior
planeacién de programas ubicada en el
académicos programadas en tercer piso del
Educacitn Media Superiory RPPA_A = Reuniones Reuniones ACUMULADO 10.00 15.00 edificio Héroes
Superior, este indicador para la planeacién de dela
mosirara el porcentaje de programas Revolucién,
reuniones atendidas. académicos
atendidas
ACTIVIDAD Atencién de las politicas Porcentaje de escuelas en PORCENTAJE Gestion (EZN_SA/TEZN)*100 55.22 70.00 Registro Intemo
co216 educativas de las escuelas Zona Norte que solicitan Eficiencia dela
de educacién basica de apoyo. Anual TEZN = Total de Escuelas CONSTANTE 1,150.00 1,150.00 Subsecretaria
Zona Norte. ASCENDENTE Escuelas de Zona de Educacion
Del total de escuelas de Norte Zona Norte,
educaciin basica de
subsistemas federales y
estatales en Zona Norte, este EZN_SA=Escuelas Escuelas ACUMULADO 635.00 805.00
indicador mostrara el de Zona Norte que
porcentaje de escuelas que solicitan apoyo
solicitan apoyo.
ACTIVIDAD Realizacién de tos Vi 6n P de los VARIACION_PORCEN Gestién ({ECMRYECMR_1)-1) 0.00 0.00 Archivo
co217 i i TUAL Eficiencia *100 resguardado
masivos realizados Anual ECMR_1=Eventos Eventos CONSTANTE 25.00 25.00 porel
REGULAR CONSTANTE conmemorativos Departamento
Este indicador mostrara el masivos realizados de Accion
porcentaje de incremento o en el afio anterior Civico Social
decremento en la cantidad de ubicado en el
eventos conmemorativos tercer piso del

masivos realizados, con ECMR! = Eventos Eventos ACUMULADO 25.00 25.00 edificio Héroes
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afio anterior. masivos realizados Revolucion
en el afio actual
ACTIVIDAD A de solicitud P taje de solicitud: PORCENTAJE Gestion (SBySA/SBySR)*100 92.25 100.00 Archivos
co218 la adquisicién de der E ios Eficiencia resguardados
"Mns y contratacién de i Anual SBySA = Solicitudes  Solicitudes ACUMULADO 3,690.00 4,000.00 uou.na_
servicios de acuerdo a la REGULAR CONSTANTE  de Recursos ylo Departamento
normatividad del Estade.  Del total de las solicitudes de Servicios Atendidas de Recursos
recursos y/o senvicios Materiales y
recibidas, este indicador : ) Servicios
mostrara el porcentaje de las SBySR = Solicitudes  Solicitudes CONSTANTE 4,000.00 4,000.00 Generales
solicitudes que son de Recursos ylo ubicado en
atendidas. Servicios Recibidas cuarto piso del
edificio Hérpes
dela
Revolucian
ACTIVIDAD Capacitacién en temas de Porcentaje de PORCENTAJE Gestion (CFSER/CFSEP)*100 100.00 100.00 Registro Interno
co219 Igualdad de gé y pacitaci a Eficiencia P resguardado en
derechos h y funci dal sector Anual CFSEP= Capacitaciones CONSTANTE 10.00 10.00 la oficina de
erradicacion de la educativo realizadas. REGULAR CONSTANTE  Capacitaciones a Unidad para la
violencia funcionarios del Igualdad de
Del total de capacitaciones a seclor educativo Género
funcionarios del sector programadas
educativo programadas (Red
de enlaces de la Secretaria,
educacion basica, media CFSER = Capacitaciones ACUMULADO 10.00 10.00
superior y superior), este Capacitaciones a
indicador mostraré el funcionarios del
porcentaje de las sector educativo
capacitaciones realizadas en realizadas
el afio.
COMPONENTE Soport gl P ije de acch de PORCENTAJE Gestion (ACTIR/ACTIP)*100 100.00 100.00 Registros de la
co3 proporcionado coordinacién en Eficacia . Coordinacion de
tecnologias de la Anual ACTIP = Acciones de Acciones CONSTANTE 11.00 12.00 Informética
informacién realizadas REGULAR CONSTANTE ~ Coordinacion en ubicada en el

Tecnologias de la segundo piso
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coordinacion en tecnologia programadas Héroes de la

de la informacion Revolucién.
prog eate i
mosirara que porcentaje de ACTIR = Acciones de Acciones ACUMULADO 11.00 12.00
acciones son realizadas. Coordinacién en
Tecnologias de la
informacién
realizadas
ACTIVIDAD Actualizacién de equipo, P je de solici PORCENTAJE Gastion (SSMAPDA/SSMAPD 100.00 100.00 Registros de la
Co301 plicaci ¥ plataf de sist izacion y Eficiencia R)*100 Coordinacién de
digitales. imiento de Anual SSMAPDR = Solicitudes ACUMULADO 800.00 800.00 Informatica
licaci y plataf ASCENDENTE Solicitudes de ubicada en el
digitales atendi sistamatizacion y segundo piso
mantenimiento de del edificio
Del total de solicitudes aplicaciones y Héroes de la
recibidas de sistematizacidn y plataformas digitales Revolucitn,
mantenimiento de atendidas
aplicaciones y plataformas
digitales, este indicadar
mastrard que porcentaje son SSMAPDA = Solicitudes ACUMULADO 800.00 800.00
atendidas. Solicitudes de
sistematizacion y
mantenimiento de
aplicaciones y
plataformas digitales
recibidas
Porcentaje de solicitudes PORCENTAJE Gestion (SSA/SSR)™100 100.00 100.00 Registros de la
de soporte atendidas Eficiencia o Coordinacién de
Anual SSR = Solicitudes de  Solicitudes ACUMULADO 1,200.00 1,200.00 Informatica
Del total de las solicitudes de ASCENDENTE soporte recibidas ubicada en el
soporte recibidas, este segundo piso
indicador mostrara el ) del edificio
porcentaje de las solicitudes SSA = Solicitudes de  Solicitudes ACUMULADO 1,200.00 1.200.00 Héroes de la

atendidas. soporte atendidas Revolucion.
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F taje de de  PORCENTAJE Gestién (AIPTE/AIPTE_P) 100.00 100.00 Registros de la
Co302 Progr de gl imph tacién del Eficiencia *100 Coordinacidn de

educativa. Programa de Tecnologia Anual AIPTE = Avance de la Avance de ACUMULADO 11.00 12.00 Informética

Educativa ASCENDENTE impl del j ubicada en el

segundo piso

Del avance programado para del edificio

la implementacién del Héroes de la

programa de tecnologla Revolucién,

educativa, este indicador
mostrara el porcentaje del
avance obtenido.

CONSTANTE 11.00 12.00

A
Lic. H r lvan a Baca
Dire Admi
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ble de la Dep ia

O sl V.

Carlos Gonzalez Herrera
Secretario De Educacién Y Deporte



