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Resumen Ejecutivo

La evaluaciéon en la Gestidén Publica implica proporcionar informacion acerca de los procesos de las
Politicas Publicas y Programas, para identificar las diferencias entre el desempefio real y el esperado, asi

como su aportacion para resolver los problemas que aquejan a la sociedad.

Atendiendo al Programa Anual de Evaluacién 2016 para el Ejercicio Fiscal 2015 del Gobierno del Estado de
Chihuahua y a los Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Procesos de Gestion, se realizo la
Evaluacién de Procesos de Gestion del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en la Educacion Basica,
cuya operacion se asume de conformidad con los convenios descoordinacidn suscritos con el Ejecutivo
Federal, para la transferencia de recursos destinados a la prestacién de los bienes y servicios

correspondientes.

El programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educacion Basica fue coordinado por Secretaria de
Educacion, Cultura y Deporte del Estado de Chihuahua, y ejecutado por las escuelas publicas de nivel
basico seleccionadas por la Autoridad Educativa Local (AEL) que participaron en el Programa, llevando a

cabo los siguientes proyectos:

1. Apoyo para la mejora de la lectura, la escritura y las matematicas. Atiende con bienes y servicios a
las escuelas de niveles preescolar, primaria y secundaria, dando prioridad a las que se encuentran
en zonas de vulnerabilidad, mediante la asesoria y acompafamiento, dotacion de materiales
pedagoégicos complementarios, y seguimiento a las acciones implementadas para el desarrollo de
las competencias en los alumnos en lectura, escritura y matematicas.

2. Apoyo para el Desarrollo Curricular. Su cobertura comprende los niveles Preescolar, primaria y
secundaria de los sistemas Estatal, Federal, Federal transferido y Particular, a través del
acompafamiento a la intervencion docente, que lleven a la mejora de las practicas educativas para
elevar el indice de eficiencia terminal.

3. Implementacion de los Procesos de Estudio de una Segunda Lengua (Inglés). Atiende a las
escuelas de los niveles preescolar, primaria y secundaria ofreciendo principalmente los servicios de
estudio del idioma ingles a los alumnos de dichas escuelas y certificando a los docentes de los

niveles de secundaria.

Todos éstos se realizaron en atencién a las Reglas de Operacién del Programa de Fortalecimiento de la

Calidad en Educacion Basica para el ejercicio fiscal 2015, emitidas por la Secretaria de Educacion
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Publica, con apoyos que se materializaron en Proyectos cuyo monto total fue de $ 23, 672,454.00 los

cuales se reportaron ejercidos en su totalidad.

En ese sentido, y una vez revisada y analizada la evidencia documental emitida por el Ente Publico, se
observa que el Programase encuentra alineado conforme a lo establecido en el Programa Sectorial de
Educacién del Estado de Chihuahua2011-2016. Asimismo, se advierte que los objetivos de Fin y

Propésito se enfocan a atender los objetivos estratégicos de desarrollo de la Entidad.
De los principales resultados de la evaluacion, se concluye lo siguiente:

* EIl programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educaciéon Basica tiene todos los elementos
necesarios para su correcta operacion, tales como la definicion del problema que intenta
resolver, los bienes y servicios que entrega, la definicién y cuantificacién de la poblacién objetivo
que beneficia el Programa, la alineacion a los objetivos estratégicos de los Planes de Desarrollo,
asi como la fuente de financiamiento para su operacion.

* Se definen las funciones que realizan los actores que intervienen en la operacion del Programa,
lo que permite mantener una adecuada coordinacion interinstitucional que se establecen en las
ROP.

* Los procesos que se llevan a cabo en la operacion del Programa se encuentran bien definidos
en sus ROP, mientras que no se conocen los procesos institucionales para la operacion del
Programa que reflejen la produccion y entrega de los bienes y servicios, asi como las
responsabilidades de los actores involucrados, y se desconocen los responsables de los mismos
asi como los tiempos de ejecucion.

* La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presenta areas de oportunidad en la
definicion de los Componentes y Actividades, asi como en los indicadores y el establecimiento
de metas, y por tanto, no se lograron alcanzar la totalidad de las metas de los Componentes del
Programa.

* Se llevan a cabo mecanismos para verificar que los bienes y servicios son entregados a la
poblacion que debe ser beneficiada, asi como para conocer la percepcion de la misma.

* El Programa cuenta con mecanismos para el seguimiento y monitoreo de metas, a través del
“Sistema Hacendario” —informatico- y se presenta un buen ejercicio de los recursos del

Programa.
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En resumen, el programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educaciéon Basica presenta areas de
oportunidad en el establecimiento de procesos operativos institucionales del Programa, asi como en el

disefio de su MIR, de modo que permita una mejor rendicién de cuentas sobre su desempefio.
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INTRODUCCION

La evaluacion de la gestién publica implica proporcionar informacién acerca del desempefo de politicas
publicas, programas estatales y de gasto Federalizado para identificar las diferencias entre el desempefio
real y el esperado, asi como su contribucion e impacto en el bienestar de la poblacion, es decir, la creacién
de valor publico. Con lo anterior se obtienen las herramientas e instrumentos necesarios para la mejora

continua del quehacer publico, logrando una adecuada asignacion y aplicacion delos recursos.

Considerando lo anterior, la presente evaluacién se realizé con fundamento en el Programa Anual de
Evaluacién 2016 para el Ejercicio Fiscal 2015 del gobierno del Estado de Chihuahua, el cual tiene como
finalidad detallar los aspectos metodolégicos necesarios para la puesta en marcha de la evaluacion delas
Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de los Entes Publicos de la

Administracion Publica Estatal.

Para tales efectos, indica que para el Programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educacién Basica, le

corresponde la Evaluacién de Procesos de Gestién cuyo Objetivo General' es el siguiente:

Considerando que el ambito de los procesos es la base de la cadena de valor para gestionar la entrega-
recepcion de bienes y servicios que coadyuvan al logro de los objetivos estratégicos relacionados con los
resultados intermedios y finales, el objetivo es realizar un analisis sistematico de la gestiébn operativa del

Programa, que permita valorar si la gestiébn cumple con lo necesario para el logro de objetivos y metas.

La Metodologia de la Evaluacién de Procesos de Gestidon consiste en realizar un analisis de gabinete y
responder a las preguntas de la evaluacion. A través de esta metodologia se logran objetivos como el de
describirla gestion operativa del Programa mediante sus procesos en los distintos niveles de desagregacion
institucional donde se lleva a cabo; detectar los procesos operativos en los cuales se estén presentando
fallas que afecten en alguna medida el desempefio; identificar y analizar los problemas operativos que
obstaculizan la gestién para mejorar su articulacion y analizar si ésta contribuye al logro del objetivo del
Programa; identificar en qué medida y de qué manera los procesos identificados en la operacion son
eficaces y eficientes; y elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Asimismo, precisa organizar la informacion y datos esenciales del programa en tres temas, que son:
Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluacion, Descripcion de los Procesos del Programa, y

Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos, y que incluyen los siguientes aspectos de analisis:

'TdR2 Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de Gestion
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* Planeacion Estratégica;

* Programacioén y Presupuestacion;

e Difusién del Programa ;

* Solicitud de ayudas y/o subsidios;

* Seleccion de beneficiarios;

¢ Distribucion de bienes y/o servicios;
e Seguimiento a beneficiarios;

* Contraloria Social;

e Supervision y monitoreo; y

e Evaluacion de resultados y rendicion de cuentas.

La informacion que sustenta esta evaluaciéon se proporciond por el Ente Publico responsable de la

ejecucion del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en la Educacion Basica.

De acuerdo con la metodologia, la evaluacion incluye un resumen ejecutivo en donde se describen de
manera breve y concisa los aspectos mas relevantes del Informe Final de Evaluacién; asi como un analisis
interno sobre las fortalezas y las debilidades especificadas por cada tema de la evaluacion, los hallazgos
mas relevantes, conclusiones por tema analizado y una conclusién general, y se enlistan los principales

Aspectos Susceptibles de Mejora.
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TEMA 1.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA Y ALCANCE DE LA
EVALUACION
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1. Descripcién del Programa
Tipo de pregunta: Analisis descriptivo
RESPUESTA:

El Programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educacién Basica (FCEB) con clave 5237115, es
coordinado por Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte del gobierno del Estado de Chihuahua?, cuya

»3

fecha de inicio de operaciéon refiere al “Acuerdo Numero 706”° publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el 28 de diciembre de 2013y entrando en vigor el primero de enero de 2014.

A nivel estatal el Programa se define como: La contribucién a la mejora del logro educativo del alumnado
de educacién basica a través de estrategias centradas en la escuela que apoyen al personal docente en la

generacion de condiciones para el aprendizaje, con énfasis en la lectura, la escritura y las matematicas®.

En ese sentido, el problema que se intenta resolver con el Programa, mediante los bienes y servicios que lo
componen, es que las alumnas y los alumnos de educacion basica de escuelas publicas en zonas con bajo
logro educativo, no terminan sus estudios de educacion basica®. Por tanto la poblacion potencial, es decir,
la que tiene el problema, se cuantific6 en748,069alumnas y alumnos de educacion basica; de los cuales se

determiné una poblacion objetivo que suma243,816.

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa (ROP), el Programa de Fortalecimiento de la
Calidad en Educacion Basica para el ejercicio fiscal 2015° tiene cobertura nacional, e incluye a las
entidades federativas que manifiesten su interés y compromiso de participar en su gestién y desarrollo con
la firma de la “Carta Compromiso Unica”. Ademas, sefiala como poblacién objetivo a las 32 Entidades
Federativas a través de las Autoridad Educativa Local(AEL) en escuelas publicas de tipo basico y servicios
publicos educativos, considerando prioritariamente aquellos que presenten bajos niveles de logro educativo
y altos indices de desercion escolar; y como beneficiarios, a las escuelas publicas de educacién basica y

las Entidades Federativas que decidan participar voluntariamente en el Programa.

En el estado de Chihuahua, el Programa fue ejecutado en tres proyectos que corresponden a los
componentes del Programa traducidos en bienes y servicios, y que son: el Apoyo para la mejora de la

lectura, la escritura y las matematicas, Apoyo para el Desarrollo Curricular, y la Implementacion de los

Matriz Marco Logico 2015, carpeta 14.

% http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5328357&fecha=28/12/2013
* Formato PRBRREP049. Carpeta 9.

5 Arbol de problemas, carpeta 2.

®Reglas de Operacion del Programa, carpeta 21.
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Procesos de Estudio de una Segunda Lengua (Inglés)’. El primero®, tuvo como objetivo Fortalecer a los
Consejos Técnicos de Zona en el dominio de enfoques, propésitos y contenidos de lectura, la escritura y
las matematicas, para contribuir a elevar los niveles de desempefo de las alumnas y los alumnos de
educacioén basica. La poblacion objetivo de este proyecto se focalizé tomando en cuenta los siguientes

factores®:

1. En el nivel de preescolar, no existe un instrumento de evaluacién externa de acuerdo al tipo de
evaluacion realizada en el nivel; no obstante, se considera una poblacion focalizada debido a la
importancia que reviste el trabajar la alfabetizacion inicial y las matematicas desde este cimiento de la

educacion.

2. En atencion a uno de los lineamientos del Programa Sectorial de Educacién, en el que se establece la
necesidad de atender los centros escolares que se encuentran en zonas de vulnerabilidad, el desarrollo
del proyecto no sélo se focalizé en la regidn serrana, sino también en las escuelas de preescolar,
primaria y secundaria ubicadas en los contextos de vulnerabilidad de los municipios de Juarez y
Chihuahua.

El segundo proyecto-Apoyo para el Desarrollo Curricular'®-, tiene como objetivo general el Contribuir a una
educacién con calidad en la educacidn basica, favoreciendo los resultados del logro académico de los
alumnos, mediante el acompafamiento a la intervencion docente, que lleven a la mejora de las practicas
educativas para elevar el indice de eficiencia terminal. Asimismo, la poblaciéon objetivo comprende a las
escuelas de educacion basica de Preescolar, Primaria y Secundaria de los sistemas Estatal, Federal,
Federal transferido y Particular, con 6,176 instituciones educativas 33,221 docentes, cerca de 460
supervisores, 4227directivos, 731ATP’s (asesor técnico pedagogico), 141 jefes de ensefianza, y poco mas

de 750,799 alumnos y alumnas que oscilan en edades entre 3 y 15 afios.

Por su parte, el proyecto de Implementacion de los Procesos de Estudio de una Segunda Lengua (Inglés)"
tiene como objetivo: Desarrollar el Programa en el Estado de Chihuahua, asegurando el establecimiento de
condiciones técnicas, pedagogicas y organizativas que las apoyen en la implementacién de la segunda
lengua Inglés y que permitan el fortalecimiento académico, la evaluacién permanente del aprendizaje de los
alumnos, la asesoria y el seguimiento al trabajo del personal docente y directivo del sector, zona y escuela;

asi como los asesores externos especializados que participen en su aplicacién en las escuelas publicas de

! Cronograma de ejecucion del proceso del Programa, carpeta 23.
Idem.
® idem.

10
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educacion basica. Este proyecto atiende a los alumnos de los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria
en sus diferentes modalidades; que se cuantifican en 23,706 alumnos de Preescolar (278 escuelas),

160,291 alumnos de Primaria (584 escuelas) y 169,124 alumnos de Secundaria (393 escuelas).

El Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Educacion Basica se alinea al Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018 de la siguiente manera'*

Eje N3 México con Educacioén de Calidad

Tema 02 Vinculacién de la educacion con las necesidades sociales y econémicas

Subtema 00 Vinculacién de la educacion con las necesidades sociales y econémicas

Objetivo 001 Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo.

Estrategia 002 Ampliar los apoyos a nifios y jévenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad.
Linea de Accion 004 Promover que en las escuelas de todo el pais existan ambientes seguros

Asimismo, se alinea al Plan Estatal de Desarrollo del 2010-2016 del gobierno del estado de Chihuahua,

como a continuacion se indica':

Eje E3 Formacion para la Vida

Tema 01 Educacion

Subtema 01 Educacién

Estrategia 004 Fortalecer el posicionamiento social de la escuela.

Linea de accion 002 Fortalecer la cultura de la legalidad entre los actores del proceso educativo.

En tanto que al Programa Sectorial de Educaciéon 2011-2016,a nivel del objetivo: Elevar la calidad de la

educacion™.

Las fuentes de financiamiento del Programa, con clave 555115, fueron las “Reasignaciones de Recursos
Federales para el Fortalecimiento de la Calidad en la Educacién Basica 2015”'°, provenientes de la

Secretaria de Educacion Publica, de un programa Federal con el mismo nombre del programa evaluado,

12Carpeta 13 Reporte PRBRREP102 Seguimiento de Metas de Indicadores - Cierre Anual 2015
13Carpeta 13 Reporte PRBRREP102 Seguimiento de Metas de Indicadores - Cierre Anual 2015
" Carpeta 13 Reporte PRBRREP102 Seguimiento de Metas de Indicadores - Cierre Anual 2015
15Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual - Cierre Anual 2015

11
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que fue recibido como presupuesto modificado, ya que originalmente no se tenia un presupuesto aprobado,
y cuyo importe fue de $23, 672,454.00".

16Reporte PRBRREP102 Seguimiento de Metas de Indicadores - Cierre Anual 2015,carpeta 11.
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2. ¢Cudles son los principales actores que intervienen en la gestidon y operacion del Programa y a

cual orden de gobierno pertenecen?
Tipo de pregunta: Analisis descriptivo
RESPUESTA:

Por una parte, se encuentra la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de orden federal, que es la
institucion con la que firma el gobierno del Estado de Chihuahua, representado por la Secretaria de
Hacienda y la Secretaria de Educacién, Cultura y Deporte, el Convenio Marco de Coordinacion para el
Desarrollo" de varios Programas, entre los que se encuentra el Programa Fortalecimiento de la Calidad en

la Educacion Basica.

De igual manera, las Reglas de Operacién del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Educacién
Basica para el ejercicio fiscal 2015, menciona distintos actores involucrados llamados participantes, en

donde los primeros, son las siguientes instancias ejecutoras:

* Autoridad Educativa Local (AEL), la cual selecciona a las escuelas publicas y a los servicios
publicos educativos de nivel basico que participaran en el Programa, a partir de un analisis
focalizado, considerando los indices de logro educativo y retencion escolar desagregados por sexo.
Es de orden estatal.

* Sistema Basico de Mejora Educativa (SEB), que tiene como propdsito crear mejores condiciones
para el estudio y el aprendizaje, a fin de que ninguna nifa, nifio o adolescente quede fuera de la
posibilidad de recibir atencién adecuada. Es de orden Federal.

e DGDC.- Direccion General de Desarrollo Curricular, que es la unidad administrativa adscrita a la
Subsecretaria de Educacién Basica de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal.

* DGMIE.- Direccion General de Materiales e Informatica Educativa, que es la unidad administrativa
adscrita a la Subsecretaria de Educacién Béasica de la Secretaria de Educacion Publica del
Gobierno Federal.

e CTLEB.- Comité Técnico Local de Educacién Basica, que es de orden estatal.

* Consejo Escolar de Participacion Social o equivalente (CEPSE), correspondiente a una

organizacién dentro de la escuela.

17Carpeta 17- Convenios de colaboracion
1 Carpeta 21- Reglas de Operacion del Programa
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Por dltimo, la instancia normativa que es la SEB, a través de la DGDC y la DGMIE. Estas son las instancias
que interpretaran las Reglas de Operacion y resolveran cualquier aspecto operativo previsto o no en las

mismas, conforme a las disposiciones juridicas aplicables en la materia.

Adicionalmente, no se conocen los actores que intervienen en la gestion y operacién de los proyectos

correspondientes al Programa, es decir, para la produccién y entrega de los Componentes.

14
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3. ¢Como se da la coordinacion interinstitucional entre los actores involucrados?

Tipo de pregunta: Analisis descriptivo

RESPUESTA:

En las Reglas de Operacion del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Educacion Basica para el

ejercicio fiscal 2015", se dan a conocer las principales funciones de las instancias ejecutoras, en las que

se encuentra la coordinacion interinstitucional, como a continuacién se muestra:

Instancias :
. Funciones
Ejecutoras
Suscribe el Convenio Marco de Coordinacién con los estados asi como los Lineamientos
Internos de Coordinacién, conforme al Anexo 2 de las Reglas de Operacion.
Asigna y transfiere recursos financieros, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.
Revisa y emite opiniones sobre la Estrategia Local para el Desarrollo de la Educacién Basica
SEB (ELDEB) en colaboracién con la DGDC y DGMIE.

Dictaminan proyectos locales, y determina su financiamiento en colaboracion con la DGDC y
DGMIE.
Vigila el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién, en el caso de incumplimiento
avisara a las instancias correspondientes para retener, suspender o cancelar los recursos.
Realiza la evaluacion interna del Programa, en un marco de equidad, inclusién e igualdad de
género.
Dan seguimiento y asistencia técnica a la AEL.
Participan en la revision y emision de opiniones sobre la ELDEB en colaboracion con la SEB.
Participan en la dictaminacién de proyectos locales y determinan su financiamiento en
colaboraciéon con la SEB.

DGDC y Emiten documento que oriente el cumplimiento de las acciones para el desarrollo curricular y

DGMIE el uso de materiales educativos, que se publicara en la pagina web de la SEP
(http://basica.sep.gob.mx) antes del 31 de diciembre de 2014.
Revisan la evaluacion interna que en su caso realicen las AEL en un marco de equidad,
inclusion e igualdad de género
Dan seguimiento, asistencia técnica a solicitud de las AEL para el desarrollo de competencias
locales que faciliten el cumplimiento de los objetivos y evaluacion del Programa
Brindan asesoria y acompafiamiento al personal educativo para fortalecer sus competencias
en el desarrollo de los &mbitos de la autonomia de gestion escolar.

AEL/ Toman decisiones para la operacién del Programa de acuerdo a las necesidades de las
CTLEB |Entidades Federativas.

Autorizan los proyectos locales que le propongan a la SEB con apego a lo dispuesto en la
presentes Reglas de Operacion y determinan el monto de los recursos para su financiamiento

19Carpeta 21- Reglas de Operacion del Programa
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considerando las disponibilidades financieras.

En el ambito de su competencia, establecen los mecanismos que aseguren el destino, la
aplicacion, la transparencia y el seguimiento de los recursos otorgados a cada escuela
participante en el programa. En el disefio e implementacion de estos mecanismos atenderan lo
dispuesto en el articulo 22 de la Ley General de Educacion.

Elaboran la planeacién anual del Programa, que debera considerarse dentro de la ELDEB.

Se vinculan con diversas instancias e instituciones locales para favorecer el desarrollo del
Programa.

Envian a la SEP con atencién a la SEB, la Carta Compromiso Unica y la ELDEB.

Articulan los recursos, mecanismos y acciones de otros programas y proyectos federales y/o
locales a través de la ELDEB que llegan a las escuelas beneficiadas.

Resguardan y conserva la documentacion comprobatoria correspondiente.

Propician acciones para dar cumplimiento a las prioridades y condiciones del Sistema Basico
de Mejora Educativa.

Envian los informes trimestrales de operacion del Programa.

Coordinan las acciones de contraloria social.

Desarrollan procesos de evaluacion interna y seguimiento de sus avances.

Colaboran con las evaluaciones externas efectuadas al Programa por instancias locales,
nacionales e internacionales referidas a los procesos de mejora en la calidad de los
aprendizajes

Consejo
Escolar de
Participaci
6n Social o
equivalente

(CEPSE)

Colabora en el logro de los rasgos de la Normalidad Minima Escolar.

Colabora en la implementacién de la Ruta de Mejora Escolar.

Participa en acciones de transparencia y rendicién de cuentas.

Contribuye con el personal directivo y docente de la escuela en el cuidado y proteccion del
alumnado.

Participa en las acciones de contraloria social.

Las funciones de las diversas instancias ejecutoras permiten la coordinacion interinstitucional y con ella, la

operaciéon adecuada del Programa, atendiendo a la normatividad. Adicionalmente, con base en las fuentes

de informacion proporcionadas por el Ente Publico no se pudo verificar como se da la coordinacion para la

transferencia del recurso entre los Entes Publicos involucrados.
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4. En caso de aplicar, identificar los nombres y claves de los Programas presupuestarios

estatales con lo que se interrelacionan los recursos federales del Programa a evaluar.
Tipo de pregunta: Analisis descriptivo

RESPUESTA:

Los proyectos® cuya fuente de financiamiento fue el Programa Fortalecimiento de la Calidad en la

Educacién Basica, atendiendo al destino de los recursos del mismo segun las ROP?", fueron:

Proyecto Recursos asignados
Apoyo para la mejora de la lectura, la escritura y las matematicas $318,071.00
Apoyo para el Desarrollo Curricular $3,010,785.00
Implementacion de los procesos de estudio de una segunda lengua (inglés) $ 20,343,598.00
Suma $23,672,454.00

Los proyectos antes enlistados corresponden a los componentes del Programa?®, los cuales, los dos
primeros cuentan con una MIR propia ® . En su conjunto los proyectos suman $23,

672,454 .00quecorrespondenal presupuesto modificado del Programa.?

20 Cronograma de ejecucioén del proceso del Programa. Carpeta 23.

% Reglas de Operacion del Programa. Carpeta 21.

2 Reporte PRBRREP102 Seguimiento de Metas de Indicadores - Cierre Anual 2015. Carpeta 11.
2 -Cronograma de ejecucioén del proceso del Programa. Carpeta 23.

% Reporte PRBRREP102 Seguimiento de Metas de Indicadores - Cierre Anual 2015. Carpeta 11.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
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5. Descripcion de cada uno de los procesos, tomando como base tanto informaciéon secundaria

como informaciéon primaria del Programa.
Tipo de pregunta: Analisis descriptivo
RESPUESTA:

El Ente Publico ejecutor del Programa evaluado, no adjunta informacién para poder describir los procesos
operativos del programa que se llevan a cabo en el ambito estatal (fuentes de informacién 24 y 28); sin
embargo, en las Reglas de Operacién del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Educacion Basica
para el ejercicio fiscal 2015, emitidas por la Secretaria de Educacion Publica®®, se da a conocer la
secuencia del Proceso para la Operacion del programa de Fortalecimiento de la Calidad en la Educacion

Basica en su ambito federal, como a continuacién se muestra:

Fases del proceso Descripcion Instancias Periodo
Responsables
1 Entregg de ’C:?rta Entrega de Carta Compromiso Unica. AELy CTLEB 13 de enero de 2015
Compromiso Unica
Formulacion y entrega a la SEB de la
2. Entrega de ELDEB ELDEB. AELy CTLEB 13 de febrero de 2015
3. Entrega del
Proyecto Local para |Formulacion y entrega a la SEB del
la calidad educativa |Proyecto Local para la calidad
para la obtencion del |educativa para la obtencién del AEL 13 de febrero de 2015
apoyo de apoyo de financiamiento para
financiamiento para | Proyectos Locales.
Proyectos Locales
4. Revision y emisién . I
de opinion sobre la 5;:22” de la ELDEB y emision de SEEIZ))’CE)I\;;IEC y 13 de marzo de 2015
ELDEB ’
5. Dictaminacién de
los proyectos locales |Dictaminacién y publicacién de los
para la calidad Proyectos Locales a financiar,
educativa, derivados |derivados del apoyo de SEB, DGDCy 13 de marzo de 2015
i o DGMIE
del apoyo de financiamiento para Proyectos
financiamiento para |Locales.
Proyectos Locales
6. Formalizacion del |Firma y entrega a la SEB del
Convenio Marco de | Convenio Marco de Coordinacion / AEL/AFSEDF 31 de marzo de 2015
Coordinacion / Lineamientos Internos de

25Carpeta 21- Reglas de Operacion del Programa
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Lineamientos
Internos de
Coordinacion

Coordinacién (anexo 2).

7. Entrega de

Transferencia de recursos a las

De acuerdo a la

entidades federativas conforme al SEB disponibilidad
recursos . . .
tipo y caracteristicas de los apoyos. presupuestaria
A nivel local se dara seguimiento al AEL/CTLEB y
Programa, asi como asistencia y| Responsables de
L . . Permanente
acompafamiento a la escuela a| nivelesy servicios
8. Acompafnamiento, |través del CTLEB. educativos
seguimiento y A nivel nacional se realizara
asistencia seguimiento a través del CTLEB o el
rep?resentante que asigne la AEL y se SEB, DGDC,
. . L DGMIE y CTLEB
proporcionara acompafiamiento vy
asistencia a solicitud de la entidad.
A nivel nacional el Programa sera
evaluado a través de los
Lineamientos que emitan el| CONEVAL, INEE,
9. Evaluacion CONEVAL y el INEE, en su caso, asi SPEP, SEB Anual
como los que determine la SEB.
A nivel local, el Programa podra ser
evaluado por la AEL.
Incorporar los  elementos  del
10. Comunicaciény |Programa a la estrategia transversal SEP/SEB y AEL | Permanente

Difusion

de comunicacion de las politicas para
la educacion basica.
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6. ¢Cuadles son los principales procesos o actividades de gestion que realiza el Programa para la
entrega y/o recepcion de cada uno de sus componentes?

Tipo de pregunta: Analisis descriptivo
RESPUESTA:

De acuerdo con el Programa Operativo Anual 2015 del Programa Fortalecimiento de la Calidad en la
Educacion Basica 2015%, se identifican las Actividades o procesos de gestién para la produccion y entrega

de los Componentes en el resumen narrativo, que son:

Componente Actividad

1. C0101. Consejos Técnicos de Zona y Consejos Técnicos Escolares con
Escuelas de bajo logro de aprendizaje en lectura, escritura y matematicas
con asesoria y acompafamiento.

2. CO0102. Asistencia de Figuras educativas a espacios nacionales de

. actualizacion de lectura, escritura y matematicas
CO01. Apoyo para el Seguimiento al uso y

de Materiales Educativos 3. CO0103. Escuelas publicas de Educacién Basica Beneficiadas con dotacion
Complementarios: de materiales complementarios y de apoyo a la practica docente

4. CO0104. Consejos Técnicos de Zona para la mejora de los aprendizajes de
los alumnos en lectura, escritura y matematicas con seguimiento

5. C0105. Dictamen de evaluacion de una institucion de educacién basica, del
grado de impacto del proyecto de acuerdo con los objetivos planteados.

6. C0201 Docentes con acompafiamiento en la aplicacion de la propuesta
metodoldgica.

C0202 Docentes planeando con base a necesidades de aprendizaje.
C02. Apoyo para el Desarrollo Curricular:

C0203 Los docentes conociendo el enfoque formativo de la evaluacion a
través de las HDT.

9. C0204 Valoracion del impacto de los acompafiamientos en la intervencion
docente.

10. C0301. Alumnos de preescolar, primaria y secundaria con programa de
inglés atendido.

11. C0302. Escuelas de preescolar, primaria y secundaria con programa de
inglés atendido.

12. C0303. Docentes de educaciéon basica certificados en el idioma inglés y

C03. Apoyo para la Implementacion de pedagogia incrementada.
los Procesos de Estudio de una Segunda 13. C0304. Coordinar la contratacion y pago de salario de los Asesores
Lengua (Inglés). Externos de inglés en Preescolar y Primaria.

14. CO0305. Realizacion de convenios con Universidades Publicas.

15. C0306. Supervision académica a escuelas de educacion basica con plan de
trabajo de inglés realizado.

26Carpeta 15.- Programa Operativo Anual 2015
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Al respecto, es necesario comentar que las Actividades de cada Componente no corresponden en su
totalidad a procesos de gestion para la produccién y entrega de los Componentes, sino que corresponden a
acciones del mismo Componente, por tanto no se tiene congruencia entre Actividades y Componentes, es
decir, como procesos de gestion de los bienes y servicios que entrega el programa. Tal es el caso de las
Actividades C0101, C0102, C0103, C0104, C0201, C0301, C0302 y C0303; por tanto, representan una

mejora en el disefo del Programa.
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7. En caso de Programas de Inversion Publica, ;existen mecanismos que prevean la forma de

operacion y/o mantenimiento del bien entregado?
Tipo de pregunta: Analisis descriptivo
RESPUESTA: NO APLICA

Esté programa no es de inversion publica y sus componentes son servicios.
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8. ¢Cuadles son los componentes que se entregan a través de los procesos o actividades de

gestion del Programa y cuales son sus indicadores?
Tipo de pregunta: Analisis descriptivo
RESPUESTA:

La MIR del Programa? de Fortalecimiento de la Calidad en la Educacién Basica 2015, muestra los
Componentes que se entregan a los beneficiarios para alcanzar el objetivo del Programa, es decir, el

Propdsito, asi como los indicadores que miden el desempefio de los mismos. En ésta, se observa lo

siguiente:
Componente Indicador
CO01. Apoyo para el 1. Porcentaje de Consejos Técnicos de Zona Escolar con seguimiento.

Seguimiento al uso de
Materiales Educativos
Complementarios.

2. Porcentaje de escuelas con seguimiento beneficiadas con materiales
complementarios y de apoyo.

C02. Apoyo para el 1. Porcentaje de escuelas beneficiadas con dotacion de Bibliotecas escolares y de
Desarrollo Curricular. |aula, materiales complementarios y de apoyo a la practica docente.
C03. Apoyo para la 1. Porcentaje de Consejos Técnicos Escolares de zona acompafados.

Implementacion de los
Procesos de Estudio | 2. Porcentaje de Consejos Técnicos Escolares con escuelas de bajo logro de
de una Segunda aprendizaje acompafiado.

Lengua (Inglés).

Cabe mencionar que los Componentes del Programa no son claros al referirse a Apoyos. No se advierte
con la simple lectura si son en dinero o en especie, 0 qué bienes y/o servicios se van a entregar a los
beneficiarios del Programa; al tiempo que no observan el verbo o acciéon a medir —la accion se escribe al
final de la expresion del bien y/o servicio-. No obstante, los Componentes estan de acuerdo a la referencia

en las ROP?, y corresponden al destino de los recursos del Programa.

Finalmente, los indicadores de los Componentes miden la dimension de Eficacia, y dadas sus
caracteristicas, siendo éstos servicios, es recomendable usar indicadores de Eficiencia y/o Calidad, de tal

forma que permitan medir un aspecto mas relevante y sustantivo del objetivo.

27Carpeta 16.-Matriz de Indicadores 2015
28Carpeta 21- Reglas de Operacion del Programa

24




VA
Val

Evaluacion de Procesos de Gestion del Programa Fortalecimiento
de la Calidad en la Educacion Basica

CONSULTPRES Ejercicio Fiscal 2015 Chihuahua
TEMA III.
ANALISIS Y MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS
PROCESOS

25



Evaluacion de Procesos de Gestion del Programa Fortalecimiento
de la Calidad en la Educacion Basica
VA CONSULTORES Ejercicio Fiscal 2015

Valencia Acosta Consultores Legales 5.C

Chihuahua

Gobierno del Estado

a. Planeacion Estratégica, Programacién y Presupuestacion

9. ¢Los procesos o actividades de gestion y los componentes del Programa estan vinculados de

manera légica para cumplir con el Propésito del mismo?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: Si

No obstante que varias de las actividades o procesos de gestiéon para la produccion y entrega de los
Componentes -como se analizd en la respuesta a la pregunta No. 6- corresponden a acciones

correspondientes al mismo Componente, éstas mantienen una légica.

Asimismo, se puede leer en una légica ascendente que el conjunto de Componentes permiten el logro del
Propésito; sin embargo, no son claros los objetivos a nivel de Componente, ya que no se sabe con la
simple lectura si son en dinero o en especie, 0 qué bienes y/o servicios se van a entregar a los beneficiarios

del Programa.

Adicionalmente, se observa que cada uno de los objetivos del resumen narrativo cuenta con sus propios

indicadores, todo ellos con la dimension de eficacia.

También se advierte, que algunos de los indicadores no tienen asignadas metas. Estos corresponden a uno
de los indicadores de Propésito, uno de los Indicadores de la Actividad C0101, Actividad C0204 y de la
Actividad C0306.

Por su parte, se encuentran los supuestos en los distintos niveles de la MIR, como factores externos que

deben de considerarse para la ejecucion del Programa.

En conclusion, existe una vinculacion légica entre los ambitos del Programa para cumplir con el Propésito

del mismo.
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10. ¢En los procesos o actividades de gestion del Programa existen diferencias significativas

entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la practica?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: Si

En las Reglas de Operacion del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Educacion Basica para el
ejercicio fiscal 2015%° se mencionan las fases del proceso del Programa -tal como se analiz en la
respuesta a la pregunta No 5- misma que no representan una diferencia significativa entre éstas y las

Actividades o procesos de gestion en la MIR Estatal.

Las Actividades de la MIR para la producciéon y entrega de los Componentes, en la mayoria de los casos

corresponden al desglose del mismo Componente, como se analizé en la respuesta a la pregunta No. 6.

No obstante, en la evidencia proporcionada por el ente ejecutor se encuentra un documento interno,
especifico para cada uno de los Proyectos (componentes)®*que ejecuta el Programa -Apoyo para la mejora
de la lectura, la escritura y las matematicas; Apoyo para el Desarrollo Curricular e Implementacion de los
Procesos de Estudio de una Segunda Lengua (Inglés)-. Dichos documentos fueron emitidos por la
Secretaria de Cultura y Deporte del estado de Chihuahua, y en ellos se desglosan las Actividades
necesarias para la entrega de los Componentes incluidos en una MIR propia del proyecto, (que
corresponden a los Componentes o a las Actividades que se encuentran plasmadas en la Matriz de

Indicadores para Resultados del Programa, del Sistema Hacendario)®'.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de la MIR y lo establecido en los documentos internos

que se mencionan:

29Carpeta 21- Reglas de Operacion del Programa
%0 Carpeta 23- Cronograma de ejecucion del proceso del Programa
31Carpeta 16.-Matriz de Indicadores 2015
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Resumen Narrativo del proyecto Fortalecimiento de
la Lectura, la Escritura y Matematicas

Resumen Narrativo de la MIR
Fortalecimiento de la Calidad en la

FroEE Gl (establecido en el documento interno FIrEEIENE Gk Educacion Basica
correspondiente a la fuente de informacién 23)
Apoyo para el Seguimiento al uso de
Componente | CO1 Materiales Educativos Complementarios
. - . - Consejos Técnicos de Zona y Consejos
Consejos Técnicos de Zona y Consejos Técnicos P .
) Técnicos Escolares Con Escuelas de bajo
Escolares Con Escuelas de bajo logro de L :
Componente | 1 o . - C0101 | logro de aprendizaje en lectura, escritura y
aprendizaje en lectura, escritura y matematicas con - .
. R matematicas con asesoria y
asesoria y acompafiamiento. o
acompafamiento
Asesoria en e I usoy a.plrovechamlento' pedagog|co Asistencia de Figuras educativas a
de la Alfabetizacion Inicial, las Matematicas y otras . . R
1.1 b . C0102 | espacios nacionales de actualizacién de
tematicas que de acuerdo a la ruta de mejora se ) .
) lectura, escritura y matematicas
requieran.
. Asistencia de Figuras educativas a espacios
Actividad . L )
1.2 nacionales de actualizacién de lectura, escritura y
matematicas
Implementar un plan de acompafiamiento a 160
1.3 escuelas (2 escuelas de cada consejo técnico de
zona focalizado).
g o Escuelas publicas de Educacion Basica
Escuelas publicas de Educacion Basica . o )
. o ) Beneficiadas con dotacién de materiales
Componente | 2 Beneficiadas con dotacion de materiales C0103 : P
. P complementarios y de apoyo a la practica
complementarios y de apoyo a la practica docente docente
21 Adquisicion de materiales complementarios y de
) apoyo a los docentes Actividad
Distribucién de materiales complementarios y de
Actividad apoyo a los docentes
22
Consejos Técnicos de Zona Escolar capacitados, Consejos Tecp Icos de Zona para la mejora
. . de los aprendizajes de los alumnos en
Componente | 3 con materiales complementarios y de apoyo con C0104 . .
L lectura, escritura y matematicas con
seguimiento L
seguimiento
Visitas a las escuelas focalizadas para verificar el
3.1 impacto de las asesorias, acompafiamiento y
materiales distribuidos
Identificar areas de oportunidad para redisefar
. 3.2 estrategias de acuerdo a las necesidades
Actividad
detectadas
. ” TR Dictamen de evaluacién de una institucion
Dictamen de evaluacién de una institucion de de educacion basica. del arado de impacto
3.3 educacién superior, del grado de impacto del C0105  0elg P

proyecto de acuerdo con los objetivos planteados.

del proyecto de acuerdo con los objetivos
planteados
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Proyecto Desarrollo Curricular en Educacién Basica Componente | C02 Apoyo para el Desarrollo Curricular
Componente | 1 Docente§ gapacﬂados en la propuesta
metodoldgica
C 0101 Invesyggmon de necesidades
. académicas.
Actividad Docentes con acompafiamiento en la aplicacion
C 0102 | Acompaiiamiento a docentes. 0201 panami piicact
de la propuesta metodoldgica
Docentes planeando con base a Docentes planeando con base a necesidades de
Componente |2 . . C0202 L
necesidades de aprendizaje aprendizaje
Acompafiamiento sobre planificacion
didactica.
C 0201
Actividad Seguimiento sobre capacitacion de
C 0202 TR
planificacion didactica
Elaboracion de planificaciones en
C 0203 | colegiado acorde con la propuesta
curricular vigente
Los docentes conociendo el enfoque Los docentes conociendo el enfoque formativo de
Componente |3 formativo de la evaluacion a través de C0203 i A q
1as TIC. la evaluacion a través de las HDT
Creacion de plataforma virtual de Actividad
C 0301 |informacion y comunicacién Estatal de
Educacién Basica
Difusién virtual de materiales e
Actividad instrumentos de apoyo que ofrezcan
C 0302 . - o
estrategias de atencion pedagdgicas
sobre evaluacion formativa
C 0303 Acompanamlento de uso de plataforma
virtual.
Valoracion del impacto de las Valoracién del impacto de los acompafiamientos
Componente |4 capacitaciones en la intervencion C0204 ; Imp P
en la intervencién docente
docente.
Disefio de instrumentos de evaluacion
para dar seguimiento al impacto de la
C 0401 DN -
capacitacion en el logro Académico de
los alumnos. .
Actividad Aplicacién del instrumento de
C 0402 | evaluacion por el CTZ a los alumnos
muestra.
C 0403 Slstgmgt!za0|on de los resultados para
su difusién
P Acciones para la implementacion de los Procesos Componente | C03 Apoyo para la Implementacién de los Procesos de
4 de Estudio de una Segunda Lengua P Estudio de una Segunda Lengua (Inglés)
Implementacién en las escuelas de la Alumnos de preescolar, primaria y secundaria con
Componente |a L C0301 L .
segunda lengua, inglés programa de inglés atendido
. Fortalecimiento de la coordinacion Escuelas de preescolar, primaria y secundaria con
Acciones 1 S C0302 L .
estatal de inglés programa de inglés atendido
Fortalecimiento académico, a través de Docentes de educacion basica certificados en el
Componente |b ) . C0303 | .. N o
materiales diversos idioma inglés y pedagogia incrementado
Coordinar la contratacion y pago de salario de los
1 Talleres de fortalecimiento académico | Actividad C0304 | Asesores Externos de inglés en Preescolar y
Acciones Primaria
2 Certificacion pedagdgica y de inglés Coaos | Reatzacion de convenios con Universidades
Asesoria, acompafiamiento y Supervisién académica a escuelas de educacién
Componente |c . C0306 o . o )
seguimiento basica con plan de trabajo de inglés realizado
. Asesoria, acompafiamiento y
Acciones 1 o
seguimiento
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11. ¢Los recursos financieros del Programa se aplicaron de acuerdo con la normatividad?

Tipo de pregunta: Binaria

RESPUESTA: Si

Segun el Convenio Macro de Coordinacién para el Desarrollo de los programas®, entre los que se

encuentra el Fortalecimiento de la Calidad en la Educacion Basica, celebrado entre la SEP y el gobierno del

estado de Chihuahua, se menciona que para este Programa se destinaron $23, 672,545.00 los cuales se

ejercieron en su totalidad.

La siguiente tabla, elaborada en apego a los “Lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable” (CONAC), con base en el reporte CORPINFO0038DI de fecha 21/04/2016

correspondiente a la Cuenta Publica que presenta informacion sobre la Clasificacion por Fuente del

Programa, del periodo del 1°. de enero al 31 de diciembre de 2015, muestra la informacién referente a

distintos momentos contables®, que son:

Ampliaciones/(Red Subejercic
Origen Concepto Aprobado | ucciones) Modificado Devengado Pagado io
Fortalecimiento de la
Recursos Calidad en la Educacion $ $
Federales Basica $ - | $23,672,454.00 | 23,672,454.00 |23,672,454.00 | $23,672,454.00 | $ -

Asimismo, la informacién coincide con lo que muestra el Reporte en el reporte PRBRREP101 Seguimiento

a las Metas del Programa Operativo Anual - Cierre Anual 2015°°.

%2 Convenios de colaboracion. Carpeta 17.
3 Reporte CORPINFO0038DI Clasificaciéon por Fuente, Programa. Carpeta 52.
*http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 04 003.pdf, consultado el 15/06/2016.

% Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual - Cierre Anual 2015. Carpeta 10.
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b. Difusién del Programa

12. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢los medios de difusion del

Programa son adecuados?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: NO

Considerando, que en el glosario de los Términos de Referencia para realizar esta evaluacion se determiné
que “Ayudas” se define como las asignaciones tangibles o intangibles (servicios) que los Entes Publicos
otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacién para propdsitos sociales, en la
evidencia se dan a conocer medios de difusién de dos Programas que en resumen, son considerados como
“‘componentes” del Programa sujeto de evaluacién, que son: Programa de Inglés en Educacién Basica, y

Programa Nacional de Lectura®.

El primero da a conocer la pagina de internet de su difusién, asi como pantallas de dicha pagina

http://www.pniebchihuahua.net,

Sin embargo al corroborar el link, en este no aparece la informacidon que se muestra en la evidencia; en
tanto que del segundo “Programa”, se ajunta como evidencia un cartel y triptico de facil comprension a la

poblacion objetivo.

No obstante y de manera general, el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa, propiamente

dicho, no muestra medios de difusion adecuados.

**Evidencia que dé cuenta de la difusion y disponibilidad de la informacion inherente al Programa (pagina de internet donde se
publica la informacioén, oficios, tripticos, impresiones de pantalla, etc.).Carpeta 42.
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13. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢ el plazo en el que se realiza la

difusién del Programa es adecuado?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: NO

No se tiene evidencia de los plazos en que se realiza la difusiéon de los dos “Programas” sefalados en la
respuesta a la pregunta 12, considerados como “componentes” del Programa sujeto de evaluacién, que
son: Programa de Inglés en Educacion Basica, y Programa Nacional de Lectura, de acuerdo a los tiempos

establecidos en los procesos y/o normatividad aplicable.
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c. Solicitud de ayudas y/o subsidios

14. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢los requisitos para solicitar los

bienes y/o servicios se presentan de manera claray completa?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: Si

Considerando, que en el glosario de los Términos de Referencia para realizar esta evaluacidn se determiné
que “Ayudas” se define como las asignaciones tangibles o intangibles (servicios) que los Entes Publicos
otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacion para propdsitos sociales, se observo
que en el apartado 3.3.1. Requisitos para participar en el Programa, de las ROP % se menciona que la

Autoridad Educativa Local AEL deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentar, a mas tardar el 13 de enero de 2015, una Carta Compromiso Unica (conforme al Anexo 1
de las presentes Reglas de Operacion), suscrita por el titular de educacion en la Entidad Federativa y
dirigida al titular de la SEP, con copia a la/el titular de la SEB, en la que expresen su interés vy
compromiso por participar en el Programa y, en su caso en el Esquema de Financiamiento a Proyectos
Locales de la SEB.

2. Formalizar a mas tardar el 31 de marzo 2015 el correspondiente Convenio Marco de Coordinacion
(conforme al Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion), para la operacion e implementacion de los
programas federales del subsector y para el caso de la AFSEDF los Lineamientos Internos de

Coordinacion.

3. Presentar a la SEB, con atenciéon a la DGDC y la DGMIE, antes del 13 de febrero de 2015, la
Planeacion Anual para la implementacion y desarrollo del Programa que debera considerarse dentro de
la ELDEB elaborada de acuerdo a los criterios establecidos en el Anexo 3 de las Reglas de Operacion.
Este anexo comprende la Estrategia Local para el desarrollo de la Educacién Basica (ELDEB), que es
un documento de planeacién e implementacion con vision estatal que articula las intervenciones de las
Direcciones Generales de la SEB y los programas a su cargo: Fortalecimiento de la Calidad en
Educacion Basica, para la Inclusion y Equidad Educativa, Escuelas de Calidad, Escuelas de Tiempo
Completo, Escuela Segura y Escuelas de la Reforma; y puede comprender acciones de otros programas
tanto federales como estatales; con el propésito de contribuir al fortalecimiento de los niveles y servicios

educativos, tanto en los procesos de calidad como de equidad educativa.

¥ Carpeta 21. Reglas de Operacién del Programa
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El contenido de la ELDEB comprende diagndéstico local; Planeacion de las intervenciones para mejorar
la calidad, la inclusién y la equidad educativas, en este apartado se definen los objetivos, metas, lineas
estratégicas, contribucién de los programas federales, las actividades a desarrollar, calendario, asi como
ejercicio y comprobacién del gasto; el programa anual de trabajo por nivel o servicio, debe reflejar la
parte de articulacion de los distintos programas federales en acciones costos o transferencia de recursos
a las escuelas; y, los anexos que constituyen una base de informacién clara sobre escuelas personal
docente, alumnado, equipos técnicos etc. (segun lo que se establezca en las Reglas de Operacion), que

seran beneficiados/as por las acciones o los recursos de los programas.

4. Enviar a la SEB el comunicado del Titular de Educacion en la entidad que acredite a los titulares del

CTLEB conforme a lo establecido en el Anexo 4 de las Reglas de Operacion, que contiene:
Presentacién

Comité Técnico Local para la Educacion Basica

1. Definicién

2. Misién

3. Proposito

4. Funciones

5. Integracioén

6. Operacion del CTLEB

7. Desarrollo de las Sesiones del CTLEB

5. Contar con una cuenta bancaria especifica, productiva y exclusiva para la transferencia de recursos

del Programa, con fundamento en el articulo 69 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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15. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢existen mecanismos para
verificar que la documentacion entregada por los posibles beneficiarios cumple con los

requisitos de elegibilidad? ; Estos mecanismos son adecuados?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA:SI

Considerando, que en el glosario de los Términos de Referencia para realizar esta evaluacion se determiné
que “Ayudas” se define como las asignaciones tangibles o intangibles (servicios) que los Entes Publicos
otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacion para propdsitos sociales, se observé
que a través del Sistema de Informacion Educativa, Control Escolar, de la Secretaria de Educacion, Cultura
y Deporte Estatal, de acuerdo con la evidencia®,advierte informacién sobre la inscripcion anticipada y la
cédula de informacion basica, por grado, grupo vy totales de alumnos APC*y rechazos de inscripcion; asi
como dos “oficios” (de fecha 17 de noviembre de 2015, y 3 de noviembre de 2015), en donde se informa la
asignacion del asesor externo en asignatura inglés —incluyendo la cantidad de sesiones y los grupos a
atender-. Siendo éstos los mecanismos que el Programa en la Entidad realiza para verificar que la

documentacién entregada por los posibles beneficiarios cumple con los requisitos de elegibilidad.

% Mecanismos para verificar la documentacién entregada por los posibles beneficiarios. Carpeta 33.

*®Atencion Preventiva y Compensatoria (APC): proyecto que previene la reprobacion y nivela a los alumnos que cursan grados
escolares que no corresponden a su edad cronolégica para reducir el indice de desercion escolar.
http://sie.chihuahua.gob.mx/DOWNLOAD/documentos/ANEXO_Normas_Basica_20102011.pdf
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d. Seleccion de Beneficiarios

16. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ;existe un mecanismo para la

seleccion de beneficiarios?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA:SI

Considerando, que en el glosario de los Términos de Referencia para realizar esta evaluacion se determiné
que “Ayudas” se define como las asignaciones tangibles o intangibles (servicios) que los Entes Publicos
otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacion para propositos sociales, en el
apartado 3.3.2 de las ROP del Programa4°, correspondientes al Procedimiento de seleccion, se indica lo

siguiente:

“Con apego a las presentes Reglas de Operacion y a las disposiciones juridicas aplicables, la Autoridad
Educativa Local o AEL, seleccionara a las escuelas publicas y a los servicios publicos educativos de nivel
basico que participaran en el Programa, a partir de un analisis focalizado, considerando los indices de logro
educativo y retencién escolar desagregados por sexo. Adicionalmente, deberan considerar los siguientes

criterios:

a) La disponibilidad de los recursos del Programa.

b) Las caracteristicas de los tipos de apoyo establecidos en el numeral 3.4.de las presentes Reglas de
Operacion.

c) La elaboracién de la ELDEB conforme al Anexo 3 de las presentes Reglas de Operacion.

El padrén de escuelas publicas beneficiadas por el Programa sera publicado en la pagina de internet

http://basica.sep.gob.mx.

El Programa adoptara, en lo procedente, el modelo de estructura de datos del domicilio geografico
establecido en el Acuerdo por el que se aprueba la Norma técnica sobre domicilios geograficos, emitido por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
noviembre de 2010. Lo anterior en estricta observancia al Acuerdo antes referido y al oficio circular con
numeros 801.1.-279 y SSFP/400/124/2010 emitidos por las SHCP y la SFP, respectivamente.”

Por su parte, se dan a conocer los Criterios especificos para la asignacion de los apoyos, separados por

dos componentes del Programa, los cuales mencionan:

40Reglas de Operacion del Programa. Carpeta 21.
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Componente 1.- Apoyo para la Mejora de la Lectura, la escritura y las matematicas

De acuerdo a los recursos autorizados y programados para este concepto, el equipo estatal integrado por
enlaces de cada nivel y modalidad en apego a las acciones previamente establecidas se adquirié los
materiales educativos; presentado por el estado de CHIHUAHUA en el proyecto Concursable emitido por la

Secretaria de Educacion Publica.

Una vez adquirido el material la distribucion se realiz6 de manera proporcional entre las setenta y cuatro
zonas escolares focalizadas en el programa, atendiendo los dos subsistemas educativos (estatal /
federalizado); en las zonas escolares el criterio para asignar los materiales a la escuela fue de acuerdo a

las necesidades identificadas en el centro escolar, bajo el criterio de atender a quien mas lo necesite.

Componente 3.- Procesos para la adquisicion de una segunda lengua: Inglés; la estructura educativa

selecciono las escuelas beneficiadas

La decisién de entrega de los laboratorios fue por medio de las autoridades educativas federales y
estatales. Cada jefe de nivel se dio a la tarea de convocar a su personal y seleccionar a las escuelas que
fueran favorecidas con los laboratorios, lo cual incluye capacitacién, equipo de cémputo, instalacion,

seguimiento y evaluacion.

Los proyectos presentados en México iban dirigidos a las poblaciones vulnerables, las cuales en ciclos

escolares anteriores no eran consideradas dentro del programa de inglés.

Los laboratorios atienden a la poblacion indigena, nifios con necesidades especiales y nifios de educacion
inicial (CENDIS).
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17. ¢Cuales son las caracteristicas de la poblacion beneficiaria de los bienes y/o servicios del

Programa?
Tipo de pregunta: Analisis descriptivo
RESPUESTA:

Las ROP Fortalecimiento de la Calidad en Educacién Basica para el ejercicio fiscal 2015*', definen a la
Poblaciéon Objetivo del Programa como a las 32 Entidades Federativas, a través de las AEL (Autoridad
Educativa Local) en escuelas publicas de tipo basico y servicios publicos educativos, considerando
prioritariamente aquellos que presenten bajos niveles de logro educativo y altos indices de desercion

escolar.

Adicionalmente, la MIR del Programa Fortalecimiento de la Calidad en Educacién Basica del Estado de
Chihuahua®?, identifica a los beneficiarios en el objetivo de Propésito como: a las alumnas y alumnos de
educacion basica de escuelas publicas en zonas con bajo logro educativo; por tanto, no basta con que
sean alumnos del nivel basico, sino que ademas éstos tengan la caracteristica de ser de bajo logro

educativo, asi como se sefiala en las Reglas de Operacion.

Por su parte, los documentos que describen los Proyectos* con los que se desarrolla el Programa, hacen
menciéon de los criterios a considerar para seleccionar a las escuelas en los cuales se implementarian,

cOomo se menciona a continuacion:

1. En el nivel de preescolar, se considera una poblacién focalizada debido a la importancia que reviste el
trabajar la alfabetizacion inicial y las matematicas desde este cimiento de la educacion.

Respecto al nivel de primaria, las escuelas de los municipios que en el afio 2013 obtuvieron el puntaje
mas bajo en las asignaturas de Espafiol y Matematicas, en la prueba ENLACE.

2. En atencién a uno de los lineamientos del Programa Sectorial de Educacién, en el que se establece la
necesidad de atender los centros escolares que se encuentran en zonas de vulnerabilidad, se focaliza
el desarrollo del proyecto no solo en la regién serrana, sino también en las escuelas de preescolar,
primaria y secundaria ubicadas en los contextos de vulnerabilidad de los municipios de Juarez y
Chihuahua.

41Reglas de Operacion del Programa. Carpeta 21.
*2 Reporte PRBRREP513 Matriz de Indicadores para Resultados 2015.Carpeta 16.
Cronograma de ejecucion del proceso del Programa. Carpeta 23.
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e. Distribucion de Bienes y/o Servicios

18. ¢ Existen mecanismos para verificar que las ayudas, subsidios, bienes y/o servicios realmente

lleguen a la poblacidon que debe ser beneficiada? ; Estos mecanismos son adecuados?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: Si

Las ROP correspondientes al Fortalecimiento de la Calidad en Educacion Basica para el ejercicio fiscal
2015 (ROP)*, sefialan que para efectos de comprobar la entrega de los apoyos por parte del Programa a
las Entidades Federativas y el Distrito Federal, las AEL (Autoridad Educativa Local) deberan emitir un
comunicado a la Subsecretaria de Educacién Basica Federal, mediante el cual confirmen la recepcion de

los recursos federales.

Las AEL(Autoridad Educativa Local) y la AFSEDF (Administracién Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal) deberan enviar a la Subsecretaria de Educacion Basica Federal el informe correspondiente
de los recursos entregados para la operacidén del Programa a las escuelas y servicios publicos educativos

de tipo basico beneficiados.

Adicionalmente se encuentra el Informe anual de acciones de asesoria, acompafiamiento, distribucion de
materiales de apoyo y seguimiento 2015, aplicable al apoyo para la mejora de la lectura, la escritura y las
matematicas >, el cual precisamente informa en que se ejercieron los recursos del Programa vy los

resultados obtenidos.

Considerando lo anterior, se considera que los mecanismos para verificar la recepcion de los bienes vy

servicios son los adecuados.

44 Reglas de Operacion del Programa. Carpeta 21.
Mecanismos para verificar que los beneficiarios utilizan las ayudas y subsidios.Carpeta36.
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19. En caso de que el Programa entregue ayudas y/o subsidios, ¢tiene mecanismos para verificar
que los beneficiarios utilizan las ayudas y/o subsidios? ¢Estos mecanismos son adecuados con

base en la normatividad aplicable?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: Si

El Informe anual de acciones de asesoria, acompafamiento, distribucion de materiales de apoyo y
seguimiento 2015, aplicable al apoyo para la mejora de la lectura, la escritura y las matematicas*®, es el
mecanismo a través del cual se informa en que se ejercieron los recursos del Programa y los resultados
obtenidos; asi como evidencia fotografica de los talleres impartidos. Adicionalmente, se encuentran las

minutas de los talleres impartidos, asi como el control de asistencia.

Asimismo, se observa evidencia respecto a las acciones realizadas y los resultados obtenidos sobre el
apoyo para la Implementacién de los Procesos de Estudio de una Segunda Lengua (Inglés), cuyo periodo

comprende de octubre 2014 a junio 2015

Del Apoyo para el Desarrollo Curricular, no se encontré evidencia respecto a si se emitieron informes o

reportes de acuerdo a lo que se indica en las ROP.

46 . . . s s
Mecanismos para verificar que los beneficiarios utilizan las ayudas y subsidios.Carpeta36.
4" Mecanismos para conocer la percepcion de los beneficiarios. Carpeta 35.
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g. Contraloria social

20. ¢El Programa cuenta con mecanismos para conocer la percepcion de sus beneficiarios?

¢Estos mecanismos son adecuados?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: Si

Para el componente de apoyo para la mejora de la lectura, la escritura y las matematicas, en el Informe
Anual de Acciones de Asesoria, Acompanamiento, Distribucién de Materiales de Apoyo y Seguimiento
2015*, se dan a conocer los principales resultados de la encuesta aplicada “Mi Percepcién sobre el
Trabajo con la Estrategia del Problemario Matematico”, en donde se sefiala la respuesta mas frecuente en

cada pregunta.

Asimismo, del componente Apoyo para la Implementacion de los Procesos de Estudio de una Segunda
Lengua (Inglés), se dan a conocer dos cuestionarios; uno llamado “Guia de Observacién” y otro como la
“Guia de Preguntas para el Maestro del Grupo™®; ambos para conocer la opinién de los profesores de cada
grupo, de acuerdo con lo que observa, y si los alumnos se encuentran satisfechos con el profesor, como

medida para evaluar al asesor de inglés.

Por tanto, si se llevan mecanismos para conocer la percepcion de sus beneficiarios en dos de los tres
componentes del programa, y se consideran adecuados ya que los beneficiarios directos de los proyectos

expresan su satisfaccion ante los bienes y servicios recibidos.

48 . ‘g .

Mecanismos para conocer la percepcion de los beneficiarios. Carpeta 35.
49;

Idem.
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h. Supervisiéon y monitoreo

21. ;El Programa cuenta con mecanismos para el seguimiento y monitoreo de su desempeino?

Tipo de pregunta: Binaria

RESPUESTA: Si

Ejercicio Fiscal 2015

Chihuahua

Gobierno del Estado

Se cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa, tanto la estatal como la

federal, para dar seguimiento y monitoreo al desempefio mediante indicadores estratégicos y de gestion.

A continuacion se muestra los indicadores de los objetivos de la MIR Federal del Programa:

Tipo-
Nivel Objetivos Denominacion Dimensién-
Frecuencia
Contribuir a asegurar la calidad de los | Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel de | Estratégico-
aprendizajes en la educacion basica y la | logro educativo insuficiente en los dominios de espafiol | Eficacia-
formacion integral de todos los grupos de la | y matematicas evaluados por EXCALE en educaciéon | Cuatrienal
poblacion mediante la implementacion de | basica.
Fin estrategias centradas en la escuela, que

apoyen al personal docente en la
generacion de condiciones para el
aprendizaje, con énfasis en la lectura,
escritura y las matematicas

1.3.1.1 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Primaria, 2010. Total. Espafiol.

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.1.2 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Primaria, 2010. Hombres.
Espariol.

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.1.3 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Primaria, 2010. Mujeres. Espafiol

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.1.4 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Primaria, 2010.

Total. Matematicas

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.1.5 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Primaria, 2010. Hombres.
Matematicas

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.1.6 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Primaria, 2010. Mujeres.
Matematicas

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal
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1.3.2.1 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 6° Primaria, 2009. Total. Espafiol

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.2.2 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 6° Primaria, 2009. Hombres. Espafol

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.2.3 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 6° Primaria, 2009. Mujeres. Espafiol

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.2.4 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 6° Primaria, 2009. Total.
Matematicas

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.2.5 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 6° Primaria, 2009. Hombres.
Matematicas

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.2.6 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 6° Primaria, 2009. Mujeres.
Matematicas

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.3.1 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Secundaria, 2008. Total. Espafiol

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.3.2 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Secundaria, 2008. Hombres.
Espaiiol

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.3.3 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Secundaria, 2008. Mujeres.
Espafiol

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.3.4 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacién bésica. 3° Secundaria, 2008. Total.
Matematicas

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal

1.3.3.5 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel
de logro educativo insuficiente en los dominios de
espafol y matematicas evaluados por EXCALE en
educacion basica. 3° Secundaria, 2008. Hombres.
Matematicas

Estratégico-
Eficacia-
Cuatrienal
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1.3.3.6 Porcentaje de estudiantes que obtienen el nivel | Estratégico-
de logro educativo insuficiente en los dominios de | Eficacia-
espafiol y matematicas evaluados por EXCALE en | Cuatrienal
educacion basica. 3° Secundaria, 2008. Mujeres.
Matematicas
Las autoridades educativas locales mejoran | Porcentaje de entidades federativas que implementan | Estratégico-
los procesos de estudio, particularmente en | su Estrategia Local para el Desarrollo de la Educacion | Eficacia-
Propésito la lectura, la escritura, las matematicas y el | Basica. Anual
inglés.
A Estrategias Locales para el Desarrollo de | Porcentaje de recursos ejercidos en acciones para el | Gestion-
la Educaciéon Basica con acciones para el | seguimiento al uso de materiales educativos | Eficacia-
seguimiento al uso de los materiales | complementarios. Anual
Componente educativos complementarios,
implementadas.
B Estrategias Locales para el Desarrollo de | Porcentaje de recurso ejercido en acciones para la | Gestion-
la Educaciéon Basica con acciones para la | difusién, la contextualizacion, el uso y la apropiacion | Eficacia-
difusién, la contextualizacion, el uso y la | del curriculo y los materiales educativos. Anual
apropiacion del curriculo y los materiales
educativos, implementadas.
C Programas de estudio para la ensefianza | Porcentaje de escuelas secundarias generales y | Gestion-
de una segunda lengua, inglés en escuelas | técnicas que implementan los programas de estudio de | Eficacia-
secundarias generales y  técnicas, | una segunda lengua, inglés. Anual
implementados.
A 1 Recepcion de las Estrategias Locales | Porcentaje de estrategias locales revisadas. Gestion-
para el Desarrollo de la Educacion Basica y Eficacia-
. revision de las acciones de seguimiento al Trimestral
Actividad uso de los materiales educativos
complementarios.
A 2 Revision de los fundamentos | Documentos estatales con el andlisis de los | Gestion-
curriculares y los programas de estudio para | fundamentos curriculares y programas de estudio para | Eficacia-
el fomento a los procesos de estudio de una | el fomento a los procesos de estudio de una segunda | Anual
segunda lengua, inglés. lengua, inglés.
B 3 Recepcion de las Estrategias Locales | Porcentaje de estrategias locales revisadas. Gestion-
para el Desarrollo de la Educacion Basica y Eficacia-
revision de las acciones para la difusion, la Trimestral
contextualizacion, el uso y la apropiacion
del curriculo y los materiales educativos.

Respecto a los indicadores de la MIR Federal del Programa, a nivel de Fin>* se cuenta con 19 indicadores
estratégicos de dimension de Eficacia cuya frecuencia de medicién es cuatrienal; y en ese sentido, se

considera que la mayoria de éstos no tiene un aporte marginal para medir el mismo objetivo.

No obstante es de disefio federal y la Direccion General de Desarrollo Curricular es la unidad responsable.
Cabe destacar que, dado que su frecuencia de medicidon es cuatrienal, no se establecieron metas ni se les

dio seguimiento en 2015.

Respecto a los indicadores de Propédsito, Componentes y Actividades, todos de dimension de eficacia y

frecuencia de medicién anual, se observa que el tipo de indicador para el Propésito es Estratégico y de los

**Matriz de indicadores para resultados federal. Carpeta 50.
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Componentes y Actividades son de Gestion. EI comentario es que éstos indicadores no se consideran
congruentes con el objetivo que les corresponde, ya que a pesar de ser de eficacia, no se encuentran
midiendo aspectos relevantes o sustantivos del objetivo que le corresponde, con excepcion del indicador
correspondiente al Componente y los indicadores A1 y B1 a nivel de Actividad. Sin embargo todos ellos son
factibles de seguimiento, tal como se muestran en sus resultados, ya que establecieron metas asociadas y

éstas y se cumplieron.

Por su parte, los indicadores de la MIR estatal del Programa son los siguientes:

Nivel Resumen Narrativo Nombre del Indicador Umda.d Tipo Dimension Fre(?uen
de Medida cia

Contribuir a elevar la L
Variaciéon Porcentual de

calidad de los aprendizajes o
. . P alumnos de educacion béasica . N
Fin en educacion basica Porcentual Estratégico Eficacia Anual

. ) en escuelas publicas
mediante la mejora del aprobados
nivel de logro educativo P

Porcentaje de alumnos y
alumnas de educacion basica
Alumnas y alumnos de | de escuelas publicas en zonas | Porcentual Estratégico Eficacia Anual
educacion basica de | con bajo logro educativo que
escuelas  publicas  en| terminan su educacién basica

Propésito

zonas con bajo logro Porcentaje de alumnos y
educativo que terminan su | alumnas de educacion basica
educacion basica de escuelas publicas en zonas | Porcentual Estratégico Eficacia Anual

con bajo logro educativo que
terminan su educacion basica

Porcentaje de Consejos
Técnicos de Zona Escolar Porcentual Gestion Eficacia Anual
conseguimiento
Porcentaje de escuelas con
seguimiento beneficiadas con
materiales complementarios y
de apoyo

Apoyo para el Seguimiento
al uso de Materiales
Educativos
Complementarios

Componente CO1

Porcentual Gestion Eficacia Anual

Porcentaje de escuelas
beneficiadas con dotacién de

Apoyo para el Desarrollo Bibliotecas escolares y de aula, | Porcentual Estratégico Eficacia Anual

Componente C02

Curricular : .
materiales complementarios y
de apoyo a la practica docente
Porcentaje de Consejos
Apoyo para la P . S
Implementacion  de  los Técnicos Escolares de zona Porcentual Estratégico Eficacia Anual
P acompafados

Componente C03 Procesos de Estudio de - -
Porcentaje de Consejos

tjlrrlalés)segunda rengua Técnicos Escolares con Porcentual Gestion Eficacia Anual
9 escuelas de bajo logro de

aprendizaje acompafiados

Consejos  Técnicos  de Porcentaje de Escuelas de bajo

- o logro de aprendizaje Porcentual Gestion Eficacia Anual
Zona y Consejos Técnicos fad
- Escolares Con Escuelas acompanacas.
Actividad C0101 de baio loaro de Porcentaje de Figuras
. 9 Educativas(Supervisores, Porcentual Gestion Eficacia Anual

aprendizaje en lectura,
escritura 'y matematicas
con asesoria y
acompafamiento.

ATPs y enlaces de Programa).
Porcentaje de Consejos
Técnicos de Zona con Porcentual Gestion Eficacia Anual
asesorias fortalecidas

Asistencia de  Figuras
educativas a espacios
Actividad C0102 nacionales de
actualizacion de lectura,
escritura y matematicas

Porcentaje de directores y
supervisores que asisten a
espacios nacionales de
actualizacion

Porcentual Estratégico Eficacia Anual
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Escuelas  publicas de

Educacién Basica .
L . Porcentaje de escuelas
Beneficiadas con dotacion beneficiadas con dotacién de
Actividad C0103 de materiales - - Porcentual Gestion Eficacia Anual
. materiales complementarios y
complementarios y de e
A~ de apoyo a la practica docente
apoyo a la practica
docente
Consejos  Técnicos de Porcentaje de Consejos
Zona para la mejora de los Técnicos de Zona Escolar Porcentual Gestion Eficacia Anual
aprendizajes de los conseguimiento
Actividad C0104 alumnos en lectura, Porcentaje de escuelas con
escritura 'y matematicas | seguimiento beneficiadas con Porcentual Gestion Eficacia Anual
con seguimiento materiales complementarios y
de apoyo
Dictamen de evaluacién de
una institucion de Porcentaje de escuelas de
Actividad C0105 educacién pasma, del | Educacidn Basica verificadas Porcentual Estratégico Eficacia Anual
grado de impacto del en el uso de los
proyecto de acuerdo con materiales
los objetivos planteados.
Docentes con
Actividad C0201 acc_ampgpamlento en la Porcentaje d? maestros Porcentual Estratégico Eficacia Anual
aplicacion de la propuesta acompafiados
metodoldgica
Docentes planeando con Porcentaje de docentes
Actividad C0202 base a necesidades de ! Porcentual Gestion Eficacia Anual
o planeando
aprendizaje
Los docentes conociendo .
. el enfoque formativo de la Porcentaje de docentes Qque . .
Actividad C0203 1 ] conocen el enfoque formativo | Porcentual Gestion Eficacia Anual
evaluacion a través de las »
de la evaluacioén
HDT.
Valoracion del impacto de
Actividad C0204 los acompafiamientos en la | Porcentaje del logro académico | Porcentual Gestién Eficacia Anual
intervencion docente.
Porcentaje de alumnos de
secundaria con plan de inglés | Valor absoluto | Estratégico Eficacia Anual
Alumnos de preescolar. atendidas
rimaria secuzdaria con’ Porcentaje de alumnos de
Actividad C0301 p y o primaria con plan de inglés Valor absoluto | Gestiéon Eficacia Anual
programa de inglés )
- atendidas
atendido -
Porcentaje de alumnos de
preescolar con programa de | Valor absoluto | Gestion Eficacia Anual
inglés atendidas
Porcentaje de escuelas de
secundaria con plan de inglés | Valor absoluto | Estratégico Eficacia Anual
Escuelas de preescolar, atendidas
Actividad C0302 primaria y secundang eon Porcentaje de escuelas de
programa de inglés s oo - N
atendido primaria con plan de inglés Valor absoluto | Gestién Eficacia Anual
atendidas
Porcentaje de escuelas de
preescolar con programa de | Valor absoluto | Gestion Eficacia Anual
inglés atendidas
Docentes de educacion Porcentaje de docentes de
Actividad Co303 | Pasica certificados en el inglés en Educacién Basica |/ opcoiuto | Gestion Eficacia Anual
idioma inglés y pedagogia que logran certificarse en el
incrementado idioma inglés
Coordinar la con_tratamon y Numero de asesores
pago de salario de los externos de inglés de
Actividad C0304 Asesores  Externos de 9 . Valor absoluto | Gestién Eficacia Anual
Lo preescolar y primaria
inglés en Preescolar vy
? . contratados.
Primaria
Realizacién de convenios Numero de convenios con
Actividad C0305 con Universidades universidades publicas Valor absoluto | Gestién Eficacia Anual
Puablicas realizados
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Supervisién académica a
escuelas de educacion
basica con plan de trabajo
de inglés realizado

Porcentaje de escuelas
supervisadas con relacion al | Valor absoluto | Gestion Eficacia Anual
plan de trabajo atendido

Actividad C0306

Como se puede advertir en la tabla anterior, la MIR estatal del Programa®' cuenta con indicadores en todos
los niveles de desempeno; sin embargo, no todos los indicadores establecieron metas (parametros de
comparacion), tales como en los casos de uno de los indicadores de Propdsito, de la Actividad C0101, y de

la Actividad C0204, y por tanto no son factibles.

Todos los indicadores tienen una frecuencia de medicion anual y por tanto, no se tiene la posibilidad de
seguir y monitorear los procesos de gestion, de tal forma que el logro de los objetivos de los componentes

sea previsible.

Por su parte, el indicador a nivel de Fin se considera factible y coherente respecto al objetivo; no obstante

se establecié una meta que no es congruente con el indicador y no se reporté el resultado del mismo.

En cuanto a los indicadores de los niveles de Propédsito, Componentes y Actividades, se observa que son
factibles y congruentes con los objetivos; sin embargo, habra que atender al analisis de la respuesta a la
pregunta No. 6, debido a que muchas de las Actividades corresponden al desglose del mismo

Componente, y no a los procesos de gestion para la produccion y entrega de los bienes y servicios.

*'Matriz de Indicadores 2015.Carpeta 16.
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22. ;El Programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de seguimiento y

monitoreo de su desempeno?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: Si

El Sistema Hacendario®® es el sistema informatico de apoyo para el proceso de seguimiento y monitoreo del
desempeno del Programa, mismo que cuenta con dos modulos: el de la Elaboracion del Presupuesto y el

Sistema Hacendario PbR/SED que permite capturar la parte del seguimiento.

El Sistema de PbR/SED actualmente contempla cuatro estructuras de control: 1 Estructura del Plan Estatal
de Desarrollo, 2 Estructura de los programas sectoriales, 3 y 4 Estructura de los programas

presupuestarios basados en resultados y convencionales.

Sin embargo, se contempla la implementacién del nuevo Sistema Hacendario - Médulo PbR/SED-mismos
que integra los ciclos de la Planeacion, la Programacion y Presupuestacion enfocada a una Gestiéon Publica
para Resultados, permite al usuario la operacion del sistema guiandolo de manera precisa y paso a paso
con la finalidad de que permita el 6ptimo desempefio de su funcion, logrando con ello resultados mas
eficientes con la calidad y oportunidad requeridas. Esta dirigido principalmente a los usuarios de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

Para este nuevo sistema, la estructura de control de los programas presupuestarios es: Entidad,

Dependencia, Programa, Eje-Objetivo Estratégico General.

2 Guia de operacion del sistema informatico utilizado para el proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio del Programa.
Carpeta 5.
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i. Evaluacion de Resultados y Rendicion de Cuentas

23. ¢Cual fue el porcentaje del gasto en el ejercicio fiscal evaluado, en relaciéon al Presupuesto

Modificado (o Autorizado en caso de aplicar)?

Tipo de pregunta: Andlisis cuantitativo

RESPUESTA:
x= GastodelPrograma x100 = $23,672,454.00 x100 = 100%
PresupuestoModificado $ 23,672,454.00

De acuerdo con la férmula anterior, se puede observar que el porcentaje de gasto en el ejercicio fiscal 2015
fue del 100% respecto al presupuesto modificado, debido a una ampliacién presupuestal que originalmente

no se habia considerado en el presupuesto.

Estos datos fueron tomados de los reportes PRBRREP101Seguimiento a las Metas del Programa
Operativo Anual al Cierre Anual 2015°°;PRBRREP102 Seguimiento a la Matriz de Indicadores al Cierre
Anual 2015%; el Reporte de la Balanza de Comprobacién contable al 31 de Diciembre 2015 que refleja los
movimientos de las cuentas contables de Bancos, Presupuestaria y de Gastos que en su saldos
demuestran que el gasto fue ejercido en su totalidad®®; Informe fisico financiero del Programa respecto al
ejercicio fiscal 2015 en el oficio No. DA/015/2016 con fecha 13 de Enero de 2016 y oficio No. DA/236/2016
con fecha 16 de marzo de 2016%; reporte CORPCTRL0158DICierre Contable Clasificacién Poder,
Dependencia, Programa Periodo Presupuestal diciembre 2015°"; y reporte CORPINFO0038DI Cuenta

Publica Clasificacion por Fuente, Programa del 1°.deenero al 31 de diciembre de 2015%.

Todos ellos consistentes con la misma informacién que alimenta las variables de la formula.

53Seguimiento metas POA cierre anual 2015.Carpeta 10.

Seguimiento de metas de indicadores. Carpeta 11.

22Qierre contable clasificador poder, dependencia, programa 2015.Carpeta 6.
Idem.

* idem.

% Reporte CORPINFO0038DI.Carpeta 52.
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24. ;En qué porcentaje se cumplieron las metas establecidas por el Programa?

Tipo de pregunta: Andlisis cuantitativo

RESPUESTA:

El porcentaje de cumplimiento de metas del Programa por componente, con respecto a sus metas

establecidas, es el siguiente:

% Cumplimientocn= Metaslogradas X 100= 1 X 100= 20%
Metasprogramadas 5
Metas

Componente Indicador Programadas | Logradas
Componente CO1. | Porcentaje de Consejos Técnicos de Zona Escolar con 100 0
Apoyo para el seguimiento
Seguimiento al
EZOMateriales Porce_ntaje de escuelas con seguimiento beneficiadas con 100 88.89
Educativos materiales complementarios y de apoyo
Complementarios.
ggg;%ogsgeefoz- P_orc_;entaje de escuelas beneficiadas con dotacion de .
Desarrollo Bibliotecas escolares y de aula, materiales complementarios 100 8.33

. y de apoyo a la practica docente

Curricular
Componente C03. | Porcentaje de Consejos Técnicos Escolares de zona 100 0
Apoyo para la acompafiados
Implementacion de
los Procesos de | Porcentaje de Consejos Técnicos
Estudio de una Escolares con escuelas de bajo logro de aprendizaje 100 100
Segunda Lengua |acompanados
(Inglés)

Como se puede observar en la tabla anterior, de las 5 metas establecidas como parametro de comparacién
con el resultado del indicador correspondiente, sélo 1 de ellas fue alcanzada; lo cual “indica,” que el 100%
de los consejos técnicos escolares con escuelas de bajo aprendizaje fueron acompafiados para cumplir con
el objetivo de apoyo para la implementacién de los procesos de estudio de una segunda lengua (inglés);

por tanto, el porcentaje de cumplimiento, en lo general, es del 20%

Asimismo se advierte, que dos de ellas no se reportaron y las otras dos no se alcanzaron debido a que, por
un lado, la meta del indicador del Componente C02 tuvo el mismo valor en el numerador de la férmula
(5,578.00) pero distinto en el denominador (66,936.00), siendo en gran proporcién mayor; y por el otro, no

se logré la meta del Componente C01 -la diferencia fue del 11.11%-.
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25. ¢ El Ente Publico hace publicos los resultados del cumplimiento de las metas del Programa?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: Si

Los resultados del cumplimiento de las metas del Programa, se observan en el siguiente link de
transparencia, no omito mencionar que solamente se encuentran los indicadores que estan presentados en
el Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal vigente y son los que se le da seguimiento
trimestral y anual por la relevancia de que dichos indicadores son los seleccionados para presentarse ante

el Congreso del Estado de Chihuahua:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/CuentaPublica/pa2015/Indicadores%20de%20Resultados 2015 EJEC
EJECUTIVO.pdf
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26. ;Las metas se definen con la oportunidad adecuada de acuerdo con el tiempo establecido por

el Programa?
Tipo de pregunta: Binaria
RESPUESTA: NO

El Programa de Fortalecimiento de la Calidad de la Educacion Basica, cuenta con una MIR* cuyas metas
presentan una frecuencia de medicidon anual en todos sus indicadores, y no tienen relacién con el periodo
en que se desarrollan las fases de la operacién del Programa, sino que resulta ser un acopio de la
informacién obtenida de las MIR de dos de los proyectos que lo comprenden: Apoyo para del Desarrollo
Curricular®, y Apoyo para la mejora de la lectura, la escritura y las matematicas®'. Estos cuentan con una
MIR propia en las cuales la frecuencia de medicién, tanto en Componentes como en Actividades, es
trimestral; y dado que son los factores internos de los que tienen control las areas ejecutoras, es adecuado
para dar seguimiento y monitoreo a la operacion del Programa. Sin embargo, no se observa evidencia
sobre el seguimiento a las metas de las MIR de cada proyecto. Por su parte, el proyecto de Acciones para
la implementacién de los Procesos de Estudio de una Segunda Lengua®, contempla metas sin una MIR,
las cuales, en la mayoria se trata de un ciclo escolar completo. En este caso, el ciclo escolar es 2015-2016,
que concuerda con el afio que tienen las metas de la MIR del Programa. Por lo anteriormente expuesto, se

concluye que no se cumple con los tiempos sefialados en las ROP®? del Programa, que mencionan:

La AEL formulara trimestralmente el reporte de los avances fisicos y financieros de las acciones
desarrolladas bajo su responsabilidad, que debera remitir a la SEB durante los 15 dias habiles posteriores
a la terminacién del trimestre que se reporta. Invariablemente, la instancia ejecutora debera acompanar a
dicho informe con la explicacion de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado, el

ejercido y el de metas.

En el caso del Programa, sélo se reportan resultados de avance de metas una vez concluido el ejercicio
fiscal, ya que éstas son anuales y no trimestrales como en el caso de los proyectos. Asimismo, no se

encuentran informes del Programa con la periodicidad que se sefialan en las ROP.

*®Matriz de Indicadores 2015.Carpeta 16.

€0 Cronograma de ejecucion del proceso del Programa. Carpeta 23.
o Cronograma de ejecucion del proceso del Programa. Carpeta23.
62 Cronograma de ejecucion del proceso del Programa. Carpeta 23.
% Reglas de Operacion del Programa. Carpeta 21.
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Hallazgos derivados de la evaluacién al Programa

Fortalecimiento de la Calidad en la Educacion Basica

» El Programa identifica el problema que pretende resolver con los bienes y servicios que entrega a los
beneficiarios.

« El programa define y cuantifica a la poblacién potencial y objetivo.

* El programa se encuentra alineado a los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, del Plan Estatal de Desarrollo2010-2016 y al Programa Sectorial de Educacion 2011-2016.

» El programa tiene plenamente identificado a los actores que intervienen en la gestién y operacion del
Programa y su coordinacion se considera la adecuada.

+ Se tienen identificados los proyectos (componentes) que operaron con recursos del Programa.

+ Se tienen plenamente identificados los procesos, las instancias responsables y los periodos para la
operacion del Programa establecidos en la ROP.

 Los procesos de gestion para la entrega de los bienes y servicios del Programa establecidos en la MIR del
como Actividades, se encuentran redactados como acciones del mismo Componente.

* Los Componentes redactados en la MIR del Programa indican el destino que tienen los recursos del
Programa, sin ser claros en qué tipo de servicios reciben los beneficiarios del Programa.

* Los indicadores de los Componentes son de dimension de eficacia y algunos indicadores del Propésito y
Actividades de la MIR estatal del Programa no cuentan con metas.

* Los procesos o actividades de gestion y los componentes del Programa estan vinculados de manera
l6gica para cumplir con el Propdsito del mismo.

* Los procesos o actividades de gestion del Programa no tienen diferencias significativas entre lo sefialado
en la normatividad y lo realizado en la practica.

* Los recursos financieros del Programa se aplicaron de acuerdo con la normatividad.

» Dos de los componentes del Programa son ofrecidos a la poblacion por internet, carteles y folletos de facil
comprension pero se desconoce la periodicidad de su difusion.

* No se tiene evidencia de que los requisitos para la solicitud de los bienes y servicios por parte de los
beneficiarios se presenten en forma clara y completa, sélo los que se presentan en las ROP, respecto a la
solicitud del estado con la Subsecretaria de Educaciéon Basica Federal para la solicitud de apoyos que el
Programa ofrece.

» Los mecanismos para la seleccién de beneficiarios se encuentran establecidos en las ROP.

+ Se tienen claramente identificadas las caracteristicas de los beneficiarios del Programa.

+ Se cuenta con mecanismos adecuados para verificar que los bienes y servicios del Programa llegan
realmente a la poblacién beneficiaria para los proyectos de Apoyo para la mejora de la lectura, la escritura y
las matematicas y Apoyo para la Implementacion de los Procesos de Estudio de una Segunda Lengua
(Inglés).
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+ Se cuenta con mecanismos adecuados para verificar que los bienes y servicios del Programa son
utilizados por la poblacién beneficiaria para los proyectos de Apoyo para la mejora de la lectura, la escritura
y las matematicas y Apoyo para la Implementaciéon de los Procesos de Estudio de una Segunda Lengua
(Inglés).

* El Programa cuenta con mecanismos para conocer la percepcién de sus beneficiarios para los proyectos
de Apoyo para la mejora de la lectura, la escritura y las matematicas y Apoyo para la Implementacién de los
Procesos de Estudio de una Segunda Lengua (Inglés).

+ El Programa cuenta con mecanismos para el seguimiento y monitoreo de su desempefio.

* El Programa cuenta con un sistema informatico, el Sistema Hacendario, de apoyo para el proceso de
seguimiento y monitoreo de su desempenio.

+ Se ejercieron los recursos del Programa en un 100%.

+ Se cumplié con el 20% de las metas correspondientes al nivel de Componentes del Programa, en donde
el Componente C03. Apoyo para la Implementacion de los Procesos de Estudio de una Segunda Lengua
(Inglés), “indica,” que el 100% de los consejos técnicos escolares con escuelas de bajo aprendizaje fueron
acompafados para cumplir con el objetivo de apoyo para la implementacion de los procesos de estudio de
una segunda lengua.

+ El Ente Publico hace publicos los resultados del cumplimiento de las metas del Programa a nivel estatal.

* Las metas establecidas en la MIR del programa cuentan con una medicidn anual, mientras que dos de los
proyectos sus metas son trimestrales y el otro igualmente las metas son anuales.
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Fortalezas
Tema I. Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluaciéon
» El Programa identifica el problema que pretende resolver con los bienes y servicios que entrega a los
beneficiarios.

» EIl programa tiene plenamente identificado a los actores que intervienen en la gestién y operacion del
Programa y su coordinacién se considera la adecuada.

+ Se tienen identificados los proyectos (componentes) que operaron con recursos del Programa.
Tema Il. Descripcion de los Procesos del Programa

» Se tienen plenamente identificados los procesos, las instancias responsables y los periodos para la
operacion del Programa establecidos en la ROP

* Los Componentes redactados en la MIR del Programa indican el destino que tienen los recursos del
Programa

Tema lll. Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos

* Los procesos o actividades de gestiéon y los componentes del Programa estan vinculados de manera
l6gica para cumplir con el Propdsito del mismo

* Los recursos financieros del Programa se aplicaron de acuerdo con la normatividad

» Se cuenta con mecanismos adecuados para verificar que los bienes y servicios del Programa llegan
realmente a la poblacién beneficiaria y para conocer la percepcién de los beneficiarios

Oportunidades

Tema I. Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluacion

Tema ll. Descripcion de los Procesos del Programa

Tema lll. Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos
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| Debilidades

Tema l. Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluacion

* No se identificaron los principales actores en la operacién del programa para la produccién y entrega
de los Componentes.

Tema Il. Descripcion de los Procesos del Programa

* No se conocen los procesos institucionales para la operacién del Programa en términos de
Descripcion del proceso; Interrelacion entre los actores involucrados; Excepciones; Fundamento
normativo; y Periodos que comprende el proceso.

* Los procesos para la entrega de los bienes y servicios del Programa establecidos en la MIR del
programa como Actividades, se encuentran redactados como acciones del mismo Componente

* Los Componentes redactados en la MIR del Programa indican el destino que tienen los recursos del
Programa, sin ser claros en qué tipo de servicios reciben los beneficiarios del Programa y sus
indicadores de los Componentes son de dimension eficacia.

Tema lll. Andlisis y Medicién de los Atributos de los Procesos
* Algunos indicadores del Propésito y Actividades de la MIR estatal del Programa no cuentan con
metas y la frecuencia de medicién a nivel de Actividades es anual.

* Se cumplié con el 20% de las metas al nivel de Componentes del Programa

Amenazas
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Conclusiones especificas

Tema . Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluaciéon

El programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educacién Basica tiene todos los elementos necesarios
para su correcta operacion tales como la definicion del problema que intenta resolver, los bienes y servicios
que entrega, la definicidon y cuantificacion de la poblacion objetivo que beneficia el Programa, la alineacion
a los objetivos estratégicos de los Planes de Desarrollo, asi como la fuente de financiamiento para su
operacion. Ademas, se reconocen los tres proyectos en que fueron ejercidos los recursos del programa
para darle cumplimiento a las ROP respecto a su destino.

Sin embargo, a nivel estatal no se especifican los actores que intervienen directamente en la produccién y
entrega de los bienes y servicios del Programa, y se desconoce si se tienen identificados incluyendo sus
responsabilidades y la coordinacién interinstitucional que pudiera existir.

Tema Il. Descripcion de los Procesos del Programa

Los procesos que se llevan a cabo en la operacién del Programa se encuentran bien definidos en sus ROP,
y se conocen los responsables de los procesos y los tiempos de ejecucion. Sin embargo, en la evidencia a
nivel estatal no se advierten los procesos de operacion institucionales para la produccién y entrega de los
bienes y servicios del programa, con los elementos establecidos en las ROP.

Por su parte, se presentan varias areas de oportunidad en el disefio de la MIR del programa en sus
distintos niveles, principalmente en los objetivos de Actividades y Componentes. En el caso de los
primeros, no se encuentran redactados como los procesos de gestién para la entrega de los bienes y
servicios; mientras que los segundos, no son claros respecto a qué bienes y servicios son recibidos por los
beneficiarios. Ademas, los indicadores de éstos ultimos no miden aspectos relevantes tales como son la
Calidad o la Eficiencia.

Tema lll. Andlisis y Medicién de los Atributos de los Procesos

El programa presenta varios puntos que reflejan el apego a la normatividad aplicable, como fueron los
procesos llevados a cabo en la ejecucion del Programa, los proyectos que operaron con recursos del
Programa y el total ejercicio de recursos financieros del programa.

Se conocen los mecanismos llevados a cabo para la seleccién de los beneficiarios, para verificar que los
bienes y servicios se entregaron a la poblacion que debe ser beneficiada y conocer la percepcion de los
mismos.

El Programa cuenta con mecanismos para el seguimiento y monitoreo de su desempenfio, y se apoya del
sistema informatico llamado Sistema Hacendario (estatal); no obstante, no se logré cumplir con la totalidad
de metas del programa debido a que éstas se programaron con una frecuencia de mediciéon que difiere de
los procesos de operacion del programa: Por tanto, no se logré el adecuado seguimiento y monitoreo del
Programa.

60




Evaluacion de Procesos de Gestion del Programa Fortalecimiento
de la Calidad en la Educacion Basica
VA CONSULTORES Ejercicio Fiscal 2015

Valencia Acosta Consultores Legales 5.C

Chihuahua

Gobierno del Estado

‘ Conclusion general

El programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educacion Basica atiende a los lineamientos establecidos
por las ROP; sin embargo, no se conocen procesos operativos institucionales que sean claros sobre los
responsables en la produccion y entrega de los bienes y servicios del Programa.

Asimismo, presenta varias areas de oportunidad en el disefio de la MIR, en tanto que se destaca su apego
a la normatividad en varios puntos, al establecimiento de mecanismos de seleccion de beneficiarios, y al
reconocimiento de su satisfaccion.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeio” que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida de
las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar,
entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacién, para la toma de decisiones
para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del
desempefio institucional. (...)"
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VIl. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente Publico evaluado:

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte del estado de Chihuahua

Nombre del Programa evaluado:
Fortalecimiento de la Calidad de la Educacion Basica

Tipo de evaluacion realizada:
Evaluacion de Procesos de Gestidon

Ejercicio fiscal evaluado:

2015

Aspectos Susceptibles de Mejora

Recomendaciones

Temal l.

» Establecer los procesos de operacion

institucionales del Programa y/o de los

Descriocion del | No se identificaron los principales|proyectos a nivel Estatal, mediante
Prog?amay actores en la operacién del programa|manuales o lineamientos oficiales con el
Alcance de la para la producciéon y entrega de los |objetivo de reconocer las responsabilidades

. Componentes. de los diferentes actores en la produccién y
Evaluacién . -
entrega de los bienes y servicios del
Programa.
+ Establecer procesos de operacion
institucionales del Programa a nivel Estatal,
. No se conocen los procesos : . ) .
C . mediante manuales o lineamientos oficiales
institucionales para la operacion del o )
. ... |con el objetivo de conocer con claridad las
Programa en términos de Descripcion ol
) s fases de los procesos de operaciéon del
del proceso; Interrelacién entre los X
. i ; | Programa y/o proyectos, asi como los
actores  involucrados;  Excepciones; .
L ; periodos en los que se llevan a cabo, la
Fundamento normativo; y Periodos que |: Y .
interrelacion de los actores involucrados y la
comprende el proceso. o
Tema Il normatividad que se cumple con su

Descripcion de los
Procesos del
Programa

realizacion.

* Los procesos para la entrega de los
bienes y servicios establecidos en la
MIR Estatal del Programa como
Actividades, se encuentran redactados
como acciones del mismo Componente.

* Redactar los objetivos de Actividad de la
MIR Estatal de conformidad con la Guia
para la construccion de indicadores
estratégicos emitidos por la SHCP y en
concordancia con los procesos operativos
institucionales del Programa, con el objetivo
de indicar adecuadamente los principales
procesos de gestibn necesarios Yy
suficientes para la produccién y entrega de
los Componentes.

+ Los Componentes redactados en la
MIR del Programa indican el destino que
tienen los recursos del Programa, sin ser
claros en qué tipo de servicios reciben
los beneficiarios del Programa, y sus
indicadores de los Componentes son de
dimension eficacia

*Redactar los objetivos de Componente de
la MIR asi como asignarles indicadores de
calidad y/o eficiencia de conformidad con la
Guia para la construcciéon de indicadores
estratégicos emitidos por la SHCP con el
objetivo de indicar claramente los bienes y
servicios necesarios y suficientes que
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recibiran los beneficiarios, asi como también
para medir los aspectos mas relevantes del
Componente, para alcanzar el éxito del
Programa.

Tema lll. Analisis y
Medicién de los
Atributos de los

Procesos

« Algunos indicadores del Propésito y
Actividades de la MIR estatal del
Programa no cuentan con metas y su
frecuencia de medicién es anual

» Se cumplié con el 20% de las metas de
Componente del Programa

+ Establecer metas a cada uno de los
indicadores de la MIR de acuerdo con su
frecuencia de medicién y segun lo que se
quiera medir del objetivo, de conformidad
con lo establecido en la Guia para la
construccion de Indicadores estratégicos de
la SHCP, con el objetivo de dar
seguimiento, monitoreo y conocer los
resultados de los indicadores, es decir logro
de los objetivos del Programa.

+ Establecer los mecanismos necesarios
para dar seguimiento al cumplimiento de las
metas y en su caso establecer medidas de
correccion, mediante el establecimiento de
frecuencias de medicion en los indicadores
con periodicidad semestral o trimestral de
conformidad con los procesos operativos
del Programa, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de las metas

* No se tiene evidencia de que los
requisitos para la solicitud de los bienes
y servicios por parte de los beneficiarios
se presentan en forma clara y completa,
y tampoco para verificar que se cumplen
con los criterios de elegibilidad

» Establecer los requisitos para la solicitud
de bienes y servicios por parte de los
beneficiarios asi como los mecanismos
para verifica que se cumplen con los
criterios de elegibilidad para su entrega,
mediante lineamientos y reglamentos de
operacion del programa y/o proyectos, con
el objetivo de facilitar a los beneficiarios el
acceso a los bienes y servicios que el
programa ofrece, asi como para comprobar
que sean recibidos por los beneficiarios del
Programa.
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Anexo |.

Diagrama de Flujo
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2. Entrega de Estrategia
Local para el Desarrolle
de la Educacion Basica
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3. Entrega del Proyecto
Local para el
Fortalecimiento de la
Calidad Educativa

5. Dictaminacion de los
Proyectos Locales para
el Fortalecimiento de la
Calidad Educativa

s

4, Revisidn y emision de
opinién sobre |a ELDEB

U

6. Formalizacion
Convenio Marco de
Coordinacion

7. Entrega de recursos

9. Acompafamiento,
seguimiento y
asistencia

<5

8. Desarrollo
Profesional Docente

5

10. Evaluacion

11. Comunicacion y
Difusién
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CTLEB DGMIE DGDC CONEVAL INEE SPEP

1. Entrega de Carta Compromiso Unica
2. Formulacién y entrega a la SEB de

la ELDEB

3. Formulacion y entrega
a la SEB del Proyecto
Local para la calidad
educativa para la
obtencion del apoyo de
financiamiento para
Proyectos Locales

4. Revision de la ELDEB y emision
de opinion

5. Dictaminacién y publicacion de los
Proyectos Locales a financiar,
derivados del apoyo de
financiamiento para Proyectos
Locales

6. Firmay entrega a la
SEB del Convenio Marco
de Coordinacion /
Lineamientos Internos de
Coordinacién (anexo 2).

7. Transferencia de recursos a las entidades
federativas conforme al tipo y caracteristicas
de los apoyos.

8. A nivel local se dara seguimiento al
Programa, asi como asistencia y
acompafamiento a la escuela a través
del CTLEB.

8. A nivel nacional se realizara seguimiento a
través del CTLEB o el representante que asigne la
AEL y se proporcionara acompafiamiento y
asistencia a solicitud de la entidad.

9. A nivel nacional el Programa sera
evaluado a través de los Lineamientos que
emitan el CONEVAL vy el INEE, en su caso,
asi como los que determine la SEB.

9. A nivel local, el Programa podra ser
evaluado por la AEL.
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10. Incorporar los
elementos del Programa
a la estrategia
transversal de
comunicacion de las
politicas para la
educacién basica.

10. Incorporar
los elementos
del Programa a
la estrategia
transversal de
comunicacion de
las politicas para
la educacion
basica.

Autoridad Educativa Local (AEL)

Sistema Basico de Mejora Educativa (SEB)

Direccién General de Desarrollo Curricular(DGDC)

Direccion General de Materiales e Informatica Educativa(DGMIE)

Comité Técnico Local de Educacion Basica(CTLEB)

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)

Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Coordinacién (SPEP)
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Anexo Il.

Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-
Estructuradas
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Para fines de la presente evaluacion no se realizaron entrevistas a las instancias ejecutoras del Programa.
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1. Descripcién de la Evaluacién
1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Procesos de Gestion del Programa Fortalecimiento de la
Calidad en la Educacion Basica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 18/04/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Maestro Jesus Manuel de la Unidad administrativa: Direccion de Investigacion y Desarrollo
Rosa Educativo de la Secretaria de Educacion Cultura y Deporte.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un analisis sistematico de la gestidon operativa del Programa, que permita valorar si la gestién
cumple con lo necesario para el logro de objetivos y metas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

i. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion institucional donde se lleva a cabo;

ii. Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas que afecten en alguna
medida el desempenio;

iii. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestion para mejorar la articulacion de los procesos;

iv. Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa;

v. Identificar en qué medida y de qué manera los procesos identificados en la operacion son eficaces y
eficientes; y

vi. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de la Evaluacion de Procesos esta basada en los Términos de Referencia emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando
elementos en el presente documento elaborado por la Unidad Técnica de Evaluacién (UTE), representada
por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacién de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que a través de diversas estrategias de
corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condiciéon de posibilidad de los
resultados en la gestién del Programa. El enfoque cualitativo pretende establecer la relacién con los
resultados observables de la interaccion entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis.

Cuestionarios ____ Entrevistas__ Formatos__ Otros _X  Especifique: Analisis de Gabinete

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Analisis de Gabinete
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Se entendera por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracién de informacion contenida en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Este
analisis valorara los aspectos normativos, el marco contextual en el que se desarrolla el Programa y la
informacion recabada en el trabajo de campo en caso de haberse realizado.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar como minimo, la
informacion contenida en las fuentes de informacion. Estos documentos seran enunciativos, mas no
limitativos; por lo tanto, el equipo evaluador debera recopilar la informacién que considere necesaria para el
analisis mediante trabajo de campo, por lo que el Ente Publico sujeto a evaluar debera suministrar la
informacion adicional solicitada.

\2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

+ El Programa identifica el problema que pretende resolver con los bienes y servicios que entrega a los
beneficiarios.

* El programa define y cuantifica a la poblacién potencia y obijetivo.

* El programa se encuentra alineado a los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, al Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016, y al Programa Sectorial de Educacién 2011-206.

+ Se tienen identificados los proyectos (componentes) que operaron con recursos del Programa.

* Los procesos de gestion para la entrega de los bienes y servicios del Programa establecidos en la MIR del
como Actividades, se encuentran redactados como acciones del mismo Componente.

* Los Componentes redactados en la MIR del Programa indican el destino que tienen los recursos del
Programa, sin ser claros en qué tipo de servicios reciben los beneficiarios del Programa.

* Los indicadores de los Componentes son de dimensién eficacia y algunos indicadores del Propdsito y
Actividades de la MIR estatal del Programa no cuentan con metas.

* Los procesos o actividades de gestién del Programa no tienen diferencias significativas entre lo sefialado
en la normatividad y lo realizado en la practica.

* Los recursos financieros del Programa se aplicaron de acuerdo con la normatividad.

* Los mecanismos para verificar que la documentacion entregada por los posibles beneficiarios cumple con
los requisitos de elegibilidad.

* Los mecanismos para la seleccion de beneficiarios se encuentran establecidos en las ROP.

» Se cuenta con mecanismos adecuados para verificar que los bienes y servicios del Programa llegan
realmente a la poblacién beneficiaria para los proyectos de Apoyo para la mejora de la lectura, la escritura 'y
las matematicas, y Apoyo para la Implementacién de los Procesos de Estudio de una Segunda Lengua
(Inglés).

» Se cuenta con mecanismos adecuados para verificar que los bienes y servicios del Programa son
utilizados por la poblacion beneficiaria para los proyectos de Apoyo para la mejora de la lectura, la escritura
y las matematicas y Apoyo para la Implementacién de los Procesos de Estudio de una Segunda Lengua
(Inglés).
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+ El Programa cuenta con mecanismos para conocer la percepcion de sus beneficiarios para los proyectos
de Apoyo para la mejora de la lectura, la escritura y las matematicas y Apoyo para la Implementacion de los
Procesos de Estudio de una Segunda Lengua (Inglés).

+ Se ejercieron los recursos del Programa en un 100%.

» Se cumplio con el 20% de las metas establecidas en el nivel Componentes del Programa.

* Los resultados del cumplimiento de las metas del Programa son publicos y transparentes, y se entregaron
al Congreso Estatal.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

Tema |. Descripcidn del Programa y Alcance de la Evaluacion

« El Programa identifica el problema que pretende resolver con los bienes y servicios que entrega a los
beneficiarios.

» El programa tiene plenamente identificado a los actores que intervienen en la gestién y operacion del
Programa y su coordinacion se considera la adecuada.

+ Se tienen identificados los proyectos (componentes) que operaron con recursos del Programa.

Tema |l. Descripcion de los Procesos del Programa

« Se tienen plenamente identificados los procesos, las instancias responsables y los periodos para la
operacion del Programa establecidos en la ROP.

* Los Componentes redactados en la MIR del Programa indican el destino que tienen los recursos del
Programa

Tema lll. Analisis y Medicién de los Atributos de los Procesos

* Los recursos financieros del Programa se aplicaron de acuerdo con la normatividad.

» Se cuenta con mecanismos adecuados para verificar que los bienes y servicios del Programa llegan
realmente a la poblacién beneficiaria, asi como para conocer la percepcion de los beneficiarios.

2.2.2 Oportunidades:

Tema I. Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluaciéon

* Proceso de seleccion de areas de enfoque objetivo documentado en las ROP.

* Incorporar el concepto de areas de enfoque en los documentos normativos del Programa.

Tema Il. Descripcion de los Procesos del Programa

* Normatividad adecuada sobre procedimientos para otorgar apoyos en el area de enfoque de
educacién superior.

Tema lll. Analisis y Medicién de los Atributos de los Procesos

* Procedimientos de seleccion de beneficiarios con criterios de elegibilidad claros, especificados en
las ROP.
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* Disposicién normativa induce una vinculacién adecuada entre el Fin y el objetivo sectorial.
2.2.3 Debilidades
Tema |. Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluacion
* No se identificaron los principales actores en la operacion del programa para la produccion y entrega de
los Componentes.
Tema Il. Descripcion de los Procesos del Programa
* No se conocen los procesos institucionales para la operacion del Programa en términos de Descripcion
del proceso; Interrelacion entre los actores involucrados; Excepciones; Fundamento normativo; y
Periodos que comprende el proceso a nivel estatal.
* Los procesos para la entrega de los bienes y servicios del Programa establecidos en la MIR del programa
como Actividades, se encuentran redactados como acciones del mismo Componente
*Los Componentes redactados en la MIR del Programa indican el destino que tienen los recursos del
Programa, sin ser claros en qué tipo de servicios reciben los beneficiarios del Programa y sus indicadores
de los Componentes son de dimensién eficacia.
Tema lll. Andlisis y Medicién de los Atributos de los Procesos
* Algunos indicadores del Propdsito y Actividades de la MIR estatal del Programa no cuentan con metas y
su frecuencia de medicion es anual.
+ Se cumplio con el 20% de las metas de Componente del Programa.
2.2.4Amenazas
* No se actualiza periédicamente la informacion sobre la evolucién del problema que se atiende tanto por la
Secretaria de Educacion Publica, y la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte en el Estado.
* Inexistencia de justificacion tedrica o empirica sobre la intervencion realizada en educacién basica por
parte de la federacion
* Inexistencia de informacidn para determinar costos unitarios del Programa.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Tema |. Descripcion del Programa y Alcance de la Evaluacion

El programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educacion Basica tiene todos los elementos necesarios
para su correcta operacion tales como la definicion del problema que intenta resolver, los bienes y servicios
que entrega, la definicién y cuantificacion de la poblacién objetivo que beneficia el Programa, la alineacion
a los objetivos estratégicos de los Planes de Desarrollo, asi como la fuente de financiamiento para su
operacion. Ademas, se reconocen los tres proyectos en que fueron ejercidos los recursos del programa
para darle cumplimiento a las ROP respecto a su destino. Sin embargo, a nivel estatal no se especifican los
actores que intervienen directamente en la produccién y entrega de los bienes y servicios del Programa, y
se desconoce si se tienen identificados incluyendo sus responsabilidades y la coordinacioén interinstitucional
que pudiera existir.

Tema Il. Descripcion de los Procesos del Programa
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Los procesos que se llevan a cabo en la operacion del Programa se encuentran bien definidos en sus ROP,
y se conocen los responsables de los procesos y los tiempos de ejecucion. Sin embargo, en la evidencia a
nivel estatal no se advierten los procesos de operacion institucionales para la produccion y entrega de los
bienes y servicios del programa, con los elementos establecidos en las ROP. Por su parte, se presentan
varias areas de oportunidad en el disefio de la MIR del programa en sus distintos niveles, principalmente en
los objetivos de Actividades y Componentes. En el caso de los primeros, no se encuentran redactados
como los procesos de gestion para la entrega de los bienes y servicios; mientras que los segundos, no son
claros respecto a qué bienes y servicios son recibidos por los beneficiarios. Ademas, los indicadores de
éstos ultimos no miden aspectos relevantes tales como son la Calidad o la Eficiencia.

Tema lll. Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos

El programa presenta varios puntos que reflejan su apego a la normatividad aplicable, como fueron los
procesos llevados a cabo en la ejecucion del Programa, los proyectos que operaron con recursos del
Programa y el total ejercicio de recursos financieros del programa.

Se conocen los mecanismos llevados a cabo para la seleccidn de los beneficiarios, para verificar que los
bienes y servicios se entregaron a la poblacion que debe ser beneficiada y conocer la percepcion de los
mismos.

El Programa cuenta con mecanismos para el seguimiento y monitoreo de su desempefio, y se apoya del
sistema informatico llamado Sistema Hacendario (estatal); no obstante, no se logré cumplir con la totalidad
de metas del programa debido a que éstas se programaron con una frecuencia de medicion que difiere de
los procesos de operacion del programa: Por tanto, no se logré el adecuado seguimiento y monitoreo del
Programa.

Conclusién general

El programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educacién Basica atiende a los lineamientos establecidos
por las ROP, sin embargo, no se conocen procesos operativos institucionales que sean claros sobre los
responsables en la produccion y entrega de los bienes y servicios que entrega el Programa. Asi mismo,
presenta varias areas de oportunidad en el disefio de la MIR del Programa.

No obstante, se destaca su apego a la normatividad en varios puntos, y el establecimiento de mecanismos
de seleccion de beneficiarios asi como en el reconocimiento de su satisfaccion.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefo” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida de
las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar,
entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones
para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del
desempefio institucional. (...)"

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

« Establecer los procesos de operacion institucionales del Programa y/o de los proyectos a nivel Estatal,
mediante manuales o lineamientos oficiales con el objetivo de reconocer las responsabilidades de los
diferentes actores en la produccion y entrega de los bienes y servicios del Programa.

« Establecer procesos de operacion institucionales del Programa a nivel Estatal, mediante manuales o
lineamientos oficiales con el objetivo de conocer con claridad las fases de los procesos de operacién del
Programa y/o proyectos, asi como los periodos en los que se llevan a cabo, la interrelacion de los actores
involucrados y la normatividad que se cumple con su realizacion.
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*Redactar los objetivos de Componente de la MIR asi como asignarles indicadores de calidad y/o eficiencia
de conformidad con la Guia para la construccion de indicadores estratégicos emitidos por la SHCP con el
objetivo de indicar claramente los bienes y servicios necesarios y suficientes que recibiran los beneficiarios,
asi como también para medir los aspectos mas relevantes del Componente, para alcanzar el éxito del
Programa.

» Redactar los objetivos de Actividad de la MIR Estatal de conformidad con la Guia para la construccién de
indicadores estratégicos emitidos por la SHCP y en concordancia con los procesos operativos
institucionales del Programa, con el objetivo de indicar adecuadamente los principales procesos de gestion
necesarios y suficientes para la produccion y entrega de los Componentes.

+ Establecer metas a cada uno de los indicadores de la MIR de acuerdo con su frecuencia de medicién y
segun lo que se quiera medir del objetivo, de conformidad con lo establecido en la Guia para la
construccion de Indicadores estratégicos de la SHCP, con el objetivo de dar seguimiento, monitoreo y
conocer los resultados de los indicadores.

« Establecer los mecanismos necesarios para dar seguimiento al cumplimiento de las metas y en su caso
establecer medidas de correccién, mediante el establecimiento de frecuencias de medicidn en los
indicadores con periodicidad semestral o trimestral de conformidad con los procesos operativos del
Programa, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las metas.

‘4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Juan Carlos Valencia Castro

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucion a la que pertenece: Valencia Acosta Consultores Legales, S.C.

4.4 Principales colaboradores: L.A.E. José Isaac Valencia Acosta

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jevalencia@vaconsultores.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): +52 (33) 3615 1820 /1821 /1822

‘5. Identificacion de (los) Programa(s)
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Fortalecimiento de la Calidad en la Educacién
Basica

5.2 Siglas: PFCEB

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte del estado
de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo  Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal X Estatal  Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Secretaria de Educacién, Cultura y Deporte

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Coordinacion de Fortalecimiento para la Calidad Educativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
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Nombre: | Unidad administrativa:

fiacquez@chih

Mtro. Francisco uahua.gob.mx
Javier Jacques

Hernandez Director de Investigacién y Desarrollo Educativo

614 4293300
Ext 23900

jedelarosa@chi

huahua.gob.mx
Coordinador del Programa de Fortalecimiento a la

614 4293300 Calidad Educativa
Ext 23907

Mtro. Jesus Manuel
de la Rosa

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X__ 6.1.2 Invitacibn atres_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte
6.3 Costo total de la evaluacién Dos Cientos Noventa Mil Pesos 00/100 M.N.

6.4 Fuente de Financiamiento : Federal

7. Difusion de la Evaluacién

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/sf/uploads/indtfisc/informe16ex.html

7.2 Difusion en internet del formato:
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/cacech/uploads/anexos/2016/dquince.pdf
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