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MECANISMO DE QUEJAS
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO '
PROFESIONAL DOCENTE DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS

La i mplementaci-n de un mecanismo que
canali zar |l as quejas, denuncias y sug
ObjetivoGenera| para evaluar y resolver las reclamacio
La aplicaci-n de un mecanismo eficaz a

Contribuir par a gue el personal docentﬁeg .®dc0nr|ecso pd/éblictos yy e%fs&nrﬁaélor% ﬁ:ont
funciones de direcci - n, de superV|S|-nA m'%'@%'orggnet@acnkeo réda@ Zg"il’capayrt'
cuer pos acad®mi cos accedan yl o concluyé'f‘rﬁ“erograrr"i"angI a%d %f bV

actualizaci -n acad®mi c a, capaC|taC|- yectos de |nvest|gaci-n p e
fortalecer el per fil necesario para el dggﬁé}rﬁpt§w§t|@é§sus funciones.

El 'mecanismo de quej as, denunci as y !
Poblacion Objetivo bSsicos como:
f Ser accesible para todas |l as comuni da

Personal Educativo sujeto a procesos de chbmumpehr NdeC OMatnerUad cY ad@sS@ré®éd Ouna,
profesional en cada Entidad, preferenteﬂneAnptoeyaer-Isequqa Rayr td CtiPRct®T a€li nS€ 5 ¥YiuGii @

Profesional Docent e. La meta es de 3,010Deiprotragrantes del per sonal educativo

que participar8n en alguna de |l as siguiefntageglurmeasg ade rfagmpmaeincha y correcta i

L2 . ' . f Apoyars todos | 0s espaci os i nst

nea de for m&oirrmacli -n continua en temaspeorri'-odr|'ctoarm'u‘?%lq'ﬂ)em%?n'ﬁaras en |l as es
tri buyan a mejorar l a atenci-n del per sondael ceudevjcaast,i ves cqruiet ol albjop rae ,e Nc ocrornet & Xd |06

de vulnerabilidad bajo |l os principios de ®dIcidad y equidad (PRODEP 2019).

a. Programas de formaci-n continua p Datosesencialesdela Queja, Denunciay/o Sugerencia:
b. Programas de formaci-n continua r i
T I'dentificar el Programa Feder al s ob
] ) ] ) denuncia y/ o sugerenci a.

L2nea de ForAwatcuia-lni zaci -n acad®mi ca cCorriq clave de Centro de Trabajo y Nombr e

que desempefa cada figura educativa en ¢ Narraci-n de la queja denuncia o su

(Jornadas de Formaci - n Continua par a p modo y lugar)

B§sica) . T Precisar si hay servidores (as) p¥%bl
T Precisar si existen testigos que hay
1T Agregar cual qui er documento que se

|l os hechos
i Datos de quien presenta |l a quej a, d
electr-nico o tel ®f ono) o en su caso
pr\o<d'ep f Presentarla en | a Oficina de I a Can
Progr ama Federal, en | a Secretarza d
TIPO BASICO p8§gimtat:p: / / educacion.chihuahea. gab pm
Chihuahua CONTACTO

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE
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Actividades del Comité de Contraloria Caracteristicas de los Servicios del

Social Programa
Para | a operaci-n de Contralor2a Social el comit® |l evar8 a cabo |l as siguient
actividades: Conforme en | as Reglas de Operaci - n,

i mpl ementaci-n del PROPEBrfiopodBS§sioad
T EL Comit® de contralor2a Soci al tendrESntprdeaderst Feqgee at epunespeontiasg8haejverzc gr se
opini-n del personal docent e, t ®cnico docente y con funci-n de direcci - -n

supervisi-n y asesor t®cnico pedag:-gi¥XoPamweor deo lcaua®f drat & nAoadn@mica de Forsm
formatos deber§8 contener en todo moment'Patbmdat £Oifosl,asoplimsSitoannessi ag For mad
dat os. acuerdo a los Iineamientos del I NEE.
1 Recibe capacitaci-n inicial para |levdrDiase®h®odeusofaecttiaviahweati va de Curso
1 Sesionar en los tiempos establecidos potMEPCkcoapgopEhucaci  -n B§3|ca susce
. . . . . estatgl y/l o nacional | acuerdo
1 Asistir a capacitaciones, reuniones Yy aé&ﬁPFnﬁ‘é,ap|lé’\§|&|”§u158r|?§mOHVSQUPa |
1T Verificar el desarroll o y cumplimient Ige Iaé ac.mongs del PRO P .
i ) eproduccgi mat.er i d|d§ct|co
1T Elaborar .eI |nfo'r me del Com|t®.de. Contrdarlpqr0 d9ec parlop%lesft'o%alp'o4arl a®lpcETeo .
cual permite verificar el cumplimiento gel| Erpgrem
1T Entregar |l a documentaci-n requerida al Enl ace Estatal de Contralor?2a
Soci al
1T Brindar informaci-n al personal educativo sobre |l as acciones de contralor?a
Socia| que ||ev. a Cabo y de s us resu—
M1 Orientar a |l a comunidad educativa sol DIRECCION GENERAL DE FORMACION CONTINUA, ACTUALIZACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DE MAESTROS DE
qguejas, denuncias o0 sugerencias. FOUCACION BASICA
Loe socuchentsfomeatiiooySornfalos smaueder o s —

) APRENDIZAJES
deecsirgaadepaaginad e | a p8qgi 1| CLAVE -~ - _ SEP

C AP}\C ITJ\C ON

http:/educacion:chihnuahua:.gob:mx/contraloriasocial/ | PRoYEcTAR [

..... LA ENSENANZA .
Aprendizajes Clave / Proyectar

ACERVO DE RECURSOS PARA EL la Ensefianza / Acervo
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE Publicado: 15 de ene de 2018

Continuar leyendo.
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CONTRALORIA SOCIAL

Introdupcién
en e P

rograma deber8n atender

Beneficiarios del Programa

Las entidades federativas participantes

al personal docente y personal con fc%rh(fio?r?neesadleo %iirs%(ﬁce.s , Ge
supervisi-n y de asesorza t®cnico pedaDge-sgaircrao|y0t®§géicg| docent £ 2 a
forman parte del Servicio Profesional EQ:oocnesqtie[,uyaESZL”]caomBr@@trlsSPARﬁClAS ar e
instancias | ocales de formaci-n continuraenwdid®i CreNhHeOSc yden tMase st r o.s . : t e

mecani smo de | os bene " a
manera organi zada, verifiquen el cump

P " de |l as metas y la correcta aplicaci - r

L|neanEACC|0nde|PRODEP Programa para el Desarroll o Profesiorn
: Z 0 segui mient o, supervisi-n vigilancia

Tipo Basico ao ot P Y ?

1. Fortalecer |l os servicios de apoyo eCri'[lepiOSf Gapa@teﬂgucasaparaa]aza i - n,
capacitaci - n, regul ari zaci -n y el desarr personal
docente, a trav®s de | os procesos Yy me QmSt(iUQQngD@LOSeGCj lf%cda'eéls SPD.

2.l nstrumentar el servicio de tutorza dirigido al personal docente y t®cnico
docente de nuevo ingreso. 1 EI Enl ace Estatal de Contralor2a So

3.1 mpul sar el Servicio de Asistencia T®cnildROPFPa SPNc JLiSqg.r €sponsables de prom

4 F tal | i dad q i Colntd:alorza dSoIC|aI en Ilent|dacg.
.Fortalecer as capacidades e gesti-n_y i,der azg.o er sona gcente
con funciones de direcci-n y de supervﬂ| SSIe I eva ca®o 1% |ntegraC| _n de C

‘de |l as Entidade Federativas be
5.Contribuir al desarroll o de capaC|dad.|fas| ndtee|gr|%1%r050prbqr| bt Hh&& thagpoge@@s|os
educativos prioritarios tales como: 2018 o 2019
f Uso educativo de | as TIC T Integrado por personal educativo d ¢
f I'mpulso de |l a ciencia y la tecnolog? %Fucativas.d I
. . . E Y. S
f Convivencia escolar pac2fica con perspecf:?telrOldeecp®anr:etrlo;rlIptag;:IeZda;d: heomk;:rce
de g®nero, derechos humanos, educaci _: 4 fa Qap% P
) _ 1 Part|C|paC|- voluntarla
T tncorporaci-n del intercultural 1 Los integrantes del Comit® en 2018
f Educaci-n Inclusiva 2019, s-1lo0o si no participaron en 201
f Entre otros.
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